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Inducida

Demanda
espontanea

Remisidn de servicios de salud o
rutas de atencidn espedfica

Canalizacidn comu nitaria v de
servicios sodiales

DALIDAD
ELECONSULTA

Usuario selicita cita por medio del Call Center
delaE.S.ECarmen EmiliaOspina

v

Auxiliar de Call Center agenda cia

'

Facturador aperturaingreso en Modalidad
Teleconsulta

Y

Profesional Médico hace el llamado al usuario,
aplica encuesta Triage Respiratorio VES1-F27
yrealizala Teleconsuta

Fin

Mota: Encaso de requesir
unavaloracidn presencial se
derivaa los servicios:

Urgencias, Consulta extema
y atencién domiciliaria
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INTRAMURAL

En caso de requerir atencion presencial g
usuario solicita cita al centro de salud més.
cercano

¥

Seaplica Encuesta Triage Respiratorio
VE-31-F27

v

Usuario seacercaafacturacion arealizaria
apertura deingreso

!

Serealiza consulta por médico o enfermeria

Fin

Se garantiza: entrega de
mascarillas, higienizacion de
manos, distanciamiento de 2

metros ensalade espena

Serealizavaloracidnintegral, nias
de promocién y mantenimiento de la
salud, médico definetratamiento
farmacologico y enfrega ordenes,
formulas y remisiones a
especialidades
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