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RUTA DE ATENCION EN SALUD MENTAL EN LAS
MODALIDADES DE: TELECONSULTA E INTRAMURAL

MODALIDAD
MODALIDAD
TELECONSULTA INTRAMURAL
Usuario solicita cita por medio del Call Center En caso derequerir atencion presencial &
delaE.S.ECarmen EmiliaOspina usuario solicita citaal centro de salud més.
cercano
Se garantiza: entrega de
‘L + .. | mascarillas, higienizacion de

manos, distanciamiento de 2
metros en saladeespera

Seaplica Encuesta Triage Respiratorio

Auxiliar de Call Center agenda cita VE-S1-F27

Facturadoraperturaingreso en Modalidad Usuario se acerca afacturacion arealizarla
Teleconsulta apertura deingreso

v Y

Profesional dePsicologia hace el lamado &
usuario, aplica encuesta Triage res piratorio VE-
S1-F27y realizala Teleconsula

RUTA DE ATENCION EN SALUD MENTAL EN LAS MODALIDADES DE: TELECONSULTA E INTRAMURAL

Serealiza consulta por Psicologia

Fin
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CONTROL DE CAMBIOS

Elaboracion del documento:
Se elabora documento como
1 apoyo a la reglamentacion 10/06/2020
normativa del Plan de
Contingencia Covid-19 de la
E.S.E Carmen Emilia Ospina.

Nombre: Astrid Magaly Pefa
Graffe.

Cargo: Profesional
Universitario IAMI.

Nombre: Evelyn Karolina | Nombre: Jenny Juliette | Nombre: Ingry Alexandra
Garcia Polanco Acevedo Camacho. Suarez Castro.

Cargo: Apoyo Administrativo | Cargo:  Coordinadora  de | Cargo: Técnico
Técnico Area Calidad. Calidad. Cientifico.
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