EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

INDICE DE SASTIFACCION GLOBAL POR ZONAS

FEBRERO 2020
ZONA SUR TOTAL ORIENTE TOTAL NORTE
SERVICIO N° ENCUESTAS N° % SERVICIO N° N° % SERVICIO N° N° %
INSATISFACCIO | SATISFACCI ENCUESTA [ INSATISFACCI | SATISFACCI ENCUESTA | INSATISFAC | SATISFACCI
LABORATORIO CLINICO 126 0 100,00% MEDICINA GENERAL 124 1 99,19% MEDICINA GENERAL 124 0 100,0%
HOSPITALIZACION 273 1 99,63% ECOGRAFIAS 40 0 100,00% ECOGRAFIAS 80 0 100,0%
URGENCIAS 174 4 97,70% FARMACIA 126 0 100,00% FARMACIA 126 0 100,0%
ECOGRAFIAS 80 0 100,00% LABORATORIOS 126 1 99,21% LABORATORIO 126 1 99,2%
ODONTOLOGIA 140 0 100,00% ODONTOLOGIA 70 0 100,00% ODONTOLOGIA 140 0 100,0%
MEDICINA GENERAL 124 0 100,00% RAYOS X 86 0 100,00% PARTOS 2 0 100,0%
RAYOS X 172 1 100,00% URGENCIAS 87 2 97,70% RAYOS X 86 0 100,0%
FARMACIA 126 0 100,00% TOTAL 659 4 99,39% URGENCIAS 87 2 97,7%
TOTAL 1215 6 99,51% TOTAL 771 ] 99,6%
ZONAS SATISFACCION

GLOBAL

NORTE 99,61%

INDICE DE SATISFACCION DE USUARIOS ORIENTE 99,39%

Encuestas Aplicadas 2645 SUR 99,51%

Usuarios satisfechos 2632 TOTAL 99,50%

Usuarios insatisfechos 13

Indice Satisfaccion Usuario

99,5%

Indice de Insatisfaccion Usuar|

1%
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