EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CARMEN EMILIA OSPINA
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RESOLUCION No 164

Por medio de la cual se crea el Comité Instifucional de Calidad de la ESE CARMEN
EMILIA OSPINA

LA GERENTE DE LA E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA de la ciudad de Neiva en
uso de sus facultades legales y estatutarias y

CONSIDERANDO

e Que la E.S.E. Carmen Emilia Ospina, debe desarrollar una serie de
actividades con el fin de fortalecer el Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad en la institucion, en sus cuatro componentes Sistema Unico de
Habilitacién, Auditoria para el mejoramiento de la calidad de la atencién en
salud, Sistema Unico de Acreditacion y Sistema de informacion para la
calidad, conforme lo determina el decreto 1011 de 2006.

* Que se hace necesario establecer en la ESE Carmen Emilia Ospina, el
Comité de Calidad, con el fin de velar por el cumplimiento de cada uno de
los componentes del Sistema Obligatorio de Calidad y de los estandares
definidos en la resolucién 1043 de 2006, anexo No 1, las Resoluciones 1446
y 1445 de 2006 y las Pautas de Auditoria para el Mejoramiento de la
Calidad de la Atencion en salud (2007).

* Que el PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
CALIDAD (PAMEC), es una herramienta que ayuda a desarrollar el Sistema
Unico de Acreditacion, conforme lo determina el Decreto 1011 de 2006 y las
Resolucidn 1445 de 2006 y 123 de 2012.

e Que la Institucion debe establecer los mecanismos de evaluacién y

seguimiento de cada uno de los componentes del SOGC y de los estandares
y lineamientos establecidos en el mismo.

e Que la E.S.E Carmen Emilia Ospina de Neiva, debe mantener un alto indice
de satisfaccion del usuario en la prestacion de servicios de salud,
fundamentado en la idoneidad del talento humano vy la celeridad del servicio
para prestarlo de manera eficiente y eficaz.
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En merito de lo anteriormente expuesto
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: OBJETO: Crear e implementar el comité de calidad con €l
fin de velar por el cumplimiento a los componentes del Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad en Salud a traves de acciones de evaluacién, seguimiento y
control, hasta alcanzar estandares optimos en la atencion del servicio (teniendo en
cuenta el andlisis de los resultados obtenidos), que puedan conducir a un mediano
0 largo plazo a la acreditacion de los servicios de salud de la ESE CARMEN EMILIA
OSPINA.

ARTICULO SEGUNDO: INTEGRACION DEL COMITE: el Comité de Calidad
estara conformado por:

« Gerente, o su delergado quien lo presidira.

e Asesor Tecnico-Cientifico

« Subgerente Administrativo y Finanaciero

» Asesor de Atencién al Ciudadano

« Coordinador del Grupo de Calidad de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA
« Jefes de Zonas Operativas Sur, Norte y Oriente
» Coordinador PYP

e Asesor de Talento Humano

« Regente de Farmacia

e Asesor de Control Interno

e Asesor de Planeacion

PARAGRAFO PRIMERO. El comité podra convocar en calidad de invitados a otros
profesionales, cuando el tema a tratar tenga relacion directa con otras dreas y

podrd invitar a expertos en los temas que vayan a ser tratados en la respectiva
sesion.

PARAGRAFO SEGUNDO: SECRETARIO DEL COMITE. La secretaria del comité
serd ejercida por el area de calidad que realizard acta de cada una de las
reuniones del Comité, con las que se formara el archivo de Actas que de manera
oficial se llevara de las mismas, con indicacion del dia, mes, afio en que se
realizaron las reuniones. El archivo consecutivo estard en custodia en la misma
oficina de calidad.
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ARTICULO TERCERO: FUNCIONES: son funciones del comité de calidad 1as
siguientes:

1. Establecer las metas de los indicadores de calidad definidos en la institucion
Y teniendo COMO pase entre otros aspectos la autoevaluac'\()n realizada con
el fin de establecer 13 linea de base-

7. Realizar el seguimiento al cumplimiento de los estandares del Sistema Unico
de Habilitacion.

3. Verificar la ‘\mp\ementac'\c')n del pAMEC con esté,ndares superiores @ los de
Habilitacion Y concordantes con los del gisterna Unico de Acred'\tac'\én.

4. Realizar acciones de promocion de la calidad al interior de |a ESE Carmen
Emilia Ospina tendientes al mejoram'\ento de los servicios de salud ofertados
y queé garant'\cen una atencion ¥ entorno seguro al pac'\ente.

5. Analizar |os factores criticos de la empresa que determinan baja calidad en
la prestacién de servicios Y definir 1as acciones correctivas oportunas.

6. Realizar segu'\m\ento, evaluacion ¥ levantar planes de mejoram'\ento a los

indicadores de calidad teniendo en cuenta 12 calidad observada frente a 12

calidad esperada de los servicios de salud ofrecidos POF la ESE CARMEN
EMILIA OSPINA.

7. Tomar decisiones prevent‘was y correctivas con base €n los resultados Y
analisis de los indicadores generados por los programas de auditoria.
g. Promover |a cultura de la autogest'\c')n, autoeva\uac'\c’)n para todos 10s actores
del proceso.
g, Realizar el analisis, segu'\m'\ento y evaluacion de los posibles eventos
adversos y/o fallas de calidad presentados en la institucion Y establecer 135
acciones de mejora @ que de lugar con pase en 12 causa\'\dad de l0s mismos.

£

10.Promover sistemas de informacion que fortalezcan la capaadad de la
gestion.

11.Contr‘\bu'\r a que 1@ institucion preste servicios con calidad Y establecer
acciones concretas para garant'\zar\a.

12.Crear instrumentos y planes de trabajo precisos; métodos para la
documentac'\én de reuniones y avances, reglas de '\nteracc‘\én entre SUsS
miembros Y mecanismos para el abordaie técnico, analisis Y solucion de
prob\emas.

13.Las demas actividades de acuerdo a la naturaleza del comité que se ajusten

ala consecuC\én del objeto.
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ARTICULO CUARTO: PERIODICIDAD: el comité de calidad se reunira
ordinariamente en forma bimensual y en forma extraordinaria cuando asi lo
requiera y deliberara con la mitad mas uno de sus inbtegrantes asistentes a la
reunion del comité.

ARTICULO QUINTO: DE LAS ACTAS DEL COMITE: De cada reunion ordinaria
o extraordinaria se levantara un acta, en la que se dejara constancia de los temas
tratados, las decisiones tomadas y l0s informes presentados por los integrantes.
Las actas conservaran el siguiente esquema:

- Orden del dfa donde se verificara la asistencia de los miembros del comiteé.

- Los asuntos a tratar en la reunion, las conclusiones de dichos asuntos y los
COMPromisos establecidos, sefialando los responsables y  tiempos
correspondientes sobre los cuales se hara el seguimiento respectivo en la siguiente
reunion.

- Estas actas seran firmadas por todos los participantes y se deberan archivar
acorde con las normas institucionales de archivo documental.

ARTICULO SEXTO: ACTUALIZACION: El manual de calidad de la E.S.E., deberd
actualizarce cada afio, conforme las disposiciones legales, reglamentarias vy
conforme lo exija el desarrollo de la empresa.

La actualizacién etraré a cargo del coordinador del grupo de calidad de Ia entidad.

ARTICULO SEPTIMO: VIGENCIA: La presente resolucion rige a partir de la
fecha de su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,
Dada en Neiva a los 16 dias del Mes Agosto de 2012.

Gerente ESE CARMEN EMILIA OSPINA
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Proyectd: Magaly Polanco Trujillo »
Revisé: Esmeralda Galeano Zabala Asesora Técnicocientifica -

Guillermo Bonilla Escobar. Coordiandor Calidad '
Duber Antonio Sanchez — Asesor Juridico /




