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RESOLUCION 4 1 '.}_%!._Ji :

( 08 NOV202T

“Por la cual se crea la Politica de prestacion de servicios en salud para la
E.S.E. Carmen Emilia Ospina y se actualiza el modelo de prestacion de
servicios en salud institucional”

La Gerencia de la Empresa Social del Estado Carmen Emilia Ospina de Neiva en
uso de sus atribuciones legales, estatutarias y

CONSIDERANDO

Que el articulo 194 de la ley 100 de 1993 y el decreto reglamentario 1876 de 1994,
s€ crearon las Empresas Sociales del Estado, como entidades publicas de
categoria especial descentralizadas, con personeria juridica, patrimonio propio y
autonomia administrativa, cuyo objetivo sera la prestacion de servicios de salud,
entendido como un servicio publico a cargo del Estado y como parte integrante del
sistema de seguridad social en salud, con eficacia, eficiencia, de calidad,
humanizados, equitativos y seguros, que impacte en el bienestar de los usuarios.

Que mediante el decreto 472 de 30 diciembre de 1999, se cred la Empresa Social
del Estado Carmen Emilia Ospina de Neiva, como una Institucién Prestadora de
Salud (IPS) Publica del orden municipal prestador primario de servicio de salud,
con autonomia técnica, administrativa y financiera.

Que la Ley 1751 de 2015 (Ley Estatutaria de la Salud) tiene por objetivo
‘garantizar el derecho a la salud, regularlo y establecer sus mecanismos de
proteccion”. Esta ley fue promulgada como un nuevo contrato social entre el
Estado y la sociedad, con el fin de compaginar tanto la naturaleza como el
contenido del derecho fundamental a la salud y constituye una oportunidad para
reorientar las prioridades del Sistema, asi como su operacion hacia el beneficio del
ciudadano.
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Que la ley del Plan de Desarrollo 2014 — 2018 (Ley 1753 de 2015) en el articulo 65
se faculta al Ministerio de Salud y Proteccién Social para definir la Politica de
Atencion Integral en Salud, con el enfoque de atencién primaria, salud familiar y
comunitaria, articulacién de actividades colectivas e individuales, con enfoque
poblacional y diferencial.

Que mediante la resolucién 2626 de 27 de septiembre de 2019, el Ministerio de
salud y proteccion social modifica la Politica de Atencion Integral en Salud- PAIS y
adopta el Modelo de Accién Integral Territorial - MAITE. Que con el fin, de avanzar
en la Politica PAIS, y de garantizar efectivamente el derecho a Ia salud, se
requiere la interaccion coordinada en las entidades territoriales, con los demas
agentes del sistema de salud y la alineacion prioridades y acciones en salud
relacionadas con la promocién, mantenimiento de la salud, prevencién de la
enfermedad, diagnostico, tratamiento, rehabilitacién, paliacion y muerte digna.

Que la resolucion 2082 de 2014, en el paragrafo del articulo 6, indica que las
instituciones prestadoras de servicios de salud de caracter publico deberan
implementar la etapa de preparacion para la acreditacion, utilizando para el efecto
los correspondientes manuales de acreditacion, adoptados por este Ministerio.

Que el Manual de Acreditacién en Salud Ambulatorio y Hospitalario de Colombia
exige en su estandar 81 que la organizacion tenga disefiada, implementada y
evaluada una politica de prestacién de servicios de salud para promover, proteger
y mejorar la salud de la poblacién a la que sirve, sin discriminacién, que la politica
sea parte del direccionamiento estratégico y se articula con la politica de calidad
de la institucion.

Que segun el acuerdo No. 15, de 22 de Diciembre de 2020, por medio del cual se
aprueba el plan de desarrollo Institucional de la Empresa Social del Estado
Carmen Emilia Ospina para el periodo 2021- 2024; que en la linea estrategia 3.1
del Plan de desarrollo institucional se propuso implementar el modelo de atencién
alineados con la politica nacional.

Que para materializar lo anterior, es preciso que la E.S.E. Carmen Emilia Ospina,
desarrolle e implemente un modelo de accion integral, fundamentado en la
Atencion primaria en saludyvoentradaFencllas:ipersanas. familias y comunidad,
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do mejores resultados en salud, alineando las prioridades en salud del
territorio, con acciones sectoriales e intersectoriales, logrando mayor equidad,
eficiencia y sostenibilidad de las intervenciones individuales y colectivas.

Que en mérito de lo anterior,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Se crea la siguiente politica de prestacién de servicios en
salud:

La ESE Carmen Emilia Ospina, en cumplimiento de su misién y visién, se
compromete a promover, proteger y mejorar la salud de la poblacién mediante
atenciones integrales en salud, dando uso de la evidencia cientifica y buenas
practicas de atencién primaria en salud, siempre alineados a las normas
nacionales y territoriales y enmarcados en la Politica de Atencion Integral en Salud
(PAIS) y con el Modelo de Accién Integral Territorial - MAITE.

ARTICULO SEGUNDO: COMPROMISOS DE LA POLITICA: Para lograr el
cumplimiento de esta politica se gestiona el mejoramiento continuo, como
instrumento favorecedor de una atencién con calidad, pensando en las
necesidades de los usuarios, creando un ambiente humanizado y seguro y se
generan los siguientes compromisos:

e Disefiar, implementar y evaluar el modelo de atencion, para dar respuesta a
las normas vigentes y las necesidades identificadas en los usuarios, con un
enfoque integral y resolutivo, asi como con un componente preventivo y de
autocuidado.

e Mejorar las competencias del talento humano para el cumplimiento del
modelo de atencion, mediante la induccién, capacitacién, entrenamiento y
educacion continuada.

* Asegurar los recursos necesarios para la aplicacion del modelo de atencion.

* Definir las responsabilidades para el cumplimiento del modelo de atencién.

* Articular acciones con los agentes del sistema de salud y otros sectores
para mejorar las condiciones y los resultados en salud de los individuos, las
familias y las comunidades.

« Establecer criterios de priorizacién para la atencién de los usuarios durante
la prestacion de los servicios asistenciales, incluyendo los relacionados con
poblaciones especialesimos con Excelencia Humana”
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ULO TERCERO: Para operativizar la politica de prestacién de servicios en
salud, se actualizara el Modelo de prestacion de servicios de la E.S.E. Carmen
Emilia Ospina acorde a la normatividad vigente, centrandolo en la gestién de los
riesgos en salud de las personas, familias y comunidades implementando de
manera gradual y progresiva el enfoque diferencial a las atenciones en salud, y
generando articulaciones intersectoriales y transectoriales.

ARTICULO CUARTO: Definir el alcance de aplicacién de la presente resolucién a
todo el personal administrativo y asistencial de todas las sedes urbanas y rurales
de la institucién.

ARTICULO QUINTO: EI despliegue de la politica se realizara a partir de la
aplicacion del modelo de prestacion de servicios de salud vigente y aplicable a
todas las sedes de la E.S.E. Carmen Emilia Ospina.

ARTICULO SEXTO: Los recursos asignados para la aplicacion de la presente
politica seran los mismos que se rigen segun los procedimientos institucionales.

ARTICULO SEPTIMO: Las responsabilidades para la aplicacién de la presente
resolucion seran acordes al organigrama vigente y al manual de funciones
institucional.

ARTICULO OCTAVO: Para la evaluacion y el seguimiento de la politica y el
modelo de prestacion de servicios de la institucidn se realizara mediante el
seguimiento a indicadores de proceso y de resultado a las intervenciones
individuales y colectivas incluidas en las Rutas Integrales de Atencién en Salud -
RIAS y en los servicios asistenciales definidos y seran presentados en el comité
técnico cientifico con periodicidad trimestral.

ARTICULO NOVENO: La presente resolucion se divulgara a través de los medios
de comunicacion internos de la institucién, y se publicara en la pagina web oficial.
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CULO DECIMO: La presente resolucién rige a partir de la fecha de su
publicacion y se deroga las anteriores resoluciones que traten de dicha tematica.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Neiva, a los 8 dias de noviembre de 2021.

Christian Yohani Ramirez Cardozo. Asesor Juridico.

Proyecté: Ingry Alexandra Suarez. Asesora Técnico Cientifica. [Xo%e
Irma Susana Bermidez- Coordinador de Calidad. 7/}

/)
Anyi Daniela Montealegre Ramirez. Profesional Especializada | Area Técnica.A%M%
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