ESE CARMEN EMILIA OSPINA
PLAN DE ACCION VIGENCIA FISCAL 2014

RECURSOS POR

OBJETIVOS .
CORPORATIV [ESTRATEGI Linea FUENTE __ (Millones de
(O} AS OBJETIVOS METAS INDICADORES Base 2014(PROPIOS [OTROS RESPONSABLES
Disefiar e implementar
estrategias que permitan | Revision, ajuste y socializacién con EPSS |(NGmero de Matrices de programacion
1 Desa}rrollar ampliar coberturas en los al 100% las metas de las matrices de revisadas y ajustadas/ Total matrices 0 100% 2 PYP
estrateglas que programas de promocién programacion de programaci6n)*100
_perm_ltan la y prevencion
articulacion de las
actividades en el
marco de la Definir el modelo de
I i ivi TECNICO
Atencion Primaria| | ., por la |atencion en salud, basado| Implementar el 80% el modelo de atencion (Numerlolde actividades desariolladas/ 0 80% 2
en Salud (APS). > . S actividades programadas)*100 CIENTIFICA
prestacion y en atencion primaria
2. Prestar
o desarrollo de
servicios de salud los servicios (Numero Indicadores de calidad del
con accesibilidad, Seguimiento al 100% de indicadores de los L -
) de salud . ) o servicio con seguimiento/ Total 100% 100%
oportunidad, Monitorear y controlar los calidad del servicio indicad definidos)*100 CALIDAD-
pertinencia, indicadores de prestacion indicadores definidos) 25 PLANEACION
segqndgd y de servicios Reporte del 100% indicadores (Numero de Indicadores reportados/
continuidad . - 100% 100%
. establecidos por la norma Total indicadores)*100
garantizando un
modelo de
ion i Fortal | ité ) . - .
atencién integral. Oi:ztﬁﬁiirog;zrgges Operativizar y evaluar como minimo el (Ntmero de Comités realizados/ 0% 95% 1 TECNICO
o " ) . - N
obligatorio cumplimiento 95% de los comités asistenciales comités programados)*100 CIENTIFICA
Fortalecer la politica de - i . L " TECNICO
) ) Seguimiento y evaluacion al 100% de la (Numero de Auditorias realizadas/
seguridad del paciente y litica d ridad del iente Auditorias programadas)*100 0 100%
Unidos por la | humanizacién del servicio politica de seguridad del pac prog CIENTIFICA
prestacion y Numero de planes de compras
desarrollo de . = Elaboracion anual de un plan de compras P P 1 1
los servicios | Garantizar el suministro elaborado
de salud d_c:e insumos a los Mantener como minimo el 95% de (Numero de Entregas realizadas 10 ALMACEN
iferentes servicios Oportunidad en la entrega de insumos a oportunamente a los diferentes 80% 95%
los diferentes servicios servicios/ Pedidos realizados)*100
Operativizacion de un proyecto CAIMI en . L
1. Dese_lrrollar su primera etapa Numero de Centros Operativizados 0 1 50 1200
estrategias que
permitan la Mei . S
. 9 jorar la accesibilidad | Operativizacion de un Centro de salud . .
artlt':u'lacmn de IaT con la construccién COMUNA 6 Numero de Centros Operativizados 0 1 50 1500
actividades en e sequnda etapa proyectos GERENCIA-
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RECURSOS POR

OBJETIVOS .
CORPORATIV |[ESTRATEGI Linea FUENTE _ (Millones de
(O} AS OBJETIVOS METAS INDICADORES Base 2014(PROPIOS OTROS RESPONSABLES
marco de la p
., " X CAIMI, Comuna 6y o, L PLANEACION
Atencién Primaria Tercera Etapa Comuna Elaboracion de un disefio y proyecto del NGmero de Proyectos elaborados 0 1 170
en Salud (APS). 10 centro de salud de la comuna 10
2. Prestar
servicios de salud ) .
con accesibilidad, Coflnang:lgl;)lz ddzeu:;‘gg%iﬁg cligl centro Numero Proyectos cofinanciados 0 1 50
oportunidad,
perinenc, | Mejoramiento Elaboracion de un plan anual de
seguridad Y [infraestructura . plan anue Numero de planes elaborado 1 1
continuidad y dotacién mantenimiento hospitalario
garantizando un Optimizar _el_plan de MANTENIMIEN
modelo de mantenimiento . o 1175
atencion integral. hospitalario. Ejecutar como minimo el 95% del plan (N“”.‘e“’ de Acpyldades TO
anual de mantenimiento hospitalario realizadas/actividades 100% 95%
p programadas)*100
Elaborar y desarrollar como minimo el .
L L Porcentaje de avance del proyecto
Definir e implementar la | 95% el proyecto anual de actualizaciones (N° de equipos y programas
politica de renovacién de equipos, programas y redes de los . B . 0 95% 400 SISTEMAS
tecnoldgica sistemas de informacién y aitjaﬂ:;gzs /rgl egteazgls“;)*cii)oy
comunicaciones punto a punto (TICS) prog proy
1. Desarrollar Operativizar como minimo el 95% del d(NumeIrlodde /A:ti:{i(jgdss 0 95%
estrategias que centro de atencién al ciudadano esarrola ast i::.\(l)loa es 0
permitan la Mejorarlos niveles de propuestas)
articulacion de las satisfaccion de los
actividades en el usuarios en la prestacion 42.5 SIAU
marco de la de los servicios
Atencion Primaria (Ndmero de Usuarios
en iagjis(gfs)' E%Z?f:rl\r;i](l:?:st Mantener la::é:frizcgle?gg;: usuario por satisfechos/Total Usuarios 95% 95%
. ]
servicios de salud|de Atencién al encuestados)*100
con accesibilidad,| ciudadano
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RECURSOS POR

OBJETIVOS .
CORPORATIV |[ESTRATEGI Linea FUENTE (Millones de
(O} AS OBJETIVOS METAS INDICADORES Base 2014(PROPIOS OTROS RESPONSABLES
oportunidad,
pertinencia,
seguridad y
continuidad . - . L
. . Establecer y Operativizar como minimo al (Ndmero de Actividades
i Mejorar los sistemas de - o COMUNICACIO
garantizando un ) comunicacion 95% el plan de comunicacion desarrolladas/Actividades 0 95% 12.5
m(_)ijI_o de organizacional programadas)*100 NES
atencion integral.
Lograr la Eficiencia en el Ejercer un control de costos y gastos que Margen de utilidad operacional
gasto genere rentabilidad financiera minimo del (utilidad operacional/ ventas 0.01% 5% 1 FINANCIERA
5% netas)*100
Alcanzar un estandar Lograr eficacia minimo del 90% en la
optimo de utilizacion del grar €l 0 (Numero de actividades realizadas/ . ZONAS
recurso humano utilizacion del recurso humano en el Actividades programadas)*100 0 90% 1
tiempo contratado OPERATIVAS
contratado
Obtencién de costos unitarios en el 100% (NGmero de unidades funmonales
. . costeadas/total unidades ND 60%
Implementar contabilidad de las unidades funcionales funcionales)*100
3. Garantizar de costos por proceso y 325 COSTOS
mediante el unidad producida
adecuado manejo Elaborar cuatro P y G anuales por Numero de informes de Py G ND 4
gerencial, la unidades funcionales elaborados
. . Mantener el
rentabilidad social S
. . Equilibrio
y financiera de la - . . .
. financiero (Numero de Actividades
Empresa Social Implementar al 100% el proceso de . -
- h realizadas/actividades ND 100%
del Estado, ESE facturacion actualizado
- programadas)*100
Car(r;en_ Emilia Optimizar el proceso de 4 FACTURACION
spina. facturacion
Garantizar el registro del 100% (!\l umero de a.ct.wldades fac_turadas/
L - ndmero de actividades efectivamente ND 100%
actividades en el proceso de facturacion B
realizadas)*100
Elaborar estudios para la ’ - GERENCIA-
prestacion de nuevos lEIa:)orar un estuqlq faCthIlldzd p'aral Ndmero de Estudios elaborado ND 1 10 .
servicios implementar servicios segundo nive PLANEACION
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RECURSOS POR

OBJETIVOS .
CORPORATIV [ESTRATEGI Linea FUENTE __ (Millones de
(O} AS OBJETIVOS METAS INDICADORES Base 2014(PROPIOS OTROS RESPONSABLES
Obtener como minimo el 2.6% de - o
Mejorar la Rentabilidad rentabilidad econdémica de los recursos Rentabilidad economica  (recursos
' ; ) ) . ) ) invertidos/excesos de flujo de 2.5% 2.6% 0 FINANCIERA
financiera disponibles, mediante inversiones )
) . caja)*100
financieras
Efectuar como minimo el 95% de las (N“”f‘e"’ de Conclzllllaclzlones
S realizadas/Conciliaciones 100% 95%
conciliaciones programadas con EPS-S
programadas)*100
Mantener el porcentaje de glosas de (Valor glosa efectiva del periodo/Total 19 1.9%
imizar | cartera por debajo del 2% facturado en el periodo)*100 ’ 7
Minimizar la cartera
3. Garantizar morosa 137.5 CARTERA
mediante el
adecuado manejo Mantener meta de recaudo de cartera Ventas sgrvicios a crédito/Saldo 9% %
; maximo a 96 dias promedio cuentas por cobrar
gerencial, la
. .| Mantener el
rentabilidad social S
i ierade | Equilibrio
y hinanciera de la financiero Ejecutar la liquidacién de contratos de
Empresa Social prestacion de servicios de salud suscritos [(Ntmero de Contratos liquidados/ total
del Estado, ESE con las diferentes Entidades responsables contratos terminados en el 70% 90%
Carmen Emilia del pago de servicios (EPS), minimo al periodo)*100
Ospina. 70%
Seguimiento permanente
al presupuesto y situacion | Revision y evaluacion mensual al 100% de
financiera que involucre el las actividades de presupuesto de (Numero de Revisiones realizadas/
gasto, la producciény |ingresos y gastos obligados; al proceso de [ numero de revisiones programadas) 0 100% 0 FINANCIERA
cartera, con el fin de cartera( Glosas, conciliaciones pagos) y a *100
realizar las intervenciones la situacién financiera
en forma oportuna
Elabora.(:lonl fie un e.st.udlo.de Numero de Estudios elaborados 0 1
. modernizacion administrativa
Redefinir la estructura 300 GERENCIA-
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OBJETIVOS RECURSOS POR
CORPORATIV [ESTRATEGI Linea FUENTE __ (Millones de
(O} AS OBJETIVOS METAS INDICADORES Base 2014(PROPIOS OTROS RESPONSABLES
funcional de fa Empresa P . (NUmero de actividades PLANEACION
Implementacién minimo al 90% del estudio . S o
de modernizacion administrativa ejecutadas/Total actividades 0 90%
programadas)*100
Elaboracién de dos planes de
capacitacion, bienestar social e incentivos Numero de planes elaborados 2 2
Desarrollo del en forma anual
talento . ;
(Numero de Personas capacitadas/
4.Fortalecer la humano ' Total personal) *100 90% 95%
capacidad Mejorar !95 procesos de | Ejecucion como minimo del 95% de los
organizacional y Administracion y planes de capacitacién, bienestar social e ) o i 875 TALENTO
empresarial de la desarrollo del talento incentivos (Numero de Actividades de bienestar : HUMANO
ESE Carmen humano e incentivos realizadas/ Actividades 100% 95%
Emilia Ospina. programadas)*100
Efectuar el 100% de saneamiento de .
. (Numero de Fondos con aportes
aportes con los fondos de pensiones, M 60% 100%
salud, ARP y cesantias saneados/Total Fondos)*100
Fortalecer el desarrollo
del sistema de Desarrollar y aplicar al 100% el Porcentaje de desarrollo del sistema
. i . subsistema integrado de gestién (Numero de Actividades ejecutadas en
informacion que permita % .
. d p documental, Archivo, correspondencia el plan/ Actividades programadas en 0 80% 25 ARCHIVO
gue la informacion sea fisi i I plan)*100
confiable y oportuna. (fisicoy magnético) el plan)
Mantener la Oportunidad en un 100% de [( Nimero de tutelas gestionadas en ) .
respuesta a tutelas los tiempos establecidos/Total Tutelas 100% 100%
del periodo)*100
Defensa . f ( Numero de derechos de peticion
L Garantizar la Defensa Mantener la Oportunidad en un 100% de o 0
udicial Judicial oportuna respuesta a derechos de peticion res.ugl,tos/TotaI .de derechos de 100% 100% 120 JURIDICA
oportuna peticion del periodo)*100
4. Eortalecer la (NUmero de procesos juridicos
' capacidad Mantener la Oportunidad en un 100% de |tramitados dentro de los términos 85.70% | 100%
[ respuesta a procesos juridicos establecidos/Total de procesos O 0
organizacional y - .
- juridicos del periodo)*100
empresarial de la
ESE Carmen . . .
Emilia Ospina. Realizar una Autoevaluacién de Numero de Autoevaluaciones de 1 1
Sistema de | Cumplimiento del Sistema Acreditacion acreditacion realizadas
gestion de | Obligatorio de Garantia 62.5 CALIDAD
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OBJETIVOS RECURSOS POR
CORPORATIV |[ESTRATEGI Linea FUENTE _ (Millones de
oS AS OBJETIVOS METAS INDICADORES Base 2014|PROPIOS OTROS RESPONSABLES
calidad de Calidad SOGC Ejecutar como minimo el 90% del (Numero de acciones de mejora
Programa de Auditoria de Calidad realizadas / Total de Acciones de 0 90%
(PAMEC) mejora Programadas)*100

Medio ) . - L - (NUmero de Actividades

ambiente Re(;nsar y EliJUStaI' lpolltlca Operativizacion 'al 100% la politica del desarrolladas/ Actividades ND 100% 8 AMBIENTAL

. el medio ambiente medio ambiente
amigable programadas)*100

GLORIA LENID TORO VARGAS

Gerente

JUAN DE J LAGUNA CAMACHO
Gestor Planeacién




