ESE CARMEN EMILIA OSPINA
PLAN DE ACCION 2016

OBJETIVOS RECURSOS POR FUENTE
POLITICAS |CORPORATIV |ESTRATEG META (Millones de $)
GENERALES (O IAS OBJETIVOS METAS INDICADORES 2015 |PROPIOS OTROS RESPONSABLES
Definir el modelo de
atencion en salud, Implementar el 100% el modelo de actividades desarrolladas/ 100% 50
basado en atencion atencion actividades programadas 0
primaria TECNICO CIENTIFICA
Seguimiento al 100% de indicadores Ind!chores trazafiorgs con
. } . seguimiento/ Total indicadores| 100%
Monitorear y controlar los de prestacion de servicios definidos
indicadores de 10 CALIDAD - PLANEACION
1. Mejorar el prestacion de servicios
acceso a los Reporte dgl 100% indicadores Indicador'es lreportados/ Total 100%
o 1. Desarrollar establecidos por la norma indicadores
servicios de salud ) CALIDAD
. estrategias que
2. Mejorar la - .
calidad de la permitan la Unidos por la Fortalecer los comités
I articulacion de | prestaciony L Operativizar y evaluar el 100% de los [ Comités realizados/ comités
atencion en salud. - institucionales de . : ; 100% 10
. . las actividades | desarrollo de . - L comités asistenciales programados
3. La universalidad - obligatorio cumplimiento
) en el marco de la| los servicios CALIDAD
del aseguramiento -
. Atencion de salud
y la garantia de Primaria en
portabilidad o Fortalecer la politica de | Seguimiento y evaluacion a la politica Auditorias realizadas/
9 Salud (APS). X . ) - o 100% 10
prestacion de los seguridad del paciente y de seguridad del paciente Auditorias programadas
- 2. Prestar o 2
beneficios en - humanizacion del servicio CALIDAD
: servicios de
cualquier lugar del
. salud con
pa,s accesibilidad Elaboracién anual del plan de Plan anual de compras
4. Objetivos de e | 1
oportunidad, . . compras elaborado
desarrollo del . - Garantizar el suministro ALMACEN
. : pertinencia, ) .
milenio: Mortalidad sequridad de insumos a los - 10
menores 5 afios, guridady diferentes servicios ) ) Entregas realizadas
Salud Sexual y congnwdad Oportunidad en la entrega de insumos oportunamente a los 100%
reproductiva garantizando un en los diferentes servicios diferentes servicios/ Pedidos
Combatir el modelo de realizados ALMACEN.
VIH/SIDA, la atencion integral.
malaria y el dengue Operativizacion CAIMI primera etapa Un Centro Operativizado 1 50 700
Mejorar la accesibilidad GERENCIA-PLANACION
. . con la construccion 4N dicef
El
Mejoramiento segunda etapa proyectos aboracion d|senolsoy proyecto Un Proyecto elaborado 1 270
infraestructur comuna GERENCIA .PLANEACION
av dotacion CAIMI, Comuna 6y
Y Tercera Etapa Comuna
10
Cofinanciacion proyecto comuna 10 Un Proyecto cofinanciado 1 50
GERENCIA .PLANEACION
Elabore}uf)n plan anyal d.e Un Plan elaborado 1
mantenimiento hospitalario
Meioramiento Ontimizar el nlan de MANTENIMIENTO
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OBJETIVOS RECURSOS POR FUENTE
POLITICAS |CORPORATIV |ESTRATEG META (Millones de $)
GENERALES (OS] IAS OBJETIVOS METAS INDICADORES 2015 |PROPIOS OTROS RESPONSABLES
infraestructur mantenimiento 1175
ay dotacién hospitalario. ivi
y P Ejecucién del 95% del plan anual de . Actlmdacfels
o ) ) realizadas/actividades 95%
mantenimiento hospitalario
programadas
MANTENIMIENTO
1. Mejorar el Elaborar y desarrollar el proyecto Porcentaje de avance del
acceso a los - o izaci i ° i
servicios de salud L. Desarrollar Definir politica de oo aCtual&ZacﬁnfS d?tequ(iis P oremos tdel'eqslpolslgl" 95% 400 SUBGERENCIA-SISTEMAS
. estrategias que renovacion tecnolégica programas y redes de los sitemas de | programas aclualizados ’ i
2. Mejorar la permitan la informacion y comunicaciones punto de equipos y programas
calllqad de la articulacion de a punto (TICS) proyectados )*100
atencion en salud. -
. . las actividades
3. La universalidad
) en el marco de la
del aseguramiento -
la garantia de Atencion
Y ortabilidad o Primaria en Operativizar el centro de atencion al Actividades desarrolladas/ 95% 425
P " Salud (APS). ciudadano Actividades propuestas ’
prestacion de los
- 2. Prestar
beneficios en servicios de ATENCION AL CIUDADANAO
cualquier lugar del
ais salud con
4 Objiﬂvos o | accesibiidad, ) N
desarrollo ol oportunidad,  |Fortalecimient Coral g ' dNuml'ero deda<|:t|V|dta(fjel§ dde
oo pertinencia, |o del servicios Mejorarlos niveles de ortalecer mercal leo e imagen espliegue del portafolio de 95%
milenio: Mortalida idad i : . corporativa servicios / nimero de
o seguridady  |de Atencion al satisfaccion de los ivi
menores 5 afios, inuidad . . . actividades programadas
continuida ciudadano | usuarios en la prestacion
Salud Sexual y .
reproductiva garantizando un de los servicios ATENCION AL CIUDADANAO
o modelo de
Combatir el [P 12
| atencion integral.
VlH/SlDA’ o Medir la satisfaccion del usuario Usuarios satisfechos/Total 95%
malaria y el dengue Usuarios encuestados
ATENCION AL CIUDADANAO
Redisefio pagina web_ESE Carmen Una Pagina redisefiada 1
Emilia Ospina
COMUNICIACIONES
. . Actividades
M | t d i -
ejorar 1os .SIS e.r,nas © Establgcerl){ operatl\(ar gl plan de desarrolladas/Actividades 98% 40
comunicacion comunicacién organizacional
programadas
COMUNICACIONES
Lograr la Eficiencia en el | Ejercer un control de costos y gastos Ma’?"?” de ”“"d"?‘d operacional
o ’ - (utilidad opercional/ ventas 5% 10
gasto que genere rentabilidad financiera
netas)*100
SUBGERENCIA Y FINANCIERA
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RECURSOS POR FUENTE

OBJETIVOS >
POLITICAS |CORPORATIV |ESTRATEG META (Millones de $)
GENERALES (O IAS OBJETIVOS METAS INDICADORES 2015 |PROPIOS OTROS RESPONSABLES
Alcanzar un estandar - e, -
: P, lograr eficacia en la utilizacion del Numero de actividades
optimo de utilizacion del ) ) -
recurso humano recurso humano del tiempo realizadas/ Actividades 90% 10
contratado contratado programadas ZONAS OPOERATIVAS
. Obtencion de costos unitarios por Numero de unidades o
Implementar contabilidad unidades funcionales funcionales costeadas/total 100%
de costos por proceso y unidades funcionales 40
unidad producida COSTOS
P y G por unidades funcionales en .
forma trimestral Numero de infofmes de Py G 4 COSTOS
Actividades
0,
ImpIeT:Cr:La:ragloan;)C/touzlligra%%eso de realizadas/actividades 100%
programadas FACTURACION
Optimizar el proceso de , - 20
facturacion Garantizar el registro del 100% namero de ac,tlwdades
3. Garantizar actividades en el proceso de facturadas/ numero de 100%
mediante el facturacion actividades 'efecnvamente
adecuado realizadas FACTURACION
manejo
gerencial, la . P Obtener rentabilidad economica de Rentabilidad economica
I L Mantener el | Majorar la Rentabililidad
5. La sostenibilidad rentabilidad Equilibrio ! financiera ”I los recursos disponibles, mediante | (recursos invertidos/excesos | 2.6% 10
financiera social y financiero inversiones financieras de flujo de caja)*100 TESORERO
financiera de la
Empresa Social o I Conciliaciones
del Estado, ESE EfectuarroeIrZi/; ddaeslgzncgr;)cggmones realizdas/Conciliaciones 95%
Carmen Emilia prog programadas CARTERA
Ospina. Valor glosa efectiva del
. v
Mantener e;zg;sz‘::z;)e glosas por periodo/Total facturado enel | 1.9%
periodo CARTERA
Ventas servicios a
Minimizar la cartera Mantener metz d;orz?::sudo de cartera crédito/Saldo promedio %0 140
morosa cuentas por cobrar CARTERA
Liquidar contratos de prestacién de Lo
servicios de salud suscritos con las (5;?1::222512?:1'&22?5/ é?]taell 90%
diferentes Entidades responsables del eriodo °
pago de servicios (EPS) P CARTERA
Seguimiento mensual al proceso de Revisiones
cartera (Glosas, conciliaciones, realizadas/Revisiones 12
pagos) programadas CARTERA
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OBJETIVOS RECURSOS POR FUENTE
POLITICAS |CORPORATIV |ESTRATEG META (Millones de $)
GENERALES (O IAS OBJETIVOS METAS INDICADORES 2015 |PROPIOS OTROS RESPONSABLES
Seguimiento permanente
al gasto y la produccion, . . -
! h Revision y evaluacion mensual al Revisiones
con el fin de realizar las A ) .
: ) presupuesto de ingresos y gastos realizadas/Revisiones 12 10
Intervenciones ligados, buscando el equilibrio rogramadas
respectivas, de forma ogligados, bu quitibri prog
oportuna
portu FINANCIERA
Elaboracion de los planes de
capacitacion, bienestar social e Documentos elaborados 2
) incentivos TALENTO HUMANO
Desarrollo del Maejorar los procesos de -
Ao Administracion y Personal capacitado/ Total 95% 875
hirﬁanoo desarrﬁllo deltalento | Ejecucion del 95% de los planes de personal : TALENTO HUMANO
umano capacitacion, blepestar social e Actividades de bienestar e
incentivos incentivos realizadas/ 95%
Actividades programadas TALENTO HUMANO
6. Fortalecimiento Fortz;lecgr el desarrollo Desarrollar y aplicar un subsistema Porcgntaje de dggarrollo del
del desarrollo del el sistema de - . sistema (Actividades
. . . integrado de gestion documental, :
talento humano informacién que permita | dencia. (fisi ejecutadas en el plan/ 100% 200
i la informacion sea rehivo, correspondencia (fisico y Actividades programadas en el
7.Democratizacion | 4.Fortalecer la quele magnetico) prog
de la capacidad confiable y oportuna. plan)*100
administracién | organizacional y GESTION DOCUMENTAL
publica empresarial de la
8. Moralizacién de ESE Carmen
la administracién | Emilia Ospina. Oportunidad en un 100% de Numero de tutelas )
publica 9 respuesta a tutelas gestionadas en los tiempos 100%
Redisefios establecidos/Total Tutelas del
organizacionales periodo JURIDICA
Defensa G izar la Def
judicial aranltlgar a Defensa Oportunidad en un 100% de Nl{n?t,ero de derechos de 100% 120
oportuna Judicial oportuna respuesta a derechos de peticién peticion resuelto.s/.'l"otal de 0
derechos de peticién del
periodo JURIDICA
. Numero de procesos juridicos
Oportunidad 100% d R
resp?j;:g : r?;eu;s 'urisjicis tramitados dentro de los 100%
P P ! términos establecidos/Total de
procesos juridicos del periodo JURIDICA
L . Numero de Estandares de
C | to estand d
ump Im;z:);,{z;g: ares de habilitacién evaluados con 100% 200
) Cumplimiento del cumplimiento/Total de
4.Fortalecer la Slstgrpa':je Sistema Obligatorio de estandares de habilitacion CALIDAD
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RECURSOS POR FUENTE

OBJETIVOS
POLITICAS |CORPORATIV |[ESTRATEG META (Millones de $)
GENERALES (OS] IAS OBJETIVOS METAS INDICADORES 2015 |PROPIOS OTROS RESPONSABLES
o capacad gEsTT e Garantia de Calidad ) .
9 Redisefios organ|zac|ona| y calidad SOGC Realizar AUIO?VB}EI&CIOFI de Autoevaluacion de 1 10
organizacionales |empresarial de la Acreditacion acreditacion realizada CALIDAD
ESE Carmen TYOTTTCTO- e TreTToTTeS o
Emilia Ospina. Evaluacion del Programa de Auditoria |mejora realizadas / Total de 90% 10
de Calidad (PAMEC) Acciones de mejora CALIDAD
ath(:iilr?te Revisar y a}justar politica Operativizaciénlal 100% la politica Actiyi@ades desarrolladas/ 100% 10
amigable del medio ambiente del medio ambiente Actividades programadas AMBIENTAL

DAVID ANDRES CANGREJO TORRES

Gerente
(Original firmado)

JUAN DE J LAGUNA CAMACHO

Gestor Planeacion
(Original firmado)




