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cuenta el enfoque Integral (IAMI1) y
el modelo de Altencion Pnimana
MIAS-PAISenlaE S E CEO

calificacion/Total de formatos de
autoapreciacion aplicados x100

[n]
e k1
&5 PLAN ACCION 2018
e RECURSOS POR
O — = .
% ~ OBJETIVOS Linea |METAS [FUENTE (Millones de
x S) OBJETIVOS ESTRATEGIAS METAS INDICADORES
S} oo a CORPORATIVOS Base $) RESPONSABLE
[ 2018 PROPIOS| OTROS S
oo -3
S
Actividade: I lact
g < Implementacion del modelo el s rea |zadas. iiirios ND 30% 1333 1333
o programadas*100
-~}
Ra
b
8
@ &
o'~
§ = Reinduccion y capacitacion
= oZ B mensual al personal asistencial en
% L a2 tematicas relacionadas con Numero de capacitaciones
S - actividades de PyP con el objetivo realizadas/Numero de ND 100%
(5 "r:_" [+ w de brindar informacion asertiva y |capacitaciones programadas x 100
® Q7 p
o o ® Q actualizada que derive en el buen
o =& - desempenio de los programas
X -
oo 3 g Optimizar los procesos y
P w procedimientos en Mejorar la cobertura de la
e o Deteccion Temprana y o < . P ST 3 Tote Jades
@ 3 Proteccion Especifica que E S E Carmen Emilia Ospina mplementacion actividades de otal de actividades
g @ - g m‘j alr:r = en actividades de Deteccion segumiento y control en el area realizadas/Total actwidades ND 100%
denven atenc -
=B % : 'r : feim ::r;\nnlc Temprana y Proteccion rural programadas
nteqr: ; e
g RBE: ;n ntegraly P Especifica, atendiendo a los 2666
o o de indicadores
= S & o erenciales lineamientos y normatividad
% 8 g CE_ mpk -mﬁr;!an:;o ID;: nuevos wg(’nle & Iﬂleg[ﬂndﬂ lg -
@ % s @ s = atencion desde el modelo Sjecucion acliviiades: o Total de joradas realizadas/Total 3 TECNICO
= g = maodelos y metodologias MIAS-PAIS seguimiento y control en el area " g 90% 95% CIENTIFICO
o B8 o, para preslacion de = urbana de jornadas programadas o /
0 e ab] SEIVICIOS
~
=
c
g Fortalecer el grado de apropiacion
o 13 P . SrMo-
o de |a Palitica de Atencion Materno Tt He FoirianGs 46
= Infantil como Institucion Amiga de silbapreciacion sobire el 80% dé
la Mujer y la Infancia temiendo en pre 3 8% 80%
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA
PLAN ACCION 2018

RECURSOS POR

OBJETIVOS Linea |METAS |FUENTE (Millones de
OBJETIVOS ESTRATEGIAS METAS INDICADORES s
CORPORATIVOS Base ) RESPONSABLE
2018| PROPIOS| OTROS S
Mantener actualizado el
comportamiento de las
enfermedades de interes
Fortalecimiento de los
en salud publica, que Dar cumplimiento como minimo el
diferentes procedimientos i Actividades realizadas /actividades i i &
permita establecer los 95% de las actividades de pL 100% 5% 55
; i , que hacen parte del proceso programadas*100
rnesgos de la poblacion e i vigilancia epidemilogica
imprementar estrategeias de vigilancia epidemiologica
para el control de la
enfermedad
) 100% gel servicio ofertado con servicio que cumplen las normas
% Mantener el cumplimiento del ' 9 P ” X
= Sistema de habilitacion seguimiento al cumplimiento los de habilitacion/Numero total de 100% 100%
aistema de e 1
< eslandares de habilitacion servicios habilitados * 100
o Cumphmiento del 100% de los
w nformes requen or entes de
o Curnplimiento del sistema de | " 01 ¢S reque oS porentes 100% de cumplimiento de -
i vigilancia y control respecto al 100%
o nformacion para la calidad requenmiento de informacion
N sistema de informacion para la
= El cumplimiento a lo tidad
m establecido en las normas ilatsl 476 ALIDAD
> del Sistema Obligatonio ge|  Realizar autoevaluacion 6 CALIDAL
8 Garantia de la Calidad frente a estandares de 100% de I3 Institucion
E acreditacion en salud autoevaluada frente a estandares Una autoevaluacion realizada 1 1
establecidos por el Estado Je acreditacion en salud
= pol
Q. Colombiano
~ Desarroliar el Programa de la Ejecucion del 90% de las
T . ] ¢ numero de acciones de
c Auditoria para el achividades del programa de la e
mejoramiento realizadas/ numero " .
mejoramiento de la calidad | auditona para el mejoramiento de 100% 90%
3 X ¥ total de acciones programadas
o con enfoque en acreditacion la calidac programadas para el ~100
= en salud periodo evaluado
Q)
% Elaboracion anual de un plan de Numero de planes de compras 1 1
compras elaborado
Garantizar el suministro de S p
1 Implementar el Mejorar la oportumidad en la S .
nsumos a los diferentes 5 i Mantener como minimo el 95% de | (Numero de Entregas realizadas 100 ALMACEN
maodelo integral de y prestacion de servicios )
N aisalog Servicios Oportumdad en la entreqa de oportunamente a los diferentes 100% 95%
atend S -
MIAS) en Ias sedes nsumos a los diferentes servicios | servicios/ Pedidos realizados)* 100
{ o | & 2§
de 13 ESE Carmen =
estionar en ©
Emika Ospina estionar en conjunto con el )
prestando servicios de Municipio 1a construccion segunda Un proyecto gestionado ND 1 3500
salud humanmizados fase CAIMI
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g = RECURSOS POR
O = . s

s OBJETIVOS Linea |METAS |FUENTE (Millones de
& S OBJETIVOS ESTRATEGIAS METAS INDICADORES (5
] o5 CORPORATIVOS Base ) RESPONSABLE
o= 2018 PROPIOS| OTROS S
= S
e con accesibilidad
> 2_‘ oportunidad, Elaborar y gestionar en conjunto GERENCIA
o q pertnencia, seguridad con el Municipio el proyecto Un proyecto gestionado ND 1 2600 PI)ANLA("IU;\J
{?ﬁ.""g y continuidad dotacion CAIMI Segunda fase d

o 2 Garantizar la
=8 atencion preferente y Elaborar y gestionar la : Bicienis sealiodst
—_— = arencial 2 " ur Cl X )
@ & diferencial a todos los construccion centro de salud yecta g ¥ ND 1 335
S ~ usuanos con énfasis AIPECITO construido
2 F en la pablacion
(= o e materno infantil
o d ot s Elaboracion de un plan anual de i
=% o vulnerable y victimas Numero de planes elaborado 1 1
XS5 = ge Ia violencia Optimizar el pian de it eio fospkmada MANTENIMIENT

~ e e > himiZa -4 an
&% [kn i P 3333 '
g a D mantemmiento hospitalano Ejecutar como minimo el 90% del (Numero de Actividades v
e = 2 plan anual de mantenimiento realizadas/actividades 90% 90%
= g‘ =5 hospitalario programadas)”100
oo &
-

'8 e
& 3 5
Qo @ Garantizar el reqistro  del 100% (Numero de actividades
5 3 X = Optimizar el proceso de
o Qg actividades en el proceso de facturadas/ numero de actividades 100% 100% 833
» ro3 m facturacion P = =

== facturac efectiv Z 3
g ~ g 3 acturacion =fectivamente realizadas
Wi = o
o3 o
=o 2 L
o HeD. KD
> ® 3 =]

o = 23 Efectuar como minimo el 95% de (Numero de Conciliaciones
beA o las conciliaciones programadas realzadas/Conciliaciones 100% 95%
- - Mantener el Equilibno con EPS-S programadas)”100
or el E - . : FINANCIERA
al efectiva del .
=g = financiero Mantener el porcentaje de glosas (Valal giosd etac g i
?n— w5 3 de canera por debajo dUI-B% penadol Tataitactnago on-¢l 47% o
§ ~ % 3 Garantizar la ’ aF i periodo)*100
fectividad gerencial
o
2N 5 ~ 'ge la ESE Carmen Mantener meta de recaudo de Ventas servicios a credito/5aldo 126 120
SR g Emilia Ospina en su Minimizar |a cartera morosa cartera maxmo a 120 dias promedio cuenias por cobrar 200
=
= rentabilidad social y
oo 5 5 financiera. mediante el Ejecutar la hqudacion de contratos
m I
= R o ] fortalecimiento de la de prestacion de servicios de salud o
. . (Numero de Contratos hquidados w
o capacidad suscritos con las diferentes —— , (]
= o ; total contratos terminados en el 63% 60% a
8 organizacional y Entidades responsables del pago senodo)* 100 11
£ ) ) =
empresanal con un de servicios (EPS) minimo al P =
enfoque de 60% a

w . ’ 41

— 4 competitividad ; — 4 H -
> © Mejorarios niveles de — -

? = 3 7 (Numero de Usuanos = |

o ® 5 satisfaccion de los usuanos Mantener Ia sausfaccion del = _ B

=a 113 prestacion de los suano por encima del 95% satisfecnos/Total Usuarios 9% 95% 218 SIAU =
= enlia estacio usue ) pe - 81 0% o)

% S & h cory L e encuestados)” 100 o0

s ICI0S = —
o Qa3 R
Q Q 3 )

o = e
RF 3 =2
88 3 B 3
R332 0 -
oo S 5 b
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17
S % RECURSOS POR
© = 5
4z ~ Linea |METAS |FUENTE (Millones de
85.’ 5 5 OBJETIVOS OBJETIVOS ESTRATEGIAS METAS INDICADORES $)
& @5 CORPORATIVOS Base RESPONSABLE
oo = § 2018 PROPIOS| OTROS S
oo -
) § @ Ejecutar las actividades
=4 =) Mejorar los sistemas de contempladas en el Plan de # de actividades ejecutadas / # de 100% a5% 138 COMUNICACION
83 Fortalecimiento de Ia comuNICcacion Comunicaciones de la ESE actividades programadas x 100 ES
tr a trasparencia y servicios de Carmen Emilia Ospina
3 g " hr con lo
- Atencion al cludadano ("um[p: dnr ds . Alcanzar en el triemio una (Numero de Actividades
e % COMPONETiCS getniion pors implementacion del 90% en la desarrolladas/Actividades 35% 20% 95
T la Eslrategia Gobierno en = ne)®
§ {x Linéa estrateqia programadas)*100
ne.
2= 5
e alecer e renc
Ly roraieceli “850‘8 ay Elaborar plan anual anticorrupcion Un plan elaborado 1 1
x5S - participaciuon del ciudadano
ebz |BP
5 ‘_’; " t‘_la Elaboracion de los planes de
93 =1 S capacitacion, bienestar social e Numero de planes elaborados 2 2
= é 3 incentivos en forma anual
A
o
a8 o (Numero de Personas i
@ Q . 100% 95%
&3 2 capacitadas/ Total personal) “100
=+ 1o
g 3 g =] Ejecucion como minimo del 85%
o R3S I de los planes de capacitacion 306
o o < P P . (Numero de Actividades de
G 83 = ) bienestar social € ncentivos ) -
a8 o D menestar e incentivos realizadas 100% 95%
oE o 2 4 il
g 3 D Transformacion de Ia Mejorar los procesos de Actwvidades programadas)”100
o =9 .
> ® 3 = Cultura Organizacional en | Administracion y desarrollo HUMANQ-SALUD
ro O o X ; ;
=l Tale é > o b E
o O ae el Talento Humano del talento humano Numero de personas
H; e o Desarrollar la politca de Inclusion
=SS5 discapacitadas contratadas/ o
- social con el fin de cumplir con 1a ND 1%
— X LEY 1816 DEL 2013 Numero total de personas
=g 3 Garantizar la * s vinculadas a la ESE
o B alechwdad gerencial
? b= e 12 ESE Carmen Mantener actualizado el sistema Numero de revisiones
e = milia Ospina en su de gestion de salud y segundad programadas/ numero de 97% 90%
g O 5 fentabilkdad social y del trabajo supenor al 90% revisiones realizadas x 100
“ P financiera, mediante el
& 3 ol numero de planes de emergencia
o fortalecimiento de la Actualizar los planes de ; P ) . :
B aclualizados/ numero total de 100% 100%
o 2 capacidad emergencias slanes de emergencia x 100 o
anes de x
T+ O organizacional y planes de emerge 2 i
m
m% empresanal con un Desarrollar el Plan Ejecutar la metodologia e :’
- )
8 H 4 enfoque de Institucional de Archivos determinada por el Archivo T —, (Numero de Actividades 5 [T'
AR nlan ] " 4, |a g - . i 4
cempetivvidad PINAR. y ptanificare Oenerdl ge 1a :‘m o AGN implementacion del 95% en la realizadas/ Actividades 35% 20% E ~
P implementar el Programa | en el Manual “Formulacion estrateaia PINAR srogramadas)*100 = 1%y
= 4 de Geston Documental del Plan Institucional de = P (] z, 5
C -
é ﬁ:?: § PGD Archivos — PINAR 2 - (-{
= ; Ejecutar el 90% del Programa Numero de informes de auditona = Sty
. g® Anual de Auditoria aprobado para presentados / Numero de 100% 90% o ?C_ m
S o =5 cada vigencia incluyendo 1as auditanas del Programa Anual de = g w3
RF ‘3’1 auditorias especiales Auditorias,_incluidas las especiales ] 5 ; =
[ “] S’
b= 23 ,: N -
o0 = O ’,': A = )
RO & o I A
oo = | : N
« Lh =
' —
~ B
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g Y RECURSOS POR
a )
L ~ OBJETIVOS Linea |METAS |FUENTE (Millones de
o] g S OBJETIVOS ESTRATEGIAS METAS INDICADORES s
S CORPORATIVOS Base ) RESPONSABLE
[ § 2018| PROPIOS| OTROS S
3]
@ e a Realizar seguimiento Numero de planes de
&
= S periodico a los planes de  |Realizar seguimiento al 90% de los| mejoramiento con seguimiento
o g mejoramiento suscritos, tanto | planes de mejoramiento suscritos, | documentado / numero de planes 100% 90% 17 CONTROL
3 D
RS internos como externaos, de la tanto internos como extemos de mejoramiento con cumplimento INTERNO
. E.SE del iempo de ejecucion x 100
a8 Realizar sequimiento
o S Zar GeguNnent Realizar sequimiento periodico al
[y [ periodico a los riesgos 90% de It : o SEAS GOE COCEEE Numero de riesgos extremos y
e 105 nNes
g™ extremos y altos identificados ) A0S POt o altos / numero de nesgos con 100% 90%
(] ~ catalogados como extremos y z
= § o en los procesos estrategicos, - altos seguimiento periodico x 100
S uwna misionales y de apoyo
=
(o o i e | -
=aH 3
(= =] @
® O = w ( Numero de tutelas gestionadas
< o @ @ Mantener la Oportunidad en un "
~+ 0 - t | X en los tempos establecidos/Total ND 100%
< 3 Garantizar la 100% de respuesta a tutelas
as Tutelas del periodo)*100
@3 fectividad gerencial PREED
=371 e la ESE Carmen
milia Ospina en su
@ 9 c4entabiidad social y
% § @anciera. mediante el Garantsi 8 Detensa Mantener la Oportunidad en un | ( Numero de derechos de peticion
€ 1 a elel 3, .
238 Thrialecimiento de la ? Jud ai ) Defensa judicial oportuna | 100% de respuesta a derechos de | resueltos/Total de derechos de ND 100% 167 JURIDICA
- udicial pOriun,
; B“é M capacidad Gl oporung peticion peticion del periodo)*100
% Q o organizacional y
2
N (Empresanal con un
tr:: 83 @ enfoque de
= 2. . = Numero de proc ridicos
= i 3 =3 competiivicad Mantener la Oportunidad en un . PICCEEDG JUYIK
H O 1 tramitados dentro de los términos &
G s 100% de respuesta a procesos 2 ND 100%
LN o establecados/Tolal de procesos
NG juridicos b 5
= o juridicos del periodo)*100
==
—
2§ 3
o
@ o . "
o 2 Dar un adecuado manejo a . Cantidad de residuos peligrosos
= ) b | un-ad ! Incinerar el 60% de los residuos ; P -
e = o los Residuos Peligrosos ———. ncinerados / cantidad de residuos 61% 60%
8 ra o' = generados el pehgrosos generados x 100
93
XD
:: 'r? 5 4 Promover las Reducir el consumo de los
¢
- practicas adecuadas servicios publicos de energia y Consumo inicial — Consumo final ND 5% 326 r}
o en la prestacion de aqua en un 5% (@ m
P - a 3
8 . los servicios de salud Realizar campanas - S
3.4 ,ue contribuyan a ia Foralecer la politica del educativas de ahorro y uso A MEDIO g
servacion y medio ambente eficiente de los recursos Numero mu'ampdi]dh realizadas AMBIENTE (1]
cuidado del medio Realizar camapanas educativas | Numero decampanas progrmadas a
ambiente en & x 100 E
municipio de Newa :-—'-
£
2
=
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA
PLAN ACCION 2018
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RECURSOS POR
~ ; i
o OBJETIVOS Linea |METAS |FUENTE (Millones de
- OBJETIVO ESTRATEGIA! META INDICADO!
a CORPORATIVOS 8 s EGIAS ETAS RES Base $) RESPONSABLE
g 2018| PROPIOS| OTROS s
s
: o Satisfacer las necesidades de Numero de canecas cambiadas /
Cambnar las canecas que se Aan
) 2 canecas. con el fin de realizar una | Numero de canecas que requieren 100% 100% 33
encuentran en mal estado
adecuada segregacion cambio x 100
I V. ] j —
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