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Proceso: Gestion Financiera

Motivado por: Informe de control al proceso contable por la vigencia 2013

SEGUIMIENTO
Acciones o Fecha Fecha
Descripcion del problema : Responsable | Requerimientos | . ~.". alcance Indicador NC
estrategias inicio
de meta
No se ha implementado y ejecutado
una politica de depuraciéon contable
permanente y de sostenibilidad de la| Operatividad del | La gerencia, la Reuniones realizadas
calidad de la informacion. Comité de subgerencia y 05/03/114 | 05/06/14 Reuni g
sostenibilidad el lider del euniones programadas
contable. proceso
No se ha cumplido la politica de Se debe dar
remision de cartera a cobro juridico [ cumplimiento ala
después de 90 dias de vencido. La| politica y revisar
cartera de dificil recaudo o morosa, es | tanto los procesos
cartera que supera los 360 dias y la| administrativos La qerencia
cual debe estar provisionada el 100% [ como los juridicos g la ’
y en cobro juridico. de la cartera de .
dificil cobro, para SLTEEIEE Cartera mayor a 90 dias en cobro juridico
. ; juridico, 05/03/14 |31/05/14 - X
terminar el proceso Cartera mayor a 90 dias
o cartera 'y
administrativo vy el
. asesor
debido proceso. De f. :
inanciero.

no haber resultado
pasar a cobro

juridico o castigarla

contra la provision,
si lo amerita.
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2t del:’facturamon SIEEENE Ui Glarantllz.alr f Personal retiro voluntario que renuncia en
alta rotacién de personal lo que | disponibilidad del facturacion
genera permanentemente errores de | recurso humano -
) Personal contratado en el area de
registro contable y de costos. competente L
] . facturacion
mediante una La gerencia y
adecuada gestion talento 05/03/14 | 30/06/14 N
) Personal terminacion de contrato que
de reclutamiento, humano. . y
., renuncia en facturacion
seleccion y Personal contratado en el area de
administracion para facturacion
cubrir posibles acturacio
contingencias.
En facturacion se captura el servicio el . I .
. P Capacitar a los Gestores y Capacitaciones ejecutadas
cual estd amarrado con el centro de funcionarios que lideres Capacitaciones programadas
costo. Actividades que presentan| . ) P prog
errores de registro permanentemente IR ED 2 proceso
S procesos del financiero- 05/03/14 | 30/06/14
en los aplicativos del software reqistro contable SuUbDIOCESO .
dinamica.net generando demoras en| 9o T tp > Personal capacitado |
los procesos de correccion. SEGLLIMIENI NE - ek, Total de personas contratadas en facturacipn
de mejora. costos
Demoras en la generacién de las
cuentas evento en el é&rea de Capacitary Gestores y Capacitaciones ejecutadas
facturacion conllevando a la tardanza| retroalimentar el lideres del Capacitaciones programadas
en la conciliacién de las diversas personal del Proceso
areas del proceso contable y como roceso de Financieros -
P °y proces 05/03/14 | 30/06/14
consecuencia la entrega inoportuna| facturacién para | subproceso de :
. : . - Personal capacitado
de los informes financieros como | que sea oportunala | facturacion, Total de personas contratadas en
resultado final de cierre mensual. radicacion de la cartera, .P
S L facturacion
facturacién mensual. | contabilidad.
Demoras en el cierre de los ingresos | - Definir politica de | Gestores y Capacitaciones ejecutadas Capacita
Ien el areta de faft:tura0|on palfa g(inerar cierre, capacitary | lideres del Capacitaciones programadas
as cuentas capiias mensuaimente. retroalimentar el Procesos
. 05/03/14 | 30/06/14 Capacitaci
personal del financieros p
proceso de subproceso de bersonal G
facturacion y facturacion, Total de pe
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personal asistencial

cartera y Lider

Personal capacitado

en el cierre de los | del area Tecno Total de personas contratadas en facturacipn 4
ingresos. cientifica.
Verificar y cierre
Iglar.lo pc()jr parte Sel Numero de Ingresos abiertos con antigiiedad
evisor de cuentas ; ;
X S superior a dos dias
I%S mg(rjesos aglelrtos NUmero de Ingresos abiertos
e cada uno de los
facturadores.
En Almacén cuando genera la orden| Capacitar a los
de despacho se presentan errores al| funcionarios que Capacitaciones ejecutadas
capturar el area de servicio Y| intervienenen los Lideres Capacitaciones programadas
concepto de ajuste. Actividades que procesos del brocesos de
presentan  errores de  registro| registro contable, .
permanentemente en los aplicativos | seguimiento por SZ';?;SSyy 05/03/14 | 30/06/14 Personal capacitado X
gzlmz?;t:’areend'“a}?s'ca-g‘:écizgira”gg con(t::kfitl?;a)(li on financiero. Total de personas contratadas en almacén
correccion. forma diaria y plan
de mejora.
Falta de vinculacion en el analisis y | Conformar el comité
socializacion de los resultados de | de analisis de costo
costos obtenidos en todas las| dentro del area Gerencia
actividades de la organizacion. financiera, que subgerent’e
perrgﬁiﬂsﬁ’:tgg‘;r N1 Jefe de costo 05/03114 | 30/06/14 Reuniones realizadas X
detallado de las y lideres de Reuniones programadas
actividades de la procesos
empresa.
Con relativa frecuencia se incumple el Documentar
: Gestores y
cronograma contable para corte, | implementar, hacer lideres del
conciliacién, consolidacion de la| seguimientoy plan 10CES0 05/03/14 | 30/06/14 [ Cumplimiento de cronograma contable
informacién y presentacion a usuarios |  de accion a las figanciero

internos y externos.  Proceso que se

causas de demora
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debe ser evaluado para minimizar| en el proceso de
dichas causas. conciliar
mensualmente
cartera, activos fijos,
tesoreria,
facturacion y
almacén con
contabilidad.
No se hace seguimiento al mapa de| Seguimiento al
. . Gestores y
riesgo mapa de riesgo con lideres del Acci y roles eiecutad
el fin de valorarlos | oo oS @€ 05/03/114 | 30/06/14 ceiones yio controles: ejeculacas
controles v acciones proceso Acciones y/o controles formuladas
Y8 contable
preventivas
Se ha estado depurando sin embargo
) . iy Documentar el
es necesario continuar la depuracién
cronograma de
de cuentas de balance, lo que .
; . depuracién de
generaria en  su presentacion y Gestores y
analisis una mayor razonabilidad cuent.asl, LEIET lideres del Estados financieros totalmente depurados
' seguimiento y 05/03/14 | 30/06/14 . X
_ establecer ruta de proceso y valorizados a valor presente
Proceso que es importante, que al . contable
Y trabajo proyecto
momento de la aplicacion de las
) . NIIF.
normas NIIF, su impacto financiero
sea minimo.
No se tienen debidamente legalizadas | Elevar a escritura
las construcciones de la ESE. publica la L :
B a gerencia, la
protocolizacion de . p lizar | . |
las construcciones, | Subgerenciay 05/03114 | 3010/14 rotocolizar las escrituras de las
" | los juridicos y construcciones.
almacenista.
Demora en el proceso de pago| Generar lista de "
. : . Aucxiliares
JEICIES [ (€9 MesneEice S administrativos Devoluciones cuentas de cobro
encontradas en la documentacion proceso de 05/03/14 | 30/05/14 . X
fuente entregadas al &rea contable al|  recepcion de la AT E Total de cuentas  recepcionadas
L 9’ interventores.
momento de la revisién de la cuenta| documentacion
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por pagar. soporte para pago. | | | | |
EQUIPO DE AUDITORIA INTERNA:
LIDER DE PROCESO: Fecha = de| yombre:
seguimiento:
o SUBGERENTE ADTIVA Y FINANCIERA
LINA MARIA VASQUEZ DIAZ
Coordinadora de control interno
19-09-2014
Nombre: JAIME ADOLFO GONZALEZ TRUJILLO 23-09-2014 Nombre: ALMA YISETH GUTIERREZ PERA
LUZ DARY DELGADO CERQUERA
Asistente de Control Interno

Conclusiones y recomendaciones

El Comité Técnico de Sostenibilidad Contable creado seguin resolucién No. 181 del 9 de agosto del 2013 se reunird ordinariamente
bimestralmente, se cuenta con 3 actas de las respectivas reuniones. No se cuenta con un archivo central de actas y estas se encuentran sin
firmas.

No se cumple la politica de remisién de cartera a cobro juridico después de 90 dias de vencido, situacion que la Administracion esta replanteando
porque los recaudos de cartera estan entre 60 y 90 dias y en ese mismo periodo los saldos de cartera estan en tramite de conciliacion de glosas.

El area de facturacion, segun indicadores en lo corrido del periodo de enero a agosto han presentado renuncia 3 facturadores de 47 es decir el
6% y personal con terminacion de contrato 13 facturadores de 47 facturadores y revisores, es decir el 27.6%. Fuente cuadro turnos del personal.

En el periodo de enero a agosto se han realizado capacitaciones en temas relacionados con el proceso de facturacion. Segun cronograma de
capacitacion para facturacion en circular informativa del 30 de abril del 2014, para el periodo de mayo a agosto del 2014, se realizaron 10
capacitaciones de las 12 programadas, es decir el cumplimiento del 83%. Es importante precisar que desde el mes de enero se vienen
presentando capacitaciones en procesos de socializacidn en nuevas contrataciones, cierres de ingresos, glosas, errores de registro, entre otros.

El Comité de Cartera y Facturacion establecieron como politica de radicacion de cuentas por evento por parte de facturacién a través del aplicativo
de Dindmica Gerencial los primeros 5 dias del mes siguiente. Excepto las cuentas por evento de Comfamiliar y Caprecom que se radican cada 15
dias, proceso que se viene cumpliendo. Se cuenta con 5 revisores de cuentas, los cuales han recibido la capacitacion requerida. La radicacion de
las cuentas capitas las radica el area de cartera de manera anticipada dentro de los primeros 20 dias del respectivo mes.
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En el Comité de Cartera y Facturacion establecieron dentro de su politica de cierre de ingresos abiertos una antigledad maxima de dos dias. Los
revisores de cuentas quienes tienen un papel importante en la trazabilidad del proceso de apertura y cierre de los ingresos de manera diaria,
segun clausula contractual.

Segun reporte generado el 29 de Septiembre, se evidencia que no estan realizando los cierres de manera oportuna, 58 ingresos abiertos en el
periodo de enero a agosto del 2014 y 1.243 ingresos abiertos en el mes de septiembre entre el lero. y el 26 de septiembre. En el mismo reporte
se evidenciaron 27 ingresos abiertos de la vigencia 2013, Segun explicacion del Coordinador de facturacion corresponden a vinculados no base
de datos, otros por dificultad en liquidarse por contratos vencidos, terminados, y falta de gestidén del personal encargado.

Segun indicador se tienen 1.322 ingresos abiertos con antigiiedad superior a dos dias/ 2.362 ingresos abiertos, que representa el 56% del total de
los ingresos, los cuales deberan ser cerrados los primeros 5 dias al cierre del proceso de facturacion.

Se recomienda:

1. Setomen las acciones pertinentes a través de un plan de contingencia, de tal manera que se garantice la trazabilidad del proceso.
2. Que exista una verdadera articulacion entre los jefes de grupo, estaciones de enfermeria y facturacién para lograr una facturacién en
linea.

El personal de almacén por su rotacién se estd capacitando continuamente. En los meses de mayo a agosto a Dirley Osso en revision y
seguimiento las cuenta de los proveedores para pagos, con su traslado a activos fijos, se esta capacitando a Yamile Hernandez Lucuara en
revision y seguimiento a las cuenta de los proveedores para pagos. Se recomienda se documente las capacitaciones a través del formato F-TH-20
“acta de asistencia’”.

En Comité Financiero se socializa los resultados de costos, a la fecha se han realizado dos reuniones con un cumplimiento del 100%. El area de
Costos se ha reforzado la contratacion de un profesional universitario y dos auxiliares administrativos.

El cronograma para el cierre de los procesos en el aplicativo Dinamica Gerencial, se tiene establecido: Tesoreria su cierre es diario y automatico,
en Facturacién el cierre se realiza en los primeros tres dias del mes siguiente, almacén cierra el Gltimos dia del mes o a primera hora del primer
dia del mes siguiente. Para los subprocesos de Presupuesto, Cartera y contabilidad, no se tiene por escrito las fechas de cierre, sin embargo se
tiene como politica realizar el cierre contable del 10 al 15 del mes siguiente.

Dentro de las actividades programadas en el &rea financiera, se esta realizando la depuracién de depdsitos recibidos para la prestacion de
servicios y el rubro de cartera se estd depurando en la medida en que se han realizado las respectivas conciliaciones. Sin embargo no se tiene
documentado un cronograma.

Respecto a las devoluciones de las cuentas, el indicador ha sido efectivo, sin embargo no se tiene el estadistico de las devoluciones de los
contratistas. En el mes de Agosto se recepcionaron 498 cuentas de contratistas.
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o Por el Simad se evidencia la devolucion de 7 cuentas de proveedores sobre un total de 92 recibidas en el mes de septiembre con un resultado
del indicador del 7.6%, EI Dr. Jaime Adolfo manifiesta que se estan viendo los resultados de las exigencias en el cumplimiento de los requisitos,
pero que se necesita continuar trabajando en el tema.
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