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ETICA LABORAL

Cédigo de Etica: documento de
referencia para gestionar la ética en el
dia a dia de la EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA.
Estd conformado por los Principios,
Valores y Directrices que en
coherencia con el Cédigo de Buen
Gobierno, todo servidor publico de la
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CARMEN EMILIA OSPINA debe
observar en el ejercicio de su funcién
administrativa.

Comité de Etica: instancia
organizacional encargada de promover
y liderar la implantacién de la gestion
ética para la EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA,
encauzado hacia la consolidacién del
ejercicio de la funcidon pdblica en
términos de eficacia, fransparencia,
integridad y servicio a la ciudadania,
por parte de tfodos los servidores
plblicos de la EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA.

Principios Eticos: creencias bdsicas
sobre la forma correcta como debemos
relacionarnos con los otros y con el
mundo, desde las cuales se erige el
sistema de valores éticos al cual la
persona o el grupo se adscriben.
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RESOLUCION 238 DE 2007
DEFINICIONES

Valor Etico: forma de ser y de
actuar de las personas que son
altamente deseables como atributos
o cualidades propias y de los demads,
por cuanto posibilitan la
construccion de wuna convivencia
gratificante en el marco de la
dignidad humana. Los valores éticos
se refieren a formas de ser o de
actuar para llevar a la prdctica los
principios éticos.

Principios Eticos. Los principios
éticos de la EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO CARMEN EMILIA
OSPINA son: 1. El interés general
prevalece  sobre el interés
particular. 2. El cuidado de la vida
en todas sus formas es un
imperativo de la funcién pdblica. 3.
Los bienes publicos son sagrados. 4.
La principal finalidad del Estado es
contribuir al mejoramiento de las
condiciones de vida de toda la
poblacién. 5. La funcion primordial
del servidor publico es servir a la
ciudadania. 6. La administracion de
recursos publicos implica rendir
cuentas a la sociedad sobre su
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utilizacion y los resultados de la
gestion. 7. Los ciudadanos tienen
derecho a participar en las
decisiones publicas que los afecten.

POLITICAS PARA LA GESTION
ETICA

b. Dar publicidad a la promulgacién
de normas éticas y advertir sobre la
determinacién inquebrantable de
cumplirlas en el giro ordinario de
sus actividades; c. Promover la
suscripcion de pactos de integridad
y transparencia en su interior y con
otros entes; d. Garantizar que todos
los procedimientos sean claros,
equitativos, viables y transparentes;
e. Denunciar las  conductas
irregulares, tfanto para que las
entidades competentes conozcan de
los hechos, como para que la
sociedad esté al tanto del
comportamiento de sus servidores:;
f. Capacitar al personal en materia
de ética ciudadana y
responsabilidad social en todos los
niveles; g. Articular las acciones de
control social con los programas
gubernamentales; h. Efectuar la
rendicién de cuentas a los grupos de
interés, garantizando la disposicion
al pdblico de la informacién no
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confidencial de la entidad; i. En
materia de contratacién,
implementar y adoptar las normas
vigentes; publicar la contratacién de
servicios y la adquisicion de bienes
de acuerdo con lo prescrito por la
legislacion vigente y el presente
Cédigo de Buen Gobierno; vy
establecer mecanismos de
seguimiento a los contratos.

El Comité de Buen Gobierno y de
Etica estard conformado por el
directivo de primer nivel de las
dreas de Gestion Humana,
Comunicacion, Administrativa,
Planeacion y Control Interno, asi
como por un representante de los
servidores publicos. Uno de estos
directivos serd nombrado por la
Gerente para que ejerza el papel de
coordinador. Al  respecto se
seguirdn las reglas establecidas en
el Cédigo de Etica de la Entidad.
Sus miembros serdn nombrados por
la Gerente para un periodo de dos
(2) afios, renovable por un periodo
mds. El Comité se reunird
ordinariamente cada dos (2) meses
y extraordinariamente cada vez que
sea citado por el (Ministro,
Director). Funciones del Comité de
Buen Gobierno y de Etica Relativas

Calle 182 entre Kras 54 — 55 Telefax 867 27 34 Neiva (H)

UNIDA



a3
=—
CARMEN

EMILIA
OSPINA

OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

a los Conflictos de Interés Articulo
43. En desarrollo de sus objetivos,
este Comité tendrd las siguientes
funciones: a. Monitorear y hacer
seguimienfo  al  desarrollo 'y
cumplimiento de las politicas
generales y de direccién de Ia
Entidad; b. Asegurarse de la
difusion del Cddigo de Buen
Gobierno y de una adecuada
capacitacion en el mismo a los
colaboradores internos y grupos de
interés de la Entidad; c. Realizar un
seguimiento a las politicas de
contratacién de la Entidad, en aras
del cumplimiento del principio de
transparencia en dichos procesos; d.
Realizar seguimiento a las politicas
de eficiencia, inftegridad 'y
transparencia que se determinan en
el presente Cédigo de Buen
Gobierno; e. Hacer seguimiento a las
politicas de gestién del talento
humano en la Entidad; f. Informarse
y hacer seguimiento a los sistemas
de control social que se ejercen
sobre la Entidad: g. Monitorear el
comportamiento de los
administradores publicos; h.
Proponer la identificacion de la
existencia de un conflicto de
inferés en un caso concreto; .
Proponer a la Gerente y su Equipo
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Directivo mecanismos para facilitar
la prevencion, el manejo y la
divulgacion

de los conflictos de interés que
puedan presentarse entre los
grupos de interés; j. Proponer a la
Gerente y su Equipo Directivo el
procedimiento de resolucién y
divulgacion de conflictos de interés
de acuerdo con lo establecido en el
acdpite pertinente de éste Cédigo;
k. Proponer a la Gerente y su Equipo
Directivo los criterios y disefar las
estrategias para prevenir y resolver
los conflictos de interés;

IVAN DARIO GUTIERREZ
CARDOZO.
Auditor Juridico Control Interno.
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FUNDAMENTOS DE LA ETICA
PROFESIONAL.

INTRODUCCION

'Algunos estudiosos de la conducta
humana  encuentran  pequefias
diferencias en el uso de las palabras
ética y moral. Esto se debe a que se
relacionan entre si; la palabra ética
proviene del griego  “ethos"
(cardcter, temperamento, modo de
ser) y la palabra moral se deriva del
latin  “mos, moris" (costumbre,
habito).

FUNCION DE LA ETICA

El proceso moral cobra formas
admirables en el ejercicio de
profesién del individuo a quien estd
reservada la alta responsabilidad de
difundir sus conocimientos técnicos,
mediante la aplicacion de estos en
el medio donde desenvuelven sus
actividades humanas con miras a
mejorar la eficacia y aceleracién
del proceso.

ETICA Y PROFESION

El profesional en su diario vivir no
solo confronta problemas con
relacidon a su trabajo, sino también
en su profesién de dia a dia con las

Personas que le rodean, esto hace
que muchas veces cometamos
errores sin darnos cuenta que
estamos pisando la linea de la
moralidad y el diario vivir.

OPINION PERSONAL

La formacién profesional, la cual
nos dice que es lo que nosotros
vamos aprendiendo durante toda
nuestra vida en la sociedad y que
nos va forjando;

Luego vamos con el cardcter
profesional la cual nos moldea en
nuestra profesién y nos va a dar la
diferencia entre la perfeccion y la
mediocridad, luego hablamos de
vocacién la cual es como las
destrezas y/o habilidades que la
persona tiene hacia determinada
profesion.

FUNDAMENTOS DE LA ETICA
PROFESIONAL

Durante siglos, el hombre ha
batallado con los temas de lo que es
correcto o incorrecto, la éticay la
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justicia, desde tiempos
inmemoriales todas las filosofias se
han ocupado de estos femas y nunca
los han resuelto.

LA NATURALEZA BASICA DEL
HOMBRE

No importa lo criminal que una
persona sea, de un modo u otro
intentard volverse ética.

NECESIDADDE LA ETICA

Todo trabajador tiene o debe
desarrollar una ética profesional
que defina la lealtad que le debe a
su trabajo, profesién, empresa y
compafieros de labor. “la ética de
una profesién es un conjunto de
normas, en términos de los cuales
definimos como buenas o malas una
prdctica y relaciones profesionales.

Cuando se deja la honestidad fuera
de la ética, se falta al cédigo de
ética, lo cual induce al profesional a
exhibir  conducta  inmoral vy
antiética. Hay tres factores
generales que influyen en el
individuo al tomar decisiones éticas
o antiéticas (Ferrell, 87-96), los
cuales son: 1. Valores individuales -
La  actitud, experiencias vy
conocimientos del individuo y de la
cultura en que se encuentra le
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ayudard a determinar qué es lo
correcto o incorrecto de una accion.
2. Comportamiento y valores de
otros - Las influencias buenas o
malas de personas importantes en la
vida del individuo, tales como los
padres, amigos, compaiieros,
maestros, supervisores, lideres
politicos y religiosos le dirigirdn su
comportamiento al fomar una
decisién. 3. Cédigo oficial de ética -
Este cddigo dirige el
comportamiento ético del empleado,
mientras que sin él podria tomar
decisiones antiéticas.

PROBLEMAS ETICOS

En las relaciones cotidianas de unos
individuos  con  ofros  surgen
constantemente problemas cuya
solucién no solo afecta a la persona
que los crea, sino también a otra u
otras personas que sufrirdn las
consecuencias. Esto crea
situaciones que se complican en
problemas que desmoralizan la
imagen personal y profesional del
individuo.

ALGUNOS DE ESTOS PROBLEMAS
ETICOS SON LOS SIGUIENTES:

ABUSO DE PODER utilizar el
puesto para “pisotear” a unos o para
favorecer a otros.
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INCOMPETENCIA El  conocido
CONFLICTO DE INTERESES Principio de Peter (1977) estipula
Emitir normas en su dmbito de que en “foda jerarquia, todo

trabajo que redundardn en su propio
beneficio, como lo es el participar
en el proceso de reclutamiento
cuando uno de los candidatos es
miembro de su propia familia.
NEPOTISMO  reclutar  muchos
miembros de una misma familia en
una institucion.

SOBORNO Aceptar dadivas,
obsequios o regalias a cambio de
dar un frato especial o favor a
alguien como retribucién por actos
inherentes a sus funciones.

LEALTAD EXCESIVA Mentir para
encubrir la conducta impropia del
supervisor o hacer todo lo que éste
le diga, aun en contra de sus
principios morales.

FALTA DE DEDICACION Y
COMPROMISO perder el tiempo,
hacerse "de la vista larga” y no dar
el mdximo de su esfuerzo en el
trabajo.

ABUSO DE CONFIANZA Tomar
materiales de la institucién para su
uso personal o hacer uso indebido
de los recursos disponibles en la
misma.

empleado tiende a ascender hasta
alcanzar su nivel de incompetencia.”
Complementa, ademds, que “para
todo puesto de trabajo que existe
en el mundo, hay alguien, en algin
lugar, que no puede desempefiarlo.
Dado un periodo de tiempo
suficiente y suficientes ascensos,
llegard finalmente a ese puesto de
trabajo y permanecerd en él,
frustrando a sus compafieros vy
erosionando la eficiencia de la
organizacion.

CONCLUSIONES La ética debe ser
considerada como constante
disciplina para la vida, pues nos
obliga a realizar nuestras labores
con eficiencia y a mantener una
actitud de rechazo frente a todo lo
que minimice nuestra dignidad. La
personalidad moral se va definiendo
a través de cada uno de los actos
humano. El problema del
comportamiento ético no es un
problema de normas un problema
del hombre que se realiza a través
de sus obras.

IVAN DARIO GUTIERREZ
CARDOZO.
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