
ESTRATEGIA, 

MECANISMO O 

MEDIDA

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

Revision y ajuste del 

mapa de riesgos de 

Corrupcion

En marzo 30 de 2015 se reunieron 

con contratacion y talento humano 

para la revision y ajuste del mapa de 

riesgos de corrupcion.  Mapa de 

riesgos version 2

Gestor 

Planeacion  

Responsables 

actividades

Seguimiento a los 

riesgo de corrupcion

1,Se realizo seguimiento a los riesgos 

anticorrupcion por parte de la oficina de 

control interno.(se anexa seguimiento al 

mapa de riesgos)

Control Interno

Ver  anexo 

seguimiento a 

riesgos de 

corrupcion

Continuar con el 

proceso de la 

racionalizacion de los 

tramites priorizados

1-Socializacion de la 

Ley 1474 de 2011 

"estatuto 

anticorrupcion"  2-

Difusion de la 

razionalizacion de los 

tramites en los 

procesos.  4- 

Socializacion 

asignacion de citas por 

la página WEB.

Se socializó con personal asignado al 

area de atencion al usuario (auxiliares 

adtivas del siau, auxiliares adtivas de la 

central de citas y guias moderadores al 

usuario), y con las agremiaciones 

legalmente establecidas por la ESE 

Carmen Emilia Ospina (Alianzas de 

usuarios y Asociacion de usuarios).  En 

el mes de enero se inicio la socialización 

con el personal de SIAU (guias 

moderadores, auxiliares adtivas en cada 

uno de los centros de saludy auxiliares 

adtivas de la central de citas) el 

mecanismo de solicitud de citas a través 

de la página Web 

www.esecarmenemiliaospina.gov.co/201

5. 

Difusion y sensibilizacion de la 

racionalizacion de los tramites en 

los procesos asignados a los 

servicios que presta la ESE 

(facturacion todos los centros de 

salud, referencia y 

contrareferencia -ambulancias y 

urgencias Palmas)

En el mes de Marzo se realizo con 

las agremiaciones legalmente 

constituidas de la ESE Carmen 

Emilia (Asociación de usuarios y 

alianza de usuarios)  se proyecta la 

capacitacion de esta herramienta -

solicitud de citas a través de la 

página Web 

www.esecarmenemiliaospina.gov.co/

2015- en todas las comunas de la 

ciudad de Neiva.              Se 

continua en el 2015 con el proceso 

de remision a especialistas a los 

usuarios de la EPS Comfamiliar.

 Lideres  de 

procesos, calidad 

y coordinador 

SIAU.
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Seguimiento   Actas de asistencias Actas de asistencias Actas de asistencias Control Interno

Rendicion de cuentas 

de gestion vigencia 

2014

Exposicion de la 

gestion realizada  

administrativa y 

asistencial de la ESE 

Carmen Emilia Ospina 

en la vigencia fiscal 

2014 - Aplicación de 

encuestas - formato de 

preguntas y 

resouestas a los 

usuarios participantes.

Para el 22 de abril esta proyectada la 

rendicion de cuenta vigencia 2014, 

en el auditorio de la Camara de 

Comercio de Neiva a partir de las 8 

a.m.   -  Compromisos de SAIU - 

convocatoria de las agremiaciones, 

la cual se realizo el 10 de abril-2015 

Organización de la encuesta 

"Evaluacion de la audiencia publica 

rendicion de cuentas vigencia 2014 

ESE Carmen Emilia Ospina"

Compromiso elaboracion del acta de 

rendicion de cuentas para resmision a 

Supersalud.

Comunicaciones, 

Gerencia, SIAU  

Seguimiento a la 

estrategia

Encuesta y los formatos de 

preguntas para los participantes
Control Interno

ESTRATEGIA 

ANTITRAMITES

ESTRATEGIA 

RENDICION DE 

CUENTAS
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Aplicación de 

encuestas 

satisfaccion al 

usuario

Aplicar en cada centro 

de salud las encuestas 

de satisfaccion al 

usuario que acceden a 

los diferentes 

servicios.  La meta 

establecida por el area 

minima es de 2300 

encuestas

Se aplicaron 2307  encuestas  donde se 

observa que 2.270 usuarios  (98%) 

quedaron satisfechos de los servicios 

que se les prestaron ESE Carmen Emilia 

Ospina, y 37 (2%) usuarios presentaron 

alguna insatisfacción del servicio.    Entre 

las causas se tienen inconformidad con 

el corto horario asignado para urgencias 

odontologicas.  Mejorar en la oportunidad 

de urgencias.

Se aplicaron 2392  encuestas  

donde se observa que 2.346 

usuarios  (98%) quedaron 

satisfechos de los servicios que 

se les prestaron ESE Carmen 

Emilia Ospina, y 46 (2%) usuarios 

presentaron alguna insatisfacción 

del servicio.   Entre las causas 

extensas filas en el servicio de 

farmacia y facturacion Centro de 

Salud IPC, inconformidad por el 

sol en  lugar donde realizan las 

filas, falta de personal en farmacia 

del centro de salud de Canaima.

Se aplicaron 2405  encuestas  donde 

se observa que 2.372 usuarios  

(98%) quedaron satisfechos de los 

servicios que se les prestaron ESE 

Carmen Emilia Ospina, y 33 (2%) 

usuarios presentaron alguna 

insatisfacción del servicio.     Entre 

las causas se tienen inconformidad 

en la toma de rx odontologicos,  

demora en los resultados de citologia 

por falta de patologo.

Recepcion y tramites 

de quejas

Dar repuesta oportuna 

dentro de los terminos 

establecidos (15 dias).  

Recibir y hacer 

seguimiento a planes 

de mejora si lo 

amerita.

 Se recepcionaron  9 quejas  las cuales 

fueron contestadas en los terminos 

establecidos (15 días),  discriminadas 

así: Siete de agosto (1 queja),  IPC (3 

quejas), Canaima (4 quejas), Granjas (1 

queja).  

 Se recepcionaron  12 quejas  las 

cuales fueron contestadas en los 

terminos establecidos (15 días),  

discriminadas así: Siete de agosto 

(1 queja),  IPC (3 quejas), 

Canaima (5 quejas), Granjas (3 

quejas).  

 Se recepcionaron  15 quejas  las 

cuales fueron contestadas en los 

terminos establecidos (15 días),  

discriminadas así: Siete de agosto (2 

quejas),  IPC (1 queja), Canaima (9 

quejas), Granjas (3 quejas).  

ESTRATEGIA 

MEJORAMIENT

O ATENCION 

AL CIUDADANO
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Capacitacion a los 

usuarios

Realizar las 

capacitaciones acorde 

al plan de capacitacion 

anual a los usuarios 

2015.

Según el plan de capacitacion  se 

socializan temas como: Deberes y 

derechos de los usuarios, servicios que 

presta la ESE, rutas de acceso a los 

servicios

Según el plan de capacitacion  se 

socializan temas como:deberes y 

derechos de los usuarios, 

servicios que presta la ESE, rutas 

de acceso a los servicios.

Según el plan de capacitacion  se 

socializan temas como:  Deberes y 

derechos de los usuarios, servicios 

que presta la ESE, rutas de acceso a 

los servicios, asignacion de citas a la 

poblacion prioritaria (embarazadas, 

mayores de 63 años, menores de 1 

años, personas discpacitadas.  

Socializacion del formato del faltante 

de medicamentos.

Seguimiento a la 

estrategia

Se revisaron los documentos soporttes y 

resumenes. En el seguimiento se 

evidencia el cumplimiento  de las 

capacitaciones efectuadas a los usuarios.

Se revisaron los documentos 

soporttes y resumenes. En el 

seguimiento, se evidencia el 

cumplimiento de las 

capacitaciones efectuadas a los 

usuarios.

Se revisaron los documentos 

soporttes y resumenes. En el 

seguimiento, se evidencia el 

cumplimiento de las capacitaciones 

efectuadas a los usuarios.

ESTRATEGIA 

MEJORAMIENT

O ATENCION 

AL CIUDADANO


