norma

Guia Clasificadora

C Numérica 1-31

JUINE

11%008793

lon de- B2 Dee‘fofvo (o 2.010 ~2-0I2
_H(Jnde_,@@}fm 2010~ 20( %
- Gas ko, 20D
“Im%«me Geytion 2.0t4
“Prou_{cdo caiMi, Canko Salud €. 6.
AR e Folload,

B Lo de Dadiadon
R - oo
BECE oo oforiento meclida Proenbua,
I Co oo oo Trfaledo-
“Pmupumk A~D_2DIT
“E‘mwum Ppia! T g bastos
B 2 oot cucrk poeracha'
B < Pevivor Tl 20U

“E»,A)rme, difallodo Cprleg
EEEE T forne, (mveniod

T forme Caf{'(/O Con la QSF’PQ(‘
B e Pown Tuddsos
“L)Qvadauond /Cudloﬂ'éi @ €055,
“ES dod @DQ‘JQHU
R wu o Someamients (onfatls,
B | o6 Lbos Confables
HEEZER - 32 D008 o Efewids zof
B oo e Lano:ios 4 Adroee

“L’POJ\M’IQ/\Q"OS J:F"COAOJ
B <. tos de Relevon Souetaf

BEER. - Ao otocdy orbé Achivor
EEERC o & holgo Thforalco
“‘%lﬂr@f Dlroac:ﬁ pogira web .
I - o8- Ce)mpualodwu Y fagrow-ns

g e T T Y S

B o i [ i i i e e e




Tabla de

Contenido
@ R Qenaos @mhé: Cobiee e Lineo.
32 G stado ‘pmz de f»nleracudn

e L -
Pk cle. Rusoral -
B - fobho ahubo gseceo
Na~ual de fonone B
—If}ﬁ@yme, S todo Pw\phﬂtﬂ‘iOGC{’) Q. Corhol I I
nfkﬂvdu de. Cotenioy Aocerk Asitenual . .
—MU“—\C’” &J‘Dl““ﬁo”ef o Aouradas 1o10- 201l - aofz.l
o B - /odo polieas de é@guw_ B
B 4 Plon Modwrivaieds zore B
“I’%R)mre, c]p Olo:,umm}u QJl’mo da. thdﬂd .
13 | %
P — N
16 i
© 20 | |
21| |
22 | _
B
i
B
26 B
-
Guias 28 | _
clasificadoras B
a Color 30 B B
. — i

www.mympapeleria.com



CONTRALORIA MUNICIPAL DE NEIVA

FORMATO UNICO
ACTA DE INFORME DE GESTION
(Ley 951 de marzo 31 de 2005)

1. DATOS GENERALES:

A. NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE QUE ENTREGA._DORIS JANETH
GONZALEZ CLAVIJO

CARGO _GERENTE

C. ENTIDAD (RAZON SOCIAL) EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA

D. CIUDAD Y FECHA NEIVA MARZO 31 DE 2.012

E. FECHA DE INICIO DE LA GESTION MARZO 15 DE 2.010

F. CONDICION DE LA PRESENTACION RETIRO X
SEPARACION DEL CARGO
RATIFICACION ]

G. FECHA DE RETIRO, SEPARACION DEL CARGO O RATIFICACION_MARZO 31 DE 2.012

2. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION:

Informe narrado, maximo de dos hojas, sobre la gestion adelantada, en la que se cubra aspectos
como son: Principales logros, programas, proyectos, actividades y los resultados obtenidos por
cada uno de los anteriores, contextualizado en términos de economia, eficiencia y eficacia.

1. GESTION ESTRATEGICA

La plataforma estratégica de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA esta orientada hacia la gestién y
prestacion de los servicios de salud de bajo nivel de complejidad, para lo cual ha planteado dentro
de su plan de desarrolio tres objetivos institucionales a saber:

» Prestar servicios de salud del primer nivel de complejidad, de manera integral, eficiente y efectivo, que
cumplan con las normas de calidad establecidas y haciendo énfasis en deteccidn temprana y proteceién
especifica.

» Fortalecer la capacidad institucional y el desarrollo organizacional

¥ Garantizar mediante un manejo gerencial adecuado, la rentabilidad social y financiera de la Empresa
Social de! Estado Carmen Emilia Ospina.

Con base en los anteriores cbjetivos y debidamente alineados con la politica Nacional, se
plantearon proyectos y estrategias significativas para contrarrestar los cambios normativos del
sistema en especial con la ley 1438 de 2.011, que le permitieran a la empresa prestar los servicios
en un escenario de competitividad y que con gran satisfaccién se han ido cristalizando, quedando
pendiente su terminacion, proyectos que tienen que ver con:
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POLITICA NACIONAL
1. Mejorar el acceso a los servicios de salud

2. Mejorar la calidad de la atencion en salud.

OBJET{VO CORPORATIVO

Prestar servicios de salud de bajo nivel de complejidad, de manera integral, eficiente y efectivo,
que cumplan con las normas de calidad establecidas y haciendo énfasis en deteccion tempranay
proteccion especifica.

ESTRATEGIA

Llevar "el modelo de atencion familiar al "20% de las familias de los usuarios subsidiados de |a
institucion

METAS

Priorizar el 20% de los grupos familiares de usuarios identificados por comunas 100%
Determinar factores de riesgos al 100% de las familias priorizadas 100%
Aplicar el "modelo de atencion familiar* al 100% de los grupos familiares priorizados 5,3%
Efactuar tratamiento odontoldgico integral al 100% de los nifios identificados 84%i
Metodologia establecida e implementada 100%
Capacitar al 100% de los servidores del 4rea asistencial en gestion del riesgo 80%
Gestionar el 100% de eventos adversos ‘IOO°/;
Establecer los nuevos servicios a ofertar 75%
ESTRATEGIA

Construccion y dotacion de centros de atencién amigables y confortables
Fidelizar los usuarios a la ESE

ESTRATEGIA

Construccién y dotacién de centros de atencién amigables y confortables
Fidelizar los usuarios a la ESE

METAS

Asegurar la cofinanciacion del proyecto CAIMI 100%
Construccion segunda etapa CAIMI 0%
Eiaboracion de disefios, presupuestos, proyecto y aprobacion ante el Ministerio de la 100%
proteccion social Proyecto Comuna 6 ’
Presentacion del proyecto al Departamento para su Cofinanciacion 100%
Terminacion y Puesta en funcionamiento centro de salud IPC 100%
Publicacién Epidemiologica del Comportamiento de! Estado de Salud de los 0
U : 100%

suarios
Cumplimiento del 100% de los estandares de la calidad del servicio 86%

POLITICA NACIONAL

Generar eficiencia en la prestacion de servicios de salud y lograr la sostenibilidad financiera de las
IPS publicas.

OBJETIVO CORPORATIVO

Garantizar mediante un manejo gerencial adecuado, la rentabilidad social y financiera de la
Empresa Social del Estado Carmen Emilia Ospina.
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ESTRATEGIA

Implementacion del sistema de costos

Lograr el equilibrio financiera de la empresa

METAS

Definir costos por unidad producida 50%

Desmonte de primas' técnicas de acuerdo a la normatividad 50%

Ajuste del valor de honorarios en la contratacion acorde con los precios de mercado 100%

Redefinicion presupuesto afio 2010 100%

Creacion comités de contratacidén, compras, activos fijos 100%

Definicion de politica de descuentos por pronto pago 100%)|
POLITICA NACIONAL

Desarrollo del talento humano

Democratizacion de la administracion publica

Moralizacion de la administracion pablica

Redisefios organizacional

OBJETIVO CORPORATIVO

Fortalecer la capacidad institucional y el desarrolio organizacional

ESTRATEGIA

Fortalecimiento del talento humano

Lograr la participacion ciudadana en el desarrollo y gestién empresarial

Modernizar la estructura funcional de la empresa

Implementar el sistema de archivo de gestion documental

METAS

Definir procesos de seleccion basados en perfiles y competencias 100%.

Redisefar el proceso de induccién y re induccion 100%

Establecer y desarrollar el plan de capacitacion, bienestar social e incentivos 100%

Implementacion del CALL CENTER 100%

Capacitacion al usuario 100%

Definicion de politica de inclusion social 100%

Elaborar estudio de reorganizacion administrativa

Elaboracion tablas de retencién documental 100%

Definicidn politicas de archivo, 100%

Digitalizacion del archivo de contratacion 100%)|

Cumplimento total plan de desarrollo: 88%

2. GESTION MISIONAL

Las actividades basicas en salud desarrolladas en el periodo 2.010 —Febrero 2012 se ven

reflgjadas en el siguiente cuadro

Y/



PROMEDIO | PROMEDIO | PROMEDIO | VARIA %
SERVICIO MES 2010| MES 2011| MES 2012| 2010-2012
Urgencias 9,337 9.599 11.021 18,0
CONSULTA EXTERNA 15.004 17.727 14.819 |- 1,2
Medicina General 12.432 13.418 11.875 |- 45
Odontologia 2.573 4.308 2.944 14.4
PyP 45.308 31.669 14.568 |- 67,8
PROTECCION ESPECIFICA 15.982 18.835 9.322 |- 41,7
Partos 66 40 29 |- 55,9
PAI (Vacunacién) 3.967 3.673 5.001 26.1
Salud Oral 8.934 11.862 3.006 |- 66.4
Atencién del Parto 242 131 35 |- 85.5
Atencién del Recien Nacido 263 168 32 - 87.8
Atencién Planificacién Familiar 2.510 2.962 1219 |- 51,4
DETENCION TEMPRANA 29.325 12.834 5.246 |- 82,1
Detencion temprana de las alteraciones del
Crecimiento y Desarrollo en menor de 10
afios 2.453 2.527 2.463 0.4
Detencion temprana de las alteraciones del
Adulto joven de 10 a 29 arios 681 560 254 |- 559
Detencién temprana de las alteraciones de!
Embarazo 22.314 6.946 1526 |- 73,9
Detencion temprana de las alteraciones del
adulto mayor de 45 afios 1.454 1.384 82 |- 42,8
Detencion temprana de las alteraciones del
cuello uterino 1.225 1.095 773 |- 36,9
Detencién temprana de la agudeza visual 810 322 148 -81,7
Hospitalizacién de baja complejidad 388 381 612 57,6
APOYQ DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO 17.843 21.533 25.260 41,6
Laboratorio clinico 16.682 20.159 23.706 421
Rayos x de primer nivel 931 1.125 1.252 34,5
| Ecografias obstétricas 230 248 302 31.1
ATENCION PREHOSPITALARIA 697 709 469 -32,7
Transporte asistencial basico (TAB) 697 709 518 -256
TOTAL 88.576 81.618 66.749 -24,6

Fuente: Oficina de sistemas ESE

Dentro de los principales logros aicanzados tenemos:

1. Llevar "el modelo de atencion familiar al "20% de las familias de los usuarios subsidiados de Ia
institucion, donde se elabora el documento, se aplican las encuestas y se tienen definidas las
familias a intervenir, de acuerdo a los riesgos detectados.

2. Ofrecer Servicios complementarios: Como Odontologia no pos, laboratorio segundo nivel,

telemedicina entre otros.
Fortalecimiento de la estrategia IAMI

v b w

¢ Adecuacion Centro salud IPC.
« Centro de salud integral CAIMI
s Centro de salud comuna 6,

Definicion de la politica de seguridad del paciente,
Viabilizacion, construccién y dotacion de centros de atencion amigables y confortables:




6. Adquisicion de ambulancia
7. Mejoramiento y aactualizacion tecnologica del laboratorio clinico

3. GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

GESTION FINANCIERA

Los Estados Financieros con corte a 28 de febrero de 2012, presentan un resultado positivo tanto
en el resultado operacional como en e! resuitado neto. Las operaciones se realizan normalmente,
los ingresos superan los del afio 2011 en lo que tiene que ver con los ingresos por Caprecom que
el aflo pasado tan solo se contratd a partir del mes de febrero y para la presente vigencia
comprende enero y febrero.

SOLVENCIA FINANCIERA

Los activos totales a 29 de febrero de 2012, alcanzaren los $21.473.1 millones, con una variacion
de 9.5% respecto a febrero de 2011, como resultado de la constituciéon de la inversion en el Banco
Colpatria por valor de $860.0 millones, y el incremento de la propiedad planta y equipo en mas de
$394.9 millones. Por su parte, los pasivos alcanzaron los $ 3.605.1 millones, presentandose un
incremento det 82% como consecuencia de la provision de los recursos para financiar el proyecto
hospital comuna 6 por valor de $750.0 millones, los recursos para la contratacion de la red de frio
por $75.3 mitiones, y los recursos recibidos por la aseguradora por el siniestro del centro de salud
de Vegalarga por mas de $54.0 millones, y el represamiento de las cuentas de los profesionales y
auxiliares en el proceso de liquidacién de los contratos que no alcanzaron a ser cancelados en el
mes de febrero de 2012

El patrimonio de la empresa presenta un incremento de $135.7 millones frente al total del
patrimonio 2011, como resultade del traslado de las utilidades al pasivo de $750.0 millones para
financiar el proyecto hospital comuna 6.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

CARMEN EMILIA OSFPINA
BALANCE GENERAL COMPARATIVO DICIEMERE DE 2009 2010 2011
¥ FEBRERO DE 2012

25.000000

20.000.000

15.000 000

10.000.00Q

5.000.000 |

ol

nCTROS FASNOS PATRIMOMNG
Q@ FEBRERO 2012 21473138 ’ 3'608.178 o 17 BE7.059
- DICIEMBRE 2011 19981 247 2 B52.380 17.1268.080
1 DICEMBRE 2010 22 477 613 4.827 895 ’ 17840 719
O DICIEMBRE 2009 17 481 485 ) 1.315.662 16.185 833

Fuente: Oficina Financiera ESE

LIQUIDEZ

La razdn de liquidez que establece la capacidad de responder por las abligaciones contraidas por
la entidad pas6 del 2.6 en diciembre de 2010 al 3.2 en diciembre de 2011 y a febrero de 2011
alcanzd 4.71, resultado que garantiza solvencia frente a las deudas que tiene la ESE a |a fecha.
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4 EMPRESA SOCIAL DEL. ESTADO
CARMEN EMILIA OSPINA
INDICADOR DE LKXUIDEZ DICIEMBRE 2011 2010 2009
Y FEBRERO 2012
19.0 - - -
|
.
i
5.0 M —
00 . e e = N B,
DK 109 oIC.o oG i ENERO FEB
e WD, LiQUIDEZ | 6.2 ) 26 32 4,05 471
| —e—rotedeez o 28 2008 . A

Fuente: Oficina Financiera ESE

CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo a febrero 29 de 2012 alcanzo los $7.135.8 millones $310.8 millones menos
que en febrero del afic 2011. El incremento de los pasivos hizo que se presentara esta
disminucion.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CARMEN EMILIA OSPINA
CAPITAL TRABAJO 2008 2010 2011 Y FEBRERQ 2012

8000000 - - oor oo e e S— . o -
7.000.000
6.000.000 1

!

|

!

| A -

| 5.000.000 - et % S

: DKC.7r2009 DiIC./2011 FEB. 2012

|—=_ CAFITAL TRABAJO 7.384.840 7.507.281 6.397 082 T 7.135.824

Fuente: Oficina Financiera ESE

RENTABILIDAD FINANCIERA

A febrero 29 de 2012, la ESE Carmen Emilia Ospina presenta una utilidad de $739.1 millones,
sosteniendo el equilibrio financiero alcanzado en el afic 2011.

La venta de servicios alcanzo los $3.414.8 millones, $53.7 millones menos que en la vigencia 2011
que fue de $3.468.4 millones, variacion presentada por el cobro de las cuentas de los convenios
gue pasaron de una vigencia a otra.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 1
CARMEN EMILIA OSPINA
COMPORTAMIENTO DE RESULTADOS DIC. 2009 - 2011
¥ FEBRERO 2012
1.000.000,00 - - : S ‘ - .
500.000,00
0.00
-500.000,00
-1.000.000,00
+1.500.000,00
-2.000.000,00 B il : , : e e
2009 2010 ; 2011 _ FEB. 2012 |
—+— RESULTADOS | -1.472 960,00 _ 34.044,21 25,147.75 P 730.092,80 4
. . y

Fuente; Oficina Financiera ESE

Los costos del periodo presentan un incremento del $144.6 millones y los gastos una disminucion
de $286.2 millones frente a los mismos conceptos del aflo 2011. Los costos se ven afectados por
la contratacion con Caprecom que en esta vigencia corresponde a los meses de enero y febrero,
mientras en el 2011 solamente correspondid al mes de febrero,

e+ e

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA W
ESTADO DE ACTVIDAD FINANCIERA ECONOMICA SOCIAL Y AMBIENTAL
DEL 1 DE ENERC AL 31 DE DICIEMBRE DE 200% 2010 2011 Y FEBRERQ DE 2012
30.000.000 (7 &
25,000,000 “
20.000.000
15.000.000 !
10.000.000 |
5.000.000 b
Q
-5.000 00C '_.".’ - —— - . e [ - .
INGRESOS TOT cosTOS RESULTADO
DENERONZ 3761 884 2.188 547 834,244 . 739.003
& OGEMERE /11 25 156 459 17 111.480 8015831 ' 29 148
O DICEMBRE 10 21858 772 15 398,996 ' 6425732 ’ 34048
O DICEMBRE /09 22 597 426 ’ 17 185 ‘332 ’ 5985004 -1.472.9G0
. ‘ J

Fuente: Oficina Financiera ESE

Logros Alcanzados

1.

SRl

S

Lograr el equilibrio financiero de la empresa, que de un déficit de $1400 millones en el 2.009,
alcanza equilibrio en el 2.010 con excedentes de $34 millones y se sostiene en el 2.011 con
$29 millones.

Avallio de bienes inmuebles

Definicion de la politica del pronto pago

Ejecucion del proceso de bajas y venta de equipos inservibles

Recuperacion contrato CAPRECOM



Reduccion del 40% de la cartera

Definicién de la politica inclusion social

Inicio del proceso para la certificacion de la norma de calidad OSHAS
Evaluacién por competencias

. Reorganizacion a los convenios docencia servicio

. Actualizacion de procesos y procedimientos

. Actualizacion mapa de riesgos

. Primer auto evaluacion en acreditacion

. Actualizacion sistema de informatica del aplicativo Dinamica Gerencial punto NET
. Actualizacion tablas de retencion documental

. Digitalizacién de archivo de contratacion afos 2010 y 2011

. implementacion segunda fase gobiernoc en linea

. Depuracién y organizacién del archivo clinico

. Capacitaciones a lideres comunitarios como multiplicadores

20. Fortalecimiento de la gestion del Talento Humano

21. Implementacién del programa Salud Ocupacional en todos sus componentes

INVERSIONES Y/O MANTENIMIENTO EN OBRA PUBLICA 2009-2011

TOTAL POR
2010 2011 | CENTRO
CENTRO SALUD
1. INVERSRIONES EN MANTENIMIENTO
EDUARDQO SANTOS 23.377.307 23.377.307
CANDIDO 26.590.710 26.590.710
FORTALECILLAS 34.530.819 34.530.819
GRANJAS 71.122.912 4.316.000 75.438.912
SANTA ISABEL 2.107.000 2.107.000
SIETE AGOSTO 185.720.213 185.720.213
TRIUNFO -
PALMAS 81.016.868 81.016.868
REMOQDELACION IPC 135.934.375 135.934.375
SAN Luis 39.400.669 39.400.669
CAGUAN 93.387.654 93.387.654
SUBTOTAL MANTENIMIENTO 71.122,912 626.381.655 697.504.567
Fuente: Oficina Planeacion ESE
ADQUISICON EQUIPOS 2.010-2011
ACTIVOS FIJOS 2010 2.011 TOTAL
Equipo de Odontologia 47.678.030 47.678.030
Equipo de Laboratorio 38.280.000 38.280.000
Equipo Biomeédico 3.016.000 62.179.660 55.195.660
Vehiculos 99.500.000 99.500.000
Equipos y Muebles de Oficina 74.823.571 75.540.762 150.364.333
Extintores y Elementos de Seguridad 9.743.568 0.743.568
Equipo de Computo y Software 25.745.300 70.394.000 96.139.300
Aires acondicionados 27.069.997 27.069.997
Cortinas 2.639.090 2.639.090
Ayudas audiovisuales 1.596.000 1.586.000
TOTAL ACTIVOS 162.602.469 375.603.509 538.205.978
Fuente: Almacén ESE CEO
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MANTENIMIENTO 2010-2011

&ﬂ'ﬂd
LAN

ANO 2010 ANO 2011
CONCEPTO
31,1, Edificios
3,1,2, Instalacignes fisicas 53.900.397 659.086.964
3,1,3,1 Redes eléctricas 79.293.333 29.683.875
3,1,3,3, Redes de telefénicas 25.732.422 16.353.920
3,1,3,5 Redes sanitarias, desagues o cloacas 0 0
31,5 Otros pertenecientes a la infraestructura 0 20.668.572
3,2, MANTENIMIENTO DE LA DOTACION
3,2,1 Equipo Biomédico 47.635.000 67.800.000
3,2,1,1,De imagenes diagnosticas
3.2,1.4, Otros de diagnosticos, Odontologia 23.178.460 21.070.000
3,2,1,5, De mantenimiento de la vida 15.611.000 7.800.000
3,2,2, EQUIPOS INDUSTRIAL DE USO HOSPITALARIOS
3,2.2.1 Planta eléctrica
3,2,2,5, refrigeracion aires acondicionados 55.198.387 47.406.720
3,2,2.7 Vehiculos y otros 167.000.000 129.503.696
3,2,3 Muebles de uso administrativo y asistencial 28.000.000 30.000.000
3,2 .4 Equipos de Comunicacion € informatica 108.712.264 96.129.256
TOTALES 604.261.263 1.125.503.003

Fuente. Oficina Mantenimiento ESE

3. SITUACION DE LOS RECURSOS:

Detalle pormenorizado sobre la situacion de los recursos, por cada una de las vigencias fiscales
cubiertas por el periodo entre la fecha de inicio de la gestién y la fecha de retiro, separacion del

cargo o ratificacion, asi:

A. Recursos Financieros:

VALOR
CONCEPTO {Valores en pesos)

Vigencia Fiscal Afio 2010 Comprendida entre el dia 15 defmes 03 y el dia 31 del mes 12
Activo Total 22.477.613.227
- Corriente 12.135.176.022
- No corriente 10.342.437.205
Pasivo Total 4.627.894.573
- Corriente 4,627.894.5673
- No corriente 0
Patrimonio 17.849.718.654
Vigencia Fiscal Afo 2011 Comprendida entre el dia 01 del mes 01 y el dia 31 del mes 12
Activo Total 19.981.246.668
. Corriente : 9.249.462.253
. No corriente 10.731.784.415
Pasivo Total 2.852.380.266
. Corriente 2.852.380.266
. No corriente 0
Patrimonio 17.128.866.402
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Vigencia Fiscal Afio 2012_ Comprendida entre el dia 01 del mes 01y el dia 29 del mes 02

Activo Total

21.473.135.550

= Corriente

10.741.000.447

= No corriente

10.732.135.102

Pasivo Total 3.605.176.255
= Corriente 3.605.1476.255
. No corriente 0
Patrimonio 17.867.959.294

CONCEPTO

VALOR
{Valores en pesos)

Vigencia Fiscal Ao 2010 Comprendida entre el dia 15 del mes _03 _y el dia 31 deimes 12

Ingresos operacionales 20.099.585.937
Gastos operacicnales 6.063.000.435
Costo de ventas y operacion 15.398.996.271

Resultado operacional

-1.362.400.769

Ingresos Extraordinarios

1.759.176.547

Gastos Extraordinarios 362.731.572
Resultado no operacional 1.396.444.975
Resultado neto 34.044.206

Vigencia Fiscal Afio 2011_ Comprendida entre el dia 01 delmes 01 y el dia 31 del mes 12

Ingresos Operacionales 23.628.039.529
Gastos Operacicnales 6.377.264.093
Costos de Venta y Operacion 17.111.479.868
Resultado Operacional 139.295.567

Ingresos Extraordinarios

1.528.418.246

Gastos Extracrdinarios

1.638.567.066

Resultado No Operacional

-110.147.820

Resultado Neto

29.147.747

Vigencia Fiscal Ao 2012 Comprendida entre el dia 01 del mes 01 y el dia 29 del mes 02

Ingresos Operacionales 3.414.845.494
Gastos Qperacionales 830.572.580
Costos de Venta y Operacion 2.188.547.178
Resultado Operacional 395.725.737
Ingresos Extraordinarios 347.038.314
Gastos Extraordinarios 3.671.159
Resultado No Qperacional 343.367.155
Resultado Neto 739.092.893
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B. Bienes Muebles e Inmuebles:

CONCEPTO

VALOR

{Valores en pesos)

Vigencia Fiscal Ao 2010 Comprendida entre el dia 15 del mes _03 y el dia 31 del mes 12

Terrenos 431,974,823
Edificaciones 5.943.637.218
Construcciones en curso 0
Maquinaria y equipo 3.602.886

Equipo médico y cientifico

1.949.860.403

Equipo de Transporte Traccion y elevac.

1.006.822.042

Equipo de Comunicacién y Computacion

1.277.625.186

Muebles enseres y equipo de oficina 910.620.859
Bienes muebles en bodega 123.024.671
Redes lineas y cables 190.276.322
Plantas ductos y tdneles 246.929.910

Qtros conceptos (equipo de comedor)

Vigencia Fiscal Afic 2011 Comprendida entre el dia 01 del mes 01 y el dia 31 del mes 12

Terrenos 431.974.823
Edificaciones 6.322.494 003
Construcciones en curso 404,293,927
Maquinaria y equipo 3.470.539

Equipo médico y cientifico

1.837.463.542

Equipo de Transporte Traccidn y elevac.

1.069.096.584

Equipo de Comunicacién y Computacion

1.081.569.245

Muebles enseres y equipo de oficina 919.330.533
Bienes muebles en bodega 125.299.789
Redes lineas y cables 0
Plantas ductos y tuneles 246.929.910
Otros Conceptos (equipo comedor) 138.614.782

Vigencia Fiscal Afio 2012 Comprendida entre el dia 01 del mes 01 y el dia 29 del mes 02

Terrenos 431.974.823
Edificaciones 6.322.494.003
Construcciones en curso 501.603.969
Maguinaria y Equipo 3.470.639

Equipo médico y cientifico

1.833.434.572

Equipo de Transporte, Traccidn y Elevacion

1.069.096.584

Equipos de Comunicacion y Computacién

1.076.413.072

Muebles, Enseres y Equipo de Oficina 913.978.287

Bienes Muebles en Bodega 139.846.579

Redes, Lineas y Cables 0

Plantas, Ductos 4 Tuneles - 246.929.910

Otros Conceptds TN 138.614.782
CA SANDOVAL TRONCOSO

Contador !

Subgerente
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4. PLANTA DE PERSONAL:

Detalle de la planta de personal de la Entidad.

TOTAL NUMERO NUMERO DE NUMERO DE
CONCEPTO DE CARGOS DE LA CARGOS CARGOS
PLANTA PROVISTOS VACANTES
Cargos de libre nombramiento y remacion:
¢ A la fecha de 6 6 0
inicio de |a gestion
¢ A lafecha de retiro, 6 6 0
separacion del
cargo o}
ratificacion
Variacioén porcentual g 0 0
Cargos de Carrera Administrativa
e A la fecha de 81 75 6
inicio de la gestion
e A lafecha de retiro, 81 76 5
separacion del
cargo o}
ratificacién
Variacién porcentual 0 1.33% 16.6%
Cargos Trabajadores oficiales
¢« A la fecha de 7 7 0
inicio de |a gestién
* A lafecha de retiro, 7 7 0
separacion del
cargo o
ratificacion
Variacion porcentual 0 e 0
£
MEﬁEDéSCBE)L PILAR GOME CA Loﬂm oV RONCOSO
Asescra Talento Humano Subgerente

5. PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS:

Relacione por cada una de las vigencias fiscales cubiertas por el periodo entre {a fecha de inicio de
la gestion y la fecha de retiro o ratificacion, todos y cada uno de los programas, estudios y
proyectos que se hayan formulado para el cumplimiento misional de la entidad.
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ESTADO VALOR
ASIGNADO
DENOMINACION | DESCRIPCION EJECUTADO EN PROCESO (Valores en
{Marque “x”) {Marque “x”) pesos))
Vigencia Fiscal Afio 2010 Comprendida entre el dia 15 delmes 03 y el dia 31 del mes 12
Adecuacion Proyecto que X { Falta $1.300.000
centro de salud | venia del afo liguidacion
IPC 2009. convenic de $500
millones con el
Depto)

Construccion Construccion X { Aportes de la $6.440.141
Centro de Salud | centro de salud ESE por
integral Materno | en la comuna 9 ( $234.141.000,
Infantil CAIM! Esta en proceso girados al

de construccion . Municipio) mas el

en el Municipio) valor de la

Licencia

Mantenimiento y | Adecuacioén y X ( falta $485.000
dotacion centros | dotacién centros liquidacién
de salud de salud de la| conveniocon el

ESE Municipio)

Vigencia Fiscal Ao 2011_ Comprendida entre el dia 01 del mes 01y el dia 31 del mes 12

Construccion
Centro de Salud
de la comuna 6

Construccion

centro de salud
en la comuna 6 (
Esta en proceso

X {aportes de la
ESE
$1.017.703.749
pendiente de

$5.617.703

de construccidn girar.
por parte del
A Municipio)
/.
£ -z
]
H
JUARDE-/LAGUNA GAMACHO

Asesor Pléneacion

6. OBRAS PUBLICAS:

Relacione por cada una de las vigencias fiscales cubiertas por el perfodo entre la fecha de inicio de
la gestion y la fecha de retiro o ratificacién, todas y cada una de las obras publicas adelantadas,
sefialando si esta en ejecucion o en proceso, el valor debe incluir adiciones o modificaciones.

Si la obra publica termind en condiciones anormales (terminacion anticipada, caducidad, elc.) se
debe efectuar el respectivo comentario en la columna de observaciones.
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M 27

OBJETO DE LA | NOMBRE O | NOMBRE o) ESTADO VALOR
OBRA PUBLICA RAZON SOCIAL | RAZON EJECUT EN EJECUTADO
DEL SOCIAL DEL | spa PROCES {Valores en | OBSERVACION
CONTRATISTA | INTERVENTOR | (pioroie o pesos) ES
“x") (Marque
(lx")
Vigencia Fiscal Afio 2010 _Comprendida entre el dia 15 del mes _03_ v el dia 31 def mes 12
ADECUACIONES
LOCATIVAS HENRRY SONIA
CENTRO DE MAURICIO YANETH
SALUD GRANJAS | QUIROGA CUELLAR X $ 20.500.000
ARREGLO DE 17 Son recursos de
CASETAS convenios y no
COMUNALES PARA | HENRRY LILIANA se adecud
GARANTIZAR EL MAURICIO GONZALEZ ningun centro de
ADECUADO QUIROGA BAHAMON X $ 19.000.000 | atencion
MANTENIMEINTO
DE
INFRAESTRUCTUR | JOSUE JOSE
A CENTRO DE RICARDO WILLIAM
SALUD DE VARGAS TAMAYO
GRANJAS QUINTERO POLANIA X $ 50.622.912
Vigencia Fiscal Afio 2011 Comprendida entre el dia 01 del mes 01y el dia 31 del mes 12
MANTENIMIENTO Y | CARLOS ARANAGA X 135.934.375
ADECUACIONES ALBERTO ANDRES
LOCATIVAS IPC PALTA MUNOZ EMILIO
ADECUACIONES UNION CONSORCIO X 462.753.973
MEJORAS TEMPORAL MUNRA
LOCATIVAS Y | OBRAS

MANTENIMIENTO DE | HOSPITALARIA
INFRAESTRUCTURA | S

CENTROS DE

SALUDESE CEQ

MANTENIMIENTC Y | GUSTAVO ORTIZ X 26.215.464
ADECUACIONES GONZALEZ AFANADOR

LOCATIVAS CENTRO | PENAGOS FABIO

DE SALUD EDUARDO ALONSO

SANTOS

OBRA CIVIL RETIRO { ALIRIO HILLON | ORTIZ X 1.477.843,75
Y CONSTRUCCION | PERDOMO AFANADOR

DE CERRAMIENTO | FABIO

ARCHIVO CENTRAL ALONSO

ESE CEO

Vigencia Fiscal Afio 2012 Comprendida entre el dia 01 del mes 01 y el dia 31 del mes 03
NO SE CONTRATO

NANCY ROCIO RODRIGUEZ
Asesora Contratacion
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7. EJECUCIONES PRESUPUESTALES:

Relacione por cada una de las vigencias fiscales cubiertas por el periodo entre |a fecha de inicio de
la gestion y la fecha de retiro o ratificacion, los valores presupuestados, los efectivamente
recaudados y el porcentaje de ejecucion.

INGRESOS
VALOR VALOR
CONCEPTO PRESUPUESTADO RECAUDADO PORCENTAJE DE
DEL INGRESO (Valores en pesos) {Valores en pesos) RECAUDO

Vigencia Fiscal Afto 201

0 Comprendida entre el dia 15 del mes _03 y el dia 31 del mes 12

Aportes de la Nacion-

Departamento-

Municipio 3.628.546.111.00 203.210.911,00 6
Recursos Propios 23.095.865.084,00 18.611.911.650,00 81
Otros conceptos - - 0
Vigencia Fiscal Afic 2011 Comprendida entre el dia 01 del mes 01 y el dia 31 del mes 12
Aportes de la Nacion 203.214.811,00 0 0
Recursos Propios 28.236.775.234,00 28.468.178.783,00 101
Otros Conceptos 0 0
Vigencia Fiscal Ao 2012 Comprendida entre el dia 01 del mes 01 y el dia 28 del mes 02
Aportes de la Nacion 0 0 0
Recursgs Propios 23.269.885.954,00 5.485.410.909,38 24
Otros Conceptos 0 0 0
Relacione por cada una de las vigencias fiscales cubiertas por el periodo entre la fecha de inicio de
la gestion y la fecha de retiro o ratificacion, los valores presupuestados, los efectivamente gastados
y el porcentaje de ejecucion.

GASTOS
VALOR VALOR
CONCEPTO PRESUPUESTADO RECAUDADO PORCENTAJE DE
{Valores en pesos) {Valores en pesos) EJECUCION
| Vigencia Fiscal Afio 2010 Comprendida entre el dia 15 delmes 03 y el dia 31 del mes 12
FUNCIONAMIENTO 23.177.911.883,00 15.330.719.128,00 66
INVERSION 6.601.905.970,00 277.994.275,00 4
Otros conceptos - - 0
Vigencia Fiscal Afio 2011_ Comprendida entre el dia 01 del mes 01 y el dia 2 def mes 12
Funcionamiento 26.911.779.234,00 25.677.453.730,00 95
Inversion 1.528.210.911,00 1.440.911.687,00 94
Otros Conceptos
Vigencia Fiscal Afio 2012_ Comprendida entre el dia 01 del mes 01 y el dia 29 del mes 02
Funcionamiento | 20.359.297.509,00 5.727.808.081,11 28
inversion 0 0 0
Otros Conceptos 2.910.588.445,00 1.402.546.006,01 48
&
DAGOBERJC ORTEGA

Asesor Presupudsta

15



8. CONTRATACION:

Relacione por cada una de las vigencias fiscales cubiertas por el periodo entre la fecha de inicio de
la gestion y la fecha de retiro o ratificacion, el numero de contratos en proceso y ejecutados de
acuerdo con los objetos contractuales (prestacion de servicios, adquisicion de bienes, suministro,
mantenimiento, asesorias, consultarias, concesiones, Fiducias, etc.) y modalidades de contratacion
(No incluya los contratos de obra publica reportados en el punto 6 de la presente Acta de Informe
de Gestion).

Vigencia Fiscal Afio 2010 Comprendida entre el dia 15 del mes _03_ y el dia 31 del mes 12
e e N ORIAS 1 1426 | 10.323.224.684,00
“BIENES INMUEBLES 0 1 1829.280.00
MANTENIMIENTO,
REPARACION, MEJORAS Y/O 0 25 525.929.176,00
Contratacion directa ADECUACIONES
INTERVENTORIA 0 1 2.640.000,00
COMODATO 0 1 23.000.000,00
PUBLICIDAD 0 9 44.279.748,00
SUMINISTROS 0 55 3.149.917.896,00
COMPRAS 0 7 223.305.641,00
OTROS 0 33 920.531.700,00
PRESTACIONES DE ) ) 0.00
SERVICIOS Y ASESORIAS '
ARRENDAMIENTO DE ] ) 0.00
BIENES INMUEBLES '
MANTENIMIENTO,
REPARACION, MEJORAS Y/O 0 2 39.500.000,00
Convocatoria Publica ADECUACIONES
INTERVENTORIA - - 0,00
COMODATO - - 0,00
PUBLICIDAD - - 0,00
SUMINISTROS - - 0,00
3 COMPRAS - - 0,00
: OTROS 0 2 57.341.000,00
' Proceso Licitatorio 0 1 753.410.000,00
TOTALES 1 1563 16.064.909.125,00

2
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> 5%

Vigencia Fiscal Ao 2011_ Comprendida entre el dia 01 del mes 01y el dia 31 del mes 12

PRESTACIONES |

DE SERVICIOS Y 0 1235 10.587.881.568,36
ASESORIAS
ARRENDAMIENT
O DE BIENES 0 1 1.5672.723,00
INMUEBLES
MANTENIMIENT
o Om'éﬁggigc\l%\" 0 11 222.937.168.00
Contratacion directa ADECUACIONES
INTERVENTORIA 0 2 37.320.779,00
COMODATO - - 0,00
PUBLICIDAD 0 2 1.450.000,00
SUMINISTROS 0 109 2.617.976.252,28
COMPRAS 0 7 103.489.980,00
OTROS 0 47 776.992 620,22
PRESTACIONES
DE SERVICIOS Y 1 0 519.535.166,00
ASESORIAS
ARRENDAMIENT
QO DE BIENES - - 0,00
- INMUEBLES
MANTENIMIENT
Q. REPARACION,
Convocatoria MEJORAS Y!O 0 3 724.891.516,00
Publica ADECUACIONES
INTERVENTCRIA - - 0,00
COMODATO - - 0,00
PUBLICIDAD 1 0 4.000.000,00
SUMINISTROS 0 9 2.736.531.895,00
COMPRAS 0 2 139.992.512,00
OTROS 0 1 91.434 100,00
Proceso Licitatorio SUMINISTROS 0 1 1.405.607.230,80
TOTALES 2 1430 19.971.613.510,66

£
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Vigencia Fiscal Ao 2012 Comprendida entre el dia 01 del mes 01 y el dfa 31 del mes 03

PRESTACIONES

DE SERVICIOS Y 469 4.238.550 769,40
~ ASESORIAS
! ARRENDAMIENTO
' DE BIENES 1 1.744.529.00
 INMUEBLES
MANTENIMIENTO,
- E‘Eﬁg’;ﬁg'g}g 10 132.707.430.00
Contratacién directa ADECUACIONES
INTERVENTORIA . 0.00
COMODATO 1 1.794.529.00
~_PUBLICIDAD - 0.00
~__SUMINISTROS 16 936.234.772.00
___COMPRAS - 0,00
| OTROS 7 71.108.496,00 |
- PRESTACIONES
DE SERVICIOS Y - 0.00
ASESORIAS ]
ARRENDAMIENTO
DE BIENES - 0,00
~_INMUEBLES
MANTENIMIENTO,
REPARACION, ) 0.00
Convocatoria MEJORAS Y/Q '
Publica ~ ADECUACIONES
INTERVENTORIA - 0,00
COMODATO - 0,00
~_PUBLICIDAD - 0.00
~ SUMINISTROS 1 81.000.000.00
COMPRAS - 10,00
) OTROS . 000
Proceso Licitatorio - 0,00
TOTALES 505 5.463.140.525,40

NANCY ROCIO R

Asesora Contratacion

GUEZ
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9. REGLAMENTOS Y MANUALES:

Relacione a la fecha de retiro, separacion del cargo o ratificacion, los reglamentos internos y/o

manuales de funciones y procedimientos vigentes en la entidad.

~ DIRECCIONAMIENTO Y AUTOEVALUACION

S B e | COD- SUB PROCESOS COD-P PROCEDIMIENTOS
j: | GE GERENQIA GE-51P1 | Auditoria a la Facturacién por Evento
t Yl GE-S1P2 | Elaboracidn de Actos Administrativos
’? GE- PLANEACION GE-S2P1 | Elaboracion del Plan de Desarrollo
52 GE-S2P2 | Elaboracién del Plan de Gestidn
GE-52P3 Elabor‘auon de! Plan Bienal de
Inversiones
CE-SIP4 Elatfora‘uon del Plan de Accidn
v & Institucional
o GE-S2P5 EIaboracnon. de Planes de Accidn por
4 Dependencias
B ' i0 )
7 GE-S2P6 Elabor.a!cmn de Proyectos de
¥ Inversion
GE-52P7 | Seguimiento y Ajuste a Planes
P GE- MERCADEO i
2 GE-S3P1 Plar, Est.ratéglco de Mercadeo
sl 53 Institucional
GE-$3P2 | Renovacidn de Contratos con EPSS
e e GE-S3P3 | Branding Corporativo
- GERENEIAL Y GE-S3P4 | Marketing de Servicios
E%TRA%GICA GE-53P5 | Apoyo Medios Digitales
iy (-%:;)' GE-53P6 | Venta de Servicios a Empresas
%&' ~ GE- COMUNICACIONES GE-S4P1 | Disefio del plan de comunicaciones
54 GE-54P2 | Disefio del Plan de Medios
GE-S4P3 Acceso‘a Io.s’Medlos de
Comunicacion
GE-54P4 Capaat.amc!rj a Medios de
Comunicacidn
GE-SAP5 Organizacién y Ejecucion de Ruedas
de Prensa
CE-S4PG Rew.suo'n y Actualizacion de Medios
Audiovisuales
— —
GE-S4P7 Actualizacion de Fagma Weby
Carteleras Corporativas
GE- DEFENSA JUDICIAL GE-$5P1 | Defensa Judicial
55 GE-S5P2 | Tramite de Demandas
GE-S5P3 | Tramite de Tutelas
GE-$5P4 | Tramites de Derechos de Peticion
Identificacion, Validacidn, y
GC-51PM1 L
GC - GESTION DE LA Seguimiento de Documentos
51 INFORMACION imi i
GC - 5102 Segulmnento a Indicadores de
Calidad
GC- Autoevaluzcién Sistema Unico de de
GESTION HABILITACION GC-52P1 ey ez
s2 Habilitacidn (SUH}
GSC?" PAMEC GC-53P1 | Ejecucion del dogumento PAMEC
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GC-54P1 | Rondas de Seguridad del Paciente
G- SEGURIDAD DEL Analisi Seguimiento de Eventos
) sa PACIENTE GC—sapy | NNASIS ¥ SEgUIMIENTC
adversos y fallas de Calidad.
3o | GC- GESTION DE GC- 551 Autoevaluacién  estandares  de
ol S5 ACREDITACION Acreditacidn
51 cc- EVALUACION ¥ GC-S6P1 | Plan Anual de Audjtorias de Calidad
| 56 SEGUIMIENTO GC-56P2 | Auditoria al SGC
Ry | oC- APRENDIZAJE cc.sypy | Retroalimentacién de los Resultados
k| S7 INSTITUCIONAL de Calidad
Wi | C-s1 — Efaboracién del Plan de Accidn de
2 Control Interno
A Ci-51p2 Evaluacién Sistemé de Contro
: Interno
Cl-51P3 Evaluacion y Seguimiento al Plan de
GESTION DEL CONTROL Mejoramiento por Proceso
INTERNO Cl-51P4 | Fomento de la Cultura del Control
Cl-51P5 | Gestion con Entes Externos
» — on del
ol 51P6 E\'raluauon de la Administracion de
Riesgo
Cl-51P7 | Elaboracion del Mepa de Riesgos
C1-S1P8 | Auditoria Interna
SA-51P1 | Gestién Administrativa
SA-S1 MEDICINA GENERAL SA - 51P2 Atenc:on‘por Medicina Ge.n.eral
Referencia desde los Servicios
SA - S1P3 . :
Ambulatorios
SA.So ODONTOLOGIA SA-52P1 | Gestién Administrativa
SA-52P2 | Atencién Odontoldgica
SERVICIOS . :
SA-53 COMPLEMENTARIOS SA-53P1 | Odontologia no pos
: EIC-S1P1 | Gestidn Administrativa
"~ EIC DETEYC;:;%':ET 52{‘52"““ EIC-S1P2 | Atencion Intramural
51 ESPECIFICA EIC-S1P3 | Atencion Extramural
EIC-51P4 | Demanda Inducida
ESKZ: AMI EIC - S2P1 Estrategia 1AMI
—_ N N ‘7 . ay-
< | ESTRATEGIASDE EiC- PROGRAMAS EIC - 53P1 Gestion del Programa Salud Familiar
<] [INTERVENCION 53 ESPECIALES 80/20
% .COMUNITARIA EIC- RIESGD Programa de Atencién y Manejo del
SR EIC—54P1 | . ;
= S4 CARDIOVASCULAR Riesgo Cardiovasqular
EIC- CONTRATOS Elc_sspy | B€stion de Contratos inter
$5 INTERADMINISTRATIVOS administrativos
. P ; N I rvi i
SU - S1P1 Gestion Acllmmlstratlva del servicio
de Urgencias
{ON DEL SERVICIO SU -S1P2 | Entrega y Recibo de Turno
SU-51 GESTION DE SU-S51P3 | Atencién del Servicio de Urgencias
DE URGENCIAS b — -
SU-51P4 | Administracion de Medicamentos
: SU - S1P5 | Cédigo Azul
A SU-$1P6 | Referencia y Contyarreferencia
SuU-52 TRANSPORTE SU-52P1 Gestion Administiativa
ASISTENCIAL BASICO Atencidn de Transporte Asistencial
SU—-52P2 .
Basico
SU-S2P3 | Entrega y recibo de Turno
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APOYO

SU-52P4 | Administracidn de Medicamentos
SH - S1P1. Gestién 'adr-nini.stra!tiva del servicio
de hospitalizacién |
atencion del Servido de
s HOS?;%&_’;E'S:'DBMA SH-51P2 Hospitalizacién
SH-51P3 | Entrega y recibo de turng
SH-S1P4 | Plan de Cuidado
SH-S1P5 | Referencia y contrarreferencia
SH-51P6 | Administracion de Medicamentos
SH-52P1 | Gestidn Administrativa
SH-52P2 | Atencidn del Servigio de Obstetricia
SH-52 OBSTETRICIA DE BAJA SH-S2P3 | Entrega y Recibo die Turnos
COMPLEHDAD SH- $9P4 Referencia y Contrarreferencia Alto
Riesgo Obstétrico {ARO)
SH- 52P5 | Administracién de |Medicamentos
ADT - $1P1 | Imagenes de RX Intraorales
A?I' IMAGENOLOGIA ADT-51P2 | Imagenes Diagnosticas RX
ADT - 51P3 | Imagenes por Ecodrafias
oy ADT - S2P1 Toma, Transportd y Recepcion de
LEAPOYO 7% | ADT | AR ORATORIO CLINICO Muestras :
" DIAGNOSTICO.Y 52 ADT - Procesamiento y Entrega de
! - TERAPEUTICO S2P2 Resultados
(A.,ET) ADT- LABORATORIO DE ADT- Toma, Analisis y Entrega de
s3 CITOLOGIAS $3P1 Citologias
ADT. ADT - S4P1 Elabgracmn de cuentas de
o4 SOPORTE TERAPEUTICO medicamentos
ADT -54P2 | Interventoria
VE-51P1 | Disefio del plan deitrabajo anual.
VE-51P2 | Ejecucion del SIVIGILA
VE-S1P3 | Seguimiento a eventos de interés en
salud publica
VE-51P4 | Unidades de anali§is
VE-S1P5 | Informes a entes territoriales, EPS e
VE-S1 MONITOREQO CLINICO internos
EPIDEMIOLOGICO
) VE-S1P6 | Autocontrol de} productos del
SIVIGILA :
VE-51P7 | Seguimiento a = estrategias de
‘ busqueda activa
VE-S1P8 | Seguimiento a evantos centinelas
VE-51PS | Boletines epidemipldgicos
SIU-S1P1 | Capacitacion al usuario
S;g LINEA DE FRENTE SIU-S1P2 | Ejecucion de encuestas
D SIU- S1P3 | QOrientacidn al Usuario
ORMALIO SIU- MONITOREQ DE SIU-52P1 | Administracidén dd Buzones
e s2 SERVICIOS SIU-52P2 | Gestién de Quejas
Sio. PARTICIPACION Reuni de | Socializacid
CIUDADANA S1U - 53P1 euntones e | Socializacion Y
33 Capacitacién a la Comunidad
- GESTION ~ GF-51 PRESUPUESTO GF -51P1 | Ejecucién presupuestal de gastos
FINANCIERA GF-531P2 | Ejecucién presupyestal de ingresos
i ‘_Gﬂ GF - S1P3 | Planeacién presupuestal
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Créditos y contra qréditos, adiciones

GF -51P4 | presupuestales por  convenios
(CONFIS)
GF-52P1 | Cobro de la carterd
GF-52 CARTERA GF-S2P2 | Conciliacion de carfera
GF-52P3 | Tramite y gestién de glosas
GF-53 COSTOS GF -53P1 | Costos por unidades producidas
GF - 54P1 | Conciliacion finandera
GF -54P2 | Cuentas por pagar
GF-54 CONTABILIDAD GF-54P3 | Elaboracién de informes
GF -54pr4 | Cierre contable
GF-54p5 | Cierre vigencia
GF -S5P1 ParametrlzaCIOn de contratos
Legalizados
GF -S5p2 Parar.netrizacion de Contratos Sin
Legalizar
GF -55P3 | Facturacion servicios ambulatorios
GF - SSPa Facturacion consu?ta externa y zona
rural :
GF -55P5 | Facturacion promei:cién y prevencion
GF-S5P6 | Facturacién higiene oral extramural
GF-S5 FACTURACION GF-55P7 | Odontologia intrainural
GF -55P8 | Facturacion de urgencias
GF -$5P9 | Facturacién parto
GF - $5P10 | Armado de cuentds
GF -55P11 | Elaboracidn de fadturas de venta
GF - S5P12 Revisién‘ ' admidistrativa a la
facturacion
- GF - $5P13 | Anulacién de factyras
GF - 55P14 | Entrega de Turnos
B GF-55P15 | Admisiones
GF-S6P1 | Caja menor
GE-56 TESORERIA GF-S6P2 | Pago a terceros
GF-S6P3 | Recaudos por tesgreria
&TH -S1P1 Selecfcién Ny Jinculacién ¥
desvinculacion dd personal
GTH- 512 Vinc%:!a.acién_ de personal de carrera
GTH- ADMINISTRACION DE administrativa
51 PERSONAL GTH -51P3 | Novedades de pefsonal
! GTH -S1P4 | Liquidacién de ndmina
‘ GEgT'._Qﬁ DE._ GTH - 51P5 | Inclusidn social
o1 TALENTO GTH - 521 | Plan institucionalde capacitaciones
"U;":INO GTH - $2P2 | Evaluaciones de desempefio
( . ) GTH- DESARROLLO GTH - 52P3 | Comisidn de perspnal
: 52 INSTITUCIONAL GTH - 52P4 | Bienestar social
,‘ft GTH - 52P5 | Induccidn
g GTH - $2P6 | Re induccion
: Gg PRSET':T\:\:I’;?\IDE GTH - 53P1 | Convenios docen!:ia de servicios
- GESTION DE GBS- CONTRATACION GBS - S1P1 | Contratacion de Personal
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..; BIENESY 51 GBS -51P2 | Contratacidn sin fdrmalidades plenas
GBS - 51P3 | Contratacion directa
GBS-51P4 | Convocatoria publica
GBS -S1P5 | Licitacion publica .
GBS - 51P6 | Interventoria !
GBS -51P7 | liquidacion de Contratos
Adquisicién, ' Recepcion,
GBS -52P1 | Almacenamiento . y Entrega de
Activos Fijos ;
Adquisicidn, ; Recepcidn,
GBS-$2P2 | Almacenamiento,| y Entrega de
Suministros ,
GBS - S2P3 | Inventarios
tngresos vy Salid#s de Insumos vy
GBS- ALMACEN GBS - S2P4 sumi_ni.stros. por Contratos  inter
52 administrativos |
GBS - 52P5 | Faltantes y sobrantes de suministros
GBS - $2P6 | Suministros de Zohas
GBS - 52P7 | Transporte de Sunhinistros
GBS - S2P8 T_r.ansporte y distribucion de Activos
Fijos
GBS -52P9 | Comodatos entregados a Terceros
5622’51(_) Baja de Activos Fijos
GBS -53P1 | Plan Anual de Mantenimiento
GBS- INFRAESTRUCTURA Y GBS - 53P2 Mantenimiento preventivo
53 EQUIPOS (calibracién de eqpipos)
GBS - 53P3 | Mantenimiento cgrrectivo
GBS -S3P4 | Lavado De Tanques
GBS - Avances
54P1 :
: (ézsz Procesos Disciplin?arios
7 cas. SERVICIOS c;?sa_ Resolucion de Con?nisién
z 4 ADMINISTRATIVOS GBS- | 4 onces
S4P4
(2235 Revision por Zonas
g csit?lfs Rondas Administl‘:ativas
' TECNOLOGIAS DE ini ié i
?’_INF?;gEAC'ON TIC - 511 ;t::jﬂr;'lrl:"l:(t::gglon Sistemas de
éﬁé&uj@gﬂm TIC - s1pp | Administracin de la base de datos
PR ((+] de Usuarios
= Tic- SISTEMAS Soporte  técnide de  recursos
S1 INFORMATICOS TIC-51P3 c
- Informaticos
o TIC - S1P4 | Administracién dé servicios Web
o TIC-S1P5 | Auditorias gestioh Informatica
3 i TIC - $1P6 | Seguridad de la informacién
vTIC- GESTION DE DATOS | TIC-52P1 | Generacion de Informes
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S2 ESTADISTICOS TIC - 5262 Certific.ado de . nacidos vivos y
defunciones On ling
TIC - 52P1 | Transferencia Docdmental
TIC- GESTION TIC-53P2 | Consultay préstan{o de documentos
s3 DOCUMENTAL TIC - $3P3 | Administracidn Historias Clinicas
TIC - S3P4 | Baja de documentps
SOA - Conformacién comité paritaric de
S1P1 salud ocupacional ;
SOA - Funcionamiento c&mité paritario de
51P2 salud ocupacional'
SQA - Reporte de accidentes e incidentes
51P3 de trabajo '
SOA- SOA - Panorama de riesgos en salud
<1 SALUD OCUPACIONAL S1P4 ocupacional
SOA - Examenes ocupacionales
S1P5
SOA - Planes de emergencia
$1P6
SOA - !
S1p7 OHSAS
u SOA - 5201 Asgo y desinfeccidn de dreas menos
AC peligrosas
: _?Y,_M,ﬁgDIO SOA - $2P2 Ase:o y desinfeccidn de dreas
I .?M%!ENTE peligrosas
' (SQA) SOA- SOA - §2P3 | Desactivacion baja eficiencia
S <3 GESTION AMBIENTAL | SOA-52P4 | Segregacién en laFuente
Segregacion, Almacenamiento y
SOA 525 Aprovechamientol de Reciclables
SOA -52P6 | Lavado de Ropa Hospitalaria
SOA - $2P7 Limpieza de Techgs, Canaletas y
Fachadas

NOTA: Estos documentos se aprobaron mediante Resolucién 396 del 27 de diciembre de 2011
“Por la cual se actualiza el mapa de procesos y procedimientos de la ESE Carmen Emilia Ospina
dentro del marco del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005, Sistema de Gestion de
Calidad y Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad”.

igualmente ia empresa cuenta con los manuales de funciones, manual de cartera y demas
reglamentos necesarios parta la operacion de la empresa, los cuales estan en praceso de la nueva
codificacion y aprobacién dentro del sistema de calidad, para llevar el control de dichos
documentos. '

24

A 28



10. CONCEPTO GENERAL:

Concepto General Gestion del funcionario que se retira, se separa delcargo o lo ra:tifican, en forma
narrada maximo en dos hojas, sobre la situacién administrativa y financiera cumplida durante el
perfodo comprendido entre la fecha de inicio de su gestion y la de su retito o ratificzlcién.

La gestion desarrollada en el periodo de Marzo de 2.010 a Marzo de 2.012, es altamente positiva
tanto en lo misional, como en lo administrativo y financiero:

En lo misional se trabajo por prestar servicios con calidad y mejorar el acceso, lo cual se
demuestra con los indicadores de oportunidad en la prestacion de servicios asi:

La oportunidad es el tiempo que se demora entre la solicitud que hace un paciente de un servicio
de salud y el momento que se le presta este servicio. Dentro del Plan de Desarrollo se encuentra
contemplado la garantia en la oportunidad para la prestacion de los servicios con unos esténdares
que se han venido superando; igualmente dentro de nuestra vision propuesta es la de ser la mejor
empresa del Surcolombiano, por lo cual es necesario comparar el desempefio y gportunidad en la
prestacion de los servicios, con empresas a nivel nacional, como se presenta a continuacién:

ESE CARMEN EMILIA OSPINA

__ OPORTUNIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS 2010-2011
ESE CARMEN EMILIA
o MAXIMO ACEPTABLE OSPINA
INDICADOR feb-
o 2010 2011 2010 2011 11
Oportunidad consulta externa medicina
General (dias) _ 5 5 4,2 45 2
Oportunidad consulta externa

odontologia (dias) 5 5 3,7 3,75 1,62

QOportunidad en Urgencias_(minutos) 30 30 459 54,2 98
Tasa de satisfaccion global 87,0% 87.0% 97,5% | 96,5% | 95,6
Tasa de Infeccion intrahospitalaria 5x100 hospi | 5x100 hospi 0 0 0

Fuente: oficina de Calidad ESE

Como nos podemos dar cuenta la ESE Carmen Emilia Ospina, supera ampliamente los promedios
de oportunidad en la prestacion de servicios que se consideran aceptables a nivel nacional y se
aprecia un permanente mejoramiento continuo en la oportunidad en la prestacién de servicios: La
oportunidad en consulta externa que en el 2,010 estaba en 4.2 dias a Febrero de 2.012 presenta
una oportunidad de 2 dias. frente a un nivel aceptable de 5 dias

La oportunidad de consulta odontologica supera los promedios aceptables nacignales de 5 dias,
es asi que en el 2.010 se ubicd en 3.7 dias, con las mismas tendencias en el 2.011 y a febrero de
2.012 se ubica en 1.52 dias.

La oportunidad en urgencias esta por encima del estandar nacional, no obstante ¢ontar la empresa
con cuatro (4) centros de atencion de urgencias, es asi que el estandar nacional se sitda en 30
minutos y la oportunidad en la ESE para el afio 2010 es de 45.9 minutos y ien el 2.011 54.2
minutos. Para el 2.012, nos arroja una oportunidad promedic de 90 minutos, muy por encima de
los promedios de afos anteriores, debido al cambio de parametros y medicién con el nuevo
sistema punto net, en el cual se ha corregido el parametro para hace evaluacion rmensualmente .

Dentro de la prestacion de los servicios la percepcion y satisfaccion de los usuarios en la
prestacion de los servicios, es fundamental para el proceso de mejoramiento continuo, es asl que
la ESE tiene establecido y debidamente estructurade el sistema de informadion y atencion al
usuario SIAU. donde se monitorea en forma permanente |a satisfaccion de Iosi usuarios, que ha
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alcanzado niveles satisfactorios que superan los promedios a nivel nacional,j es asi que la
satisfaccion en el 2.010 y 2011 se ubica en 97.5% y 96.5% respectivamente y a ﬂebrero de 2.012
se mantiene en el 95.6%. :

Para garantizar la prestacion de servicio con seguridad y dentro de la politica de seguridad para
garantizar el 100% de la gestién de clinica segura, se decidi¢ replantear 1a ge#tic‘)n de eventos
adversos formalizando dos conceptos, la falla de calidad y el evento adverso comb tal; para tal fin
se diseiic el formato de reporte con enfoque a la narrativa de los hechos y accipnes inmediatas
realizadas, este formato se envia a Garantia de la Calidad en donde el equipo ide auditores de
calidad analizan los hechos, revisan los soportes documentales (historia clinica) y concluyen si se
trata o0 no de evento adverso: si se determina como tal, pasa a realizarse analisis con enfoque de
protocolo de Londres: este analisis debe concluir con la determinacion de evento adverso
prevenible o no. y finaliza con las respectivas acciones de mejora que se acuerdan con los lideres
de proceso para su posterior seguimiento.

La Institucion a través de su sistema de gestién de calidad, en su soporte documental lo identifica
bajo el codigo M-GC-03 la "Estrategia de la seguridad del paciente en el sisterfa obligatoric de
garantia de la calidad de la atencion en salud”, version 1, vigente desde el 1 de septiembre de
2008, esta herramienta tiene como eje central la gestion de eventos adversos.

En el afio 2010 se elabord un documento denominado “ATENCION HUMANIZADA COMO EJE DE
LA SEGURIDAD DE PACIENTES” para adoptarlo como POLITICA INSTITUCIONAL, la cual
requiere de mayor despliegue ya que a la fecha se esta desarrollando a través de Rondas de
seguridad, gestion de eventos adversos y fallas de calidad, pero que por la importancia que reviste,
requiere mayor divulgacion y desarrollo

En el afio 2011 se realize el analisis mensual de los reportes de posibles eventos adversos o fallas
de calidad. se ciasificaron y se sometieron a analisis por protocolo de Londres, para identificar
causas y realizar planes de mejoramiento individual o por proceso

En fo financiero se deja una empresa solida como lo demuestran los indicadores financieros

 INDICADORES FINACIEROS

Fuente: Oficina Financiera ESE

7

| FEB.20
INDICADOR i 12 2,011 2,010 2,009 OBSERYACION
CAPITAL NETODE 171358 63942 7.507.2 | 7.384.8 |La empresa cuenta con un capital de trabajo de
TRABAJO J $7.135.8 millones para desarrollar su objeto
social.
RAZON LIQUIDEZ 3.0 3.2 28 6.2 Por cada peso que la empresa debe a corto plazo
\ cuenta con $3.0 disponibles para cancelarlos
ENDEUDAMIENTC | 168% 14.3% | 6.84% 753% |Del total de los activps de la empresa, se
TOTAL } encuentran comprometidps con terceros el 16.8%,
que corresponden al normal funcionamiento de la
I entidad
% DEUDORES EN 3B.6% 31.0% | 43.3% 615% | La cuenta deudores representa el 36.6% del total
ACTIVO CORRIENTE de los activos corrientes
MARGEN UTILIDAD ~ 19.6% 0.12% | 0.20% | -6.80% | El margen neto de utilidad de la empresa a 29 de
NETA . I febrero de 2012 es del 19.6%
(GASTO + COSTOS)/ 804% 99.9% | 99.8% | 106.5% |Los costos y gastos de 14 empresa representan el
INGRESOS TOTALES ; 80.4% del valor total de los ingresos a febrero de
2012, indicador que pori debajo de la linea base
S de 2.009 :
ROTACION DE v 3.66 3.33 2.43 2.95 |La cartera se recupera &n su totalidad 3.66 veces
CARTERA | en el afo, situacion que:ha venido mejorando en
R forma conlinua :
PERIODO i 98 108 148 122 | E! promedio de rotacion de cartera a febrero de
PROMEDIO DE : 2012 es de 98 dias, disminuyendo de la linea
COBRO | base. ;
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Como nos podemos dar cuenta en el Ambito financiero la gestién es altamente|positiva, pues se
logré cumplir con la principal estrategia la cual era lograr € equilibrio financiero| es asi que de un
déficit de $1.400 millones en el 2.008, se logrd equiliorar la empresa con excedentes de $34
millones en el 2.010 y 29 millones en e 2.011 y a Febrero 29 de 2.012 sp presentan unos
excedentes de $739 milones. lgualmente en {a ejecucidon del presupuesto park el afio 2011, se
presentd un superavit presupuestal con una ejecucién de ingresos que alcanzo el 100.1%

Es importante destacar que una de las estrategias principales definidas en e! plan de desarrollo,
era lograr el equilibrio financiero de la Empresa, toda vez, que en el 2009 la Empresa presentd un
resultado negativo de 1494 millones de pesos. Para tal efecto se realizamon las siguientes
actividades: Circular 111 de fecha 28 DE Octubre de 2-010, donde se sclicita a todo nivel
austeridad en el gasto; se efectuaron los ajustes de honorarios y se definié nug¢va escala para la
contratacidn de personal; mediante Resoluciones No. 064 Y 086 del 5 de Mayo de 2.010, se
crearon los comités de compras, contratacién y activos fijos, los cuales vienen o')erando; se revisd
y ajusto los contratos de compra de insumos en busca de mejores tarifas.

Todas estas aclividades en su conjunto permitieron lograr el equilibrio flnanmero y generar
excedentes en las vigencias fiscales del 2.010 y 2011.

|
- ) ! .
De con formidad con los indicadores propuestos en el plan de gestibn acorde jcon la Resolucion
473 de 2.008, se presenta los resultados de dichas indicadores en el presente cupdro:
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DICIEMERE 31 DE 2010 Y DICIEVERE 2011

NATRIZ DE CALIRCACION - RESLLTADOS LINEABASE A

‘ LINEACEBASE 1
: (Resuitado el TADODEL | VARAOON
perioto § CBSERVADA
AEA INCICADCR L inredaament: DIC | (Resuitac - Linea
} arterion OC. 31 [E 1 o base)
| LINEABASE DIC 2009 META OC 210 2010 META DIC2M1 i
Fooerige cearmpimertodel - :
plan estrabégoo. de desamaiou 57% Fh 8000 100% BB 800
NG
Exilitrio firancierooperenond. Cisminuir daficit a $1.000 Lograr o equitrio
4 " 321390951279 rlres TRBI9W | L 21964156000 | 92002 788,00
Epilibrio o défict presupuestzd oo Disrinure difict a Cisrinuir o déiat|
o vicers ) SN EBTRO 6000 ilres BSTRONIR00 | o v s BTHI091500 | -156.23897300
Forcenige de partidpecinde los .
ucﬂm"mm' ‘Wf“?m;‘:ﬁ‘:‘a o o %W 9% %6 354
Y firargiacion de la enticad
ESTRATE - Cyiriceninpia de Cpinidén linpiade
acA R‘“gf‘:”."em Recreties Recraties sestaks | Reorddes |  lodesias NA
(545 aers firendinos fihandinos
Cunpimiertoend repotacela | Informacian cpatuna, Ao :
iMformecéndil Dogeio 2193 ce © conpiela cofiaiey | Penocundimients | Penoaunylimianto) = Flerp currplimiento) NA
204 crherente : cunpivierto
.. . Fovenigede
Glfeadn delaGrstiondsd |y dens 100% 100% 100% &% 015
ot inkEaTo o E
Procesos juddiales ooriostacos 'mz‘h“w‘ 100% Procescs 5
dentrocl 6o leged (incuces SV 100% cotestados cenbo|  100% &% NA
las hilas) “’mmm ot del ¥émiro legdl |
Cpartundad o la asigenian de :
Gita en la Coreuita Médcs Gereral: 157 diass 5 43 3 450 0z7
ida) |
Gesnen|  Cpotunidd enladerinen |
CELA consulia de Uganoas 50,8 minuos 45 459 B M2 8
PRESTAC (mins) .
ONECE y o 100%De everics 1007% De everis
SERuqo| OO BvglaTa e aRney | 100 eertos 100% vglatsSrepotal  100%  |vglalsSrepotal  NA
SDE ahersos ahersoe gestaats informexién j
SALD . - ;
g | "o e st delos 970 2% 750 % %D 10
““_"‘*" broei T v
“Cartificacion dd aunplimentode: Servoas Certificacts a ” "
- WP Ceritficacs d 100% Cefitificactos o NA
reqqisitos i retaliaaon W% L 100% 0%
Mbrto dela douca de sdlancs. i ;
spenar aun(1) mos Notay dauda 0 No hay dauda 0 I\brwdw:la NA
Mrtoceladarbhdeguotesa -
seguidad socid ho ay deuda 0 No hay daria 0 Ny hey deuch NA
(psce) i :
GESION | Moo o ; :
AANST d“aﬁ‘,‘hmf“"’““@ Moty dace 0 No hey dauds 0 Nohay dauch NA
RATVA
(KP4 | Nomedeanidentesdelabgo 100% Rgotados y 00 100 Repatados v 1o 100% Reportacbs v NA
CESTICNas drartelavigaia;  Ceslaras * Gestiorecks ’ Cestiorets
Feredmenode laaeria Quariaferenda S ferecch 9 feredda S ferecda fenecida NA
Mrio de la decs a conirasias o !
s sgicramn{)mes | Motaydads o Nohay dauda 0 Nbhay dauce NA
(pesxs) ! '
< '
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En lo administrativo los objetivos del plan de desarrollo fueron transversal izados por el Sistema
integrado de Gestion de Calidad, promovidos desde el Gobierno Nacional comd una politica de
Estado en el Mejoramiento de la capacidad institucional, donde se logré la reeyaluacion de los
procesos y la actualizacion de los procedimientos con la integracién del sistema de garantia de
calidad, con MECI y la norma de calidad OHSAS 18000, lo cual esta un |gran porcentaje
implementada para buscar la certificacion. Igualmente es de resaltar la realizacipn de la primera
gjecucion en la autoevalaucion de acreditacion, lo que permitira definir la ruta a s guir para buscar
la acreditacion de la institucion en el mediano plazo.

11. FIRMA:

OMBRE Y FIRMA e
FUNCIONARIO SALIENTE. RESPONSABLE ,
(Titular o representante Legal) i

{*) FUENTE Ley 951 dc 2005 y articulado de a preserte resolucion organica.
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RELACION AZ GERENCIA E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA

1. PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA MEMORANDO DE
ADVERTENCIA CARTERA 2009: 1 AZ

PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA 2009: 1 AZ
PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA 2008: 1 AZ
COPIAS OPS: 2 AZ

RESPUESTA CONTRALORIA 2010: 2 AZ
BORRADORES CASOS EPS Y SSMPAL: 1 AZ
GESTION CARTERAESE : 2 AZ

ACTAS LIQUIDACION: 1 AZ

COPIAS CONTRATOS PS: 3 AZ

10 COPIAS ORDENES COMPRA: 1 AZ
11.ESTUDIOS PREVIOS 2010: 1 AZ
12.PRESUNTAS IRREGULARIDADES PROCESOS 03/09
13.COPIAS ORDENES DE SEVICIOS: 1 AZ
14.PROCESO YENIFER DEL PILAR GONZALEZ
15. YOLANDA NINCO

16. GUSTAVO BAHAMON

17.NILSA DURBY

18.RUBERTYN LEMUS

19. NURY MEDINA BARRETO

20.JAIRO AMAYA Q.

21.YAMID ARANGO

22.MARCO FIDEL VELASQUEZ

23.BLANCA ROCIO CABRERA

24. ANDRES FELIPE RONDON- ALBERTO MINAS
25.CARMEN CRISTINA ORTIZ- WILSON P
26.YINETH MORA

27.FRANCY COLLAZOS

28.JOSE VICENTE BARRERO

29.SSDPTAL CASOS

30.EMILSE EVETH PENA

31.NORBERTO CASTRO CASTANEDA
32.VICENTE QUESADA

33.YURANY GALEANO- OCTAVIO

34.JAIR AMAYA

35.HENRY MOSQUERA

36.JOAQUIN EMILIO DE JESUS ROCHA
37.MARTHA LUCIA LOZANOC

38.CARLOS GUTIERREZ

39.ASTRID CAROLINA SANCHEZ

40.LUZ MARINA REYES

41.CLARA ANDRADE

42 .ELIZABETH CORTES

43 MARTHA BARRERO
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44 OSCAR MAURICIO PAREDES

45.PRISCILA NINCO

46.CARLOS CUELLAR

47 .NIDIA ALVAREZ

48.FABIOLA SUPELAOG

49.CLAUDIA CRUZ

50.SONIA C. GUTIERREZ

51.MARIA INES MORALES

52. RUBIELA CANGREJO

53.IRMA SANCHEZ

54. RAQUEL ALICIA CORTES

55.0LGA LUCIA CORREDOR

56. SUPERSALUD ANILLADO

57.COMITE CONCILIACIONES 2010, 2011: 4 AZ
58.COMITE CONCILIACIONES 2009: 2AZ

59. COMITE CONCILIACIONES 2010
60.PROCURADURIA VISITA :2 AZ

61. SOPORTES PLAN CONTINGENCIA: 3 AZ
62. DENGUE: 1 AZ

63. HOJA DE VIDA EQUIPOS: 8AZ

64. REC. CARTERA : 2 AZ

65. TUTELAS : 1AZ

66. SOLICITUD CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES: 2AZ
67.LIBRO DE ACTAS: 1 AZ

68.ACTAS JUNTA DIRECTIVA 2010: 3 AZ
69.ACTAS JUNTA DIRECTIVA 2011: 3AZ
70.ACTAS JUNTA DIRECTIVA 2012: 1 AZ
71.RESOLUCIONES ANO 2010: 2 AZ
72.RESOLUCIONES ANO 2011: 3 AZ
73.ACUERDOS 2010: 1 AZ

74 ACUERDOS JUNTA DIRECTIVA 2011: 1 AZ
75.ACUERDOS JUNTA DIRECTIVA 2012: 1 AZ
76.PROCESOS DE CARTERA: 1 AZ

77. PROCESOS DE HABILITACION 2011: 1 AZ
78.PROCESOS DE BAJAS ALMACEN TOMO 1: 1AZ
79.CARTERAY FACTURACION 2011: 1 AZ
80.RESOLUCIONES 2012: 1 AZ

81.PROYECTO CAIMi 2010: 1 AZ

82.PLAN DE COMPRAS: 1 AZ

83. DEMANDAS 2011: 1 AZ

84 RESPUESTA PROCURADURIA 2011: 1 AZ
85.RECUPERACION CARTERA 2010-2011: 1AZ
86.INFORME AUDITORIA CONTROL INTERNO 2011: 1 AZ
87 ENTREGA INFORME MERCADEOQ 2011: 1AZ

88.INFORME CONSULTORIA DIAGNOSTICO ESTRATEGICO: 1 AZ

89. HABILITACION 1: 1 AZ
90.HABILITACION 2: 1 AZ



91 HABILITACION 3: 1 AZ

92 HABILITACION 4: 1 AZ

93.HABILITACION 5: 1 AZ

94 HABILITACION 6: 1 AZ

95.PROCESOS JURIDICOS ORIGINAL 1: 1 AZ

96. PROCESOS JURIDICOS ORIGINAL 2: 1 AZ

97.COPIA PROCESOS JURIDICOS 1: 1 AZ

98.COPIA PROCESOS JURIDICOS 2: 1 AZ

99.PROCESOS JUDICIALES COPIA 2011: 1 AZ

100. INFORME DEL DECRETO 2193 : 1AZ

101. CORRESPONDENCIA CONTROL INTERNO 2011: 1 AZ

102. MESA DE TRABAJO PROBLEMATICA DE LA SALUD: 1 AZ

103. DOCUMENTOS CAPRECOM 2010: 1 AZ

104. GERENCIA INFORME DE INVESTIGACION URGENCIAS 2011: 1
AZ.

ANILLADOS
105. PROYECTO DE PRESUPUESTO VIGENCIA 2012: 1
106. INFORME SALUD OCUPACIONAL 2010: 1
107. EJECUCION PLAN DE COMPRAS 2009: 1
108. INFORME DE GESTION VIGENCIA FISCAL 2010: 1
109. PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2010-2012: 1
110. INFORME DE GESTION PRIMER SEMESTRE 2011: 1

111. ACUERDO 001 /2008 DE CONTRATACION: 2

112. PLAN DE GESTION MARZO 2010-2012 : 1

113. INFORME SALUD OCUPACIONAL MARZO, MAYO,
SEPTIEMBRE 2010, JUNIO, OCTUBRE, NOVIEMBRE 2011.

114. REMISION PRESUPUESTO APROBADO VIGENCIA 2012

115. DOCUMENTOS CAPRECOM

116. ANILLADO ADQUISICION DE UNIDAD MOVIL MEDICO
ODONTOLOGICA.

117. MODELO DE ATENCION EN SALUD N.2

118. ENTREGA QUINTO INFORME ADICION No.2 CONVENIO #677
PROGRAMA SIN LIMITES (EN MEDIO FISICO Y MAGNETICO)

119. INFORME DIAGNOSTICO DEL SISTEMA NTC-OHSAS 18001
VERSION 2007

120. COPIA CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No.0246: 7

121. INFORME CONVENIO ENFERMEDADES CRONICAS ASOCIADAS
AL RIESGO CARDIOVASCULAR JUNIO 1 2010, JUNIO 30 DE 2010

122. RIESGO CARDIOVASCULAR JULIO 1 AL 30 DE 2010

123. FICHAS TECNICAS DE ELEMENTOS MEDICOS QUIRURGICOS

124, PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2007-2011

125. PROYECTO DE ACUERDO DE PRESUPUESTO 2009
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| PLAMN DE DESARROLLO INSTITUCIOMAL 2010-2012

PLAN DE DESARROLLO

INSTITUCIONAL 2.010 - 2012

DORIS JANETH GONZALEZ CLAVIIO
Gerenis

Junio de 2010
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« Por medio del Cual se aprueba el plan de desaitclio Institucional de la Empresa

Social del Estado Carmen Emilia ospina para el periodo 2010- 2012°
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1.1 OBJETIVO GENERAL

Alustar el Plan de Desarrollo Institucionat 2010-2012, de tal manera que sea una

exitosg denro del marcado aciual, 3l prestar senvicios de salud con calidad.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Ajustar 1a plataforma estratégica




2. MARCO NORMATIVO ™

Dentro del marco normalive, en forma ge

-~

eral se enuncian ias prncipaies normas
gue inciden =n la gestidn de la Empresa as

Constitucidn Politica de Colombia [CPC] de 1991, articudos 1o, 2o, 40, 50, 70, 11, 13,
44, 45, 46, 47 48 43 50, 322 338,352, 353, 3556y 35

Ley 100 de diciembre 23 de 1293, por la cual se crea el Sistema General de
Seguridad Scocial Integral v se dictan ofras disposiciones: fibro 1), titulo | sobre el
Sistema General de Seguridad Sacial en Satud.

Ley 1122 de 2007 mediante 1a cual se hacen algunas modificaciones en el sistema

General de Seguridad sccial ¥ se dictan ofras disposiciones, ef decreto 4747 de 2007

&
' [t ] ~ - - o - P e b —
que 'egameniz en 2soecios da r2ladionas entre oS aclores y entre otros Decretos,

Alusidos o Donsgs Nalbongl ds Segundsd 3ousl 2o Salud v ias demas normas

-, A M7 e H
Artfoute 107, Convenios para ia

PR nm,....\..af.,m.... e g ST ot T DA A,
o PRI L EEEER S PR A B P S PN o - Il P s vrooTmead

) . -
oAt B s

i £, o E N
i zcional gue tene total aplica

bilidad an g

2t cugl se supnimen algunos tramites en 12 administracion
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acciocnes de proteccidn esvecuu,a\ y deteccion temprena v la atencidn de
enfermedades da interés en salud pabica ‘

Dacreto 1011 de 2008, = cust organiza ¢ sistema chligatono de garantia de calidad

de! Sistema Generatl de Seguridad Social en Salud.

Resolucion 1043 de 2008 Resclucian 1445 de 2006 por la cual se defines las

funciones de la Entidad Acreditadora y se adoptan olras disposiciones.

Resclucion 1448 gue define el Sistama de Informacion Generai en Salud,

Resclucién 2181 de 2008 "Homologacion det sistema Obtligatorio de la Garantia de

la Calidad para las {PS Publicas” '

Decreto 2183 de 2004, Circular unica de Supersalud de 2008

Ley 87 de 1893, Cenirol intemo, Decrelo 1528 de 2005 por ! cual se esiablece el

Muevo Modelo Estandar de Control intermo para el Estado Colambiano

] Decreio 1878 cel 02 de Agosio de 1.984 regler ,L_ﬁi... lo relacionado con las

o
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ANALISIS SITUACIONAL DE LA %S,E CARMEN EMILIA OSPINA

1.4 Analisis Interno

3.1.1 ldentificacion e historia de la organizacion

L.a Empresa Sociai del Estado carmen Emilia Ospina, se encuenta ubicada en la
ciudad de Neiva, capital del Departamento del Huile, nacié juridicamente el 30 de
Diciembre de 1.999, creada mediante Decreto Nimero 472 emanado de la Alcaldia
Municipal de Neiva, debidamente facultado por Acuerca del Honorable Concejo
Municipal, presta los servicios de salud de Primer Nivel de Compilejidad en el

- N - + - &
Municipio de Neiva, area urbanay rural.

3.4.2 Estructura Organica

]
)
Y
{1
g
1]
0
[n )
o
[
3
7]

I

= rierds de i@ organizaction en tomo
y objstives smpresanaies, dentificar las necesidades y
de los usuanos, determinegr Cs mercedes 2 stencer, definr la

5
sstrategia de servicios, asignar [ecursoes, adoptar y acaptar normas de

11-

eficiencia y calidad, controlandc su apr‘ér:acién 2n la gesticn institucicnal ¥ las
deras funciones de dirscoién gue sxia el normal desanvolvimismo de 2

Empresa.
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» ATENCION AL USUARIO: Corufon_nada por &l conjunto de unidades organico
— funcionales encargadas de ‘:(.:sdo gl proceso ae proguccion y prestacion de
servicios, con sus respectivos pror;edimientos y actividades, incluyendo la
atencion administrativa demandada por el usuario. Comprende la definicion de
politicas institucionales de atencion, el tipo de recursos necesarios para el
efecto, las formas y caracteristicas de la atencidn y 1a direccion y prestacion

del servicio.

\;f

DE LOGISTICA: Comprendera las unidades funcionales encargadas de
ejecutar en coordinacién con las demds éreas, 10s procesos de planeacion,
adquisicidn, manejo, utilizacidn, optimizacion y conirol de los recursos
humanos, financieros, fisicos y de informacion, nec:esario% para alcanzar y

desarrollar los objetivos de la Empresa y realizar ef mantenimiento de la planta

fisica v su dotacion.

§ ‘ Pm TN - e s I
an ge Lsorera an 1539 =n EITIIOng qQus

corresponde & Otas 8~ 1551 el sspadfiol Juan Alfonso a fundd de nuevs en o ugar

P} Yo ; o~
donds hov s

1]
Ay
el
14
3
i}
o
=
1
m

2l 26 <3 Mayo de 1812 el capitén Diego de Ospina v

Medinilia ia fundé en forma

cefinitiva. La ciudad esta situada en una planicie sobre la
margen ceracha dei rio Magdalena, cruzada por sl rio del Oro y las Ceibas. La
ciudad de Nsjva, su clima as calido.

La ESE Carmen Emilia Ospina oara la prestacion de los servicios de salud que oferta

isica Gistribuida por zonas: Sur, Orlents y MNorte con
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C'

s de saiud

(D

'U

rad de servicios en

su area de influencia conformada por los siguientes centros y
N

ZONA SUR: Cubre las comunas 8, 7, 8, y 14 con los centros y puestos de salud de:

- IPC y Sania {sabel
- El triunfo, El Caguan, El Chapuro, San Bartolo en el area rural

ZONA NORTE: Presta servicios cde salud a las comunas 1, 2, 3, 9, 11y 12 con los

centros y puestos de salud de:

- Las Granjas, Eduardo Santos y Candido Leguizamo en el &rea urbana

- San Luis, San Francisco, Fortalecillas, Pefas Blancas, San Jorge, Guacirco,
2

Chapinero, Aipecito y Organos en la zona rural

ZONMA ORIENTE: Preste servicios de salud a

]
o
R
6
(S
n
I

1
(]
s

=
i
im

Motidon, San Anignic de Anaconia,

1

1.4 Poblacidn a Atender

L
&

lzna, Palestina 2n

Lzs Palmeas en = area uwoens

las comunas

la zona rural

4 5 10 y 13 con los

Cclegio, Piedra

DiSTRiBL‘CiO\i POBLA"‘!ON POR CENT‘R{}S DE SA UD a marzo de 2,010

f SJETE i i
} 3, jAsosr ksm«rm rzawom ZRORIEN
| POBLACICN GRAMIAS | EDS J_D ; PALMAS | {PC HSABEL 1 E T i ZRSUR TOTAL
; i : ; i ! . ]
SUBSIDIADA | 27.441  117.733115.018 |21.500 135724 | 19453 5581 15573 | 2731 152.254
VINGULADA |15.448 ' 5.899 |8174 | 8371 |11.803 0.0 11644 1031 | o044 53.117
j | 3 R :
L TOTAL | 13.589 | 23.632}24.192 130,271 1 47.527 . 28556  7.225 6704 [3.575 | 215.371 |

Fuente: Oficina Sistemas 28 CEO
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La ESE CARMEN EMILIA GSPINA a Marzo del 2010 cuenta con un total de 215.571
usuarics de los cuales el 70.7% f:ﬂr‘znef*a a% récimen subsidiado vy el 20.3% resiante

el régimen vinculado A continuacion se presen?.a ia piramide poblacicnal.

1
U
=
¥
£l
h
z
%
i)
[F)

¥ Lxisten debiiidadss zn los  procesc de ssleccitn de personal, induccion vy

¥ Se hace necesario interverir ésta Zrea en busca de mayor liderazgo vy
empoderamiento.

v La estructura crganizacienal y funcicnal es deficients, no s2 cuenia con personal
gue dirsccione, zplicue v centroie las  politicas de prestacién de servicios en

‘orma Transverszi vy cue cubra la iotalidad de jos puestos v centros de salud.
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Actualmente existen 3 Jeies de rupa coordinadores de zona que aplican las

/

politicas en forma dispersza y no t nificada. Se hace indispensable ia creacion de
la subgerencia técnico- clentifica en la Empresa
v El sistema de informacion presenta debilidades e impide la loma de decisiones

oportuna y acertadamente

3.1.8 Oferta de Servicics

Para la prestacién de los servicios gue oferia, cuenia con una infraesiructura fisica
distribuida en tres zonas: sur, oriente y norte, con una red de servicios en su area de

influencia;
1. Atencion de Urgencias de baja complejidad

A8

Consulta externa
1 Medicina Gereral

.2 Cdontologia

A

2

2.3 Medicina Especiglizada { Convenio Docenis Asistencial USCOQ)

2.4 Proteccion

b

specifica y deteccibn temprana
2,41 Protaccion 2specihos

PR R B ] PV SV FRNPE SRR
ST HiED Amrnacn Oe

- A M T o~
2452 Saiud Urs

24 CA S ale ] i oy
oSS ACRNRCHDTY s 2o

2.4.1.4 Alencidn el racign nacido
4.1.5 Atencion planificacion familiar
2.4.2 Deteccion temprana
2.4.2.1 Deteccidn temprana de las alieraciones del crecimiento v desarrollo en

2.4.2.2 Deteccion temprana de las alteraciones del aduito jovan <de 10 3 29 afios

>4 “3 D T o lemm el e i o M T e b e
2.4.2 3 Daetecodn iamorans Je ias sigrecicnes del gmbserers
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2.4 2 4 Deteccion temprana de las alteraciones del aduito mayor de 45 anos
2.4.2.5 Deteccion temprana de }as:}fe}acicnes del cuello uterino

2.4.2 .6 Deteccitn temprana de 1a agude:'aa visual

3. Hospitalizacion de baja complejidad

4. Apoyo diagnostico y terapéutico

4.1 Laboratorio clinico

4.2. Rayos X de primer de nivel

4.3 Ecografias Obstéfricas

4.4 Farmacia

5. Atencion prehospitalaria

5.1 Transporte asistencial basico (TAB)

[
3.1.8.1 Prestaciton de servicios de salud '
l.as actividades basicas en saiud promedic mes de los afios 2008, 2009 v la
nroveccidon ael 2010, se ven refleiados en of cuadro siguients
ACTIVIDADES BASICAS DE SALUD PROMEDID MES
P | ANO | Variacién |
‘ r ;- P 2008
38 'f'-c 3 2805 1 openn L2040 1 2048
P4 54T 3.221) - 35
2 17.142| 14482, 12.845] - i1
- :af.z;ﬁc»mmm . BEE2 8zsa. 2iEnl . 35
| 2.4 Proteccién aspecifca v detectidn temprana 47 205 423640 20038 - 29
| 3 Hospitalizacion 397 323 355 g
i 4! Asovo Diagnéstics y terapéuti ; ] ‘
| 4.1} Laboraterio dirico | 172420 145280 17.404 20!
| 4,21 Rayos X {12120 1085, 068! - 8
- 4.3 Ecografias Gbstétricas 482 419 3281 - 22
| 51 Alencién Prehospitalada '
Eo 2
| 5.1 Transporte asistencial basico J 527 561 845

f Fuente: Chicina S stemss ESE CEO
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Como se puede observar todas las actividades promedio mes compradas entre el
afic 2009 y 2010, se han reducido a excepcion de la hospitelizacién, debido al
recorte de la oferta de servicios, o gue ccasiona a su vez una disminucion de

ingresos

3.1.7. Gestidn Financiera y presupuestal

3.1.7.1 Gestion financiera

Frente al resultado financiero, con corte a 31 de diciembre de 2009, presentan por
primera vez unos resultados negativos como consecuencia de situaciones adversas
gue afectaron directamente los ingresos de la entidad, presenténdose al final de la
vigencia una perdida de $1.472. 9 millones, sin contar con ios 3847? millones de
cuentas por pagar no presupuestadas, frente a un excedentg del ano 2008 de
$1.887.1 miilones, cbteniéncose asi una variacion de -178.1% frente al resultade del

a ane 2008, come se cbhserva en le grafica siguianis

ESE CARMEN EMILIA OSPINA
ESTALD CEACTIVIDAD FINANCIERA ECONOMICA SOCIAL ¥ AMBENTAL
COMPARATIVC A GICIEMBRE 200% VB, DICIEMERE 2008

-3%

[ESAR—1

3 G0 500,000+ R
: :
hE
5.000.000.000 N P et e P e
FCEESOS TOT. COSTOS ! GASTOS i RESLLTADD

| : - G +
‘0 DCEVERE 19 2457 435 €57 17185352 515 f 5 985 004 555 : -1.472.850519 |
DOCEVERE DS 24520778576 16130032154 | 5355215548 : 1.887 120573 : J
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A 31 de marzo de 2.010, el estado de la situacion financiera de ja Empresa, presenta
un excedente de $123.1 millones, como se muesltra en la grafica siquiente. Es
importante aclarer que en la determinacion financiera de ia Em@resa no se tuvo en
cuenta recurses gue ingresaron por valor de $3.350 millones, ;de convenio con el

Municipio para la Construccién del CAIMI, en este pericdo.

o nene 2End oo s R o sl R mairs ' ...3
: 7.000.000~ ' i -
6.000.000 " '
5.000.000 &
4.000.000 5
3000000-
2800000 -
1.000.000 -
HRsa s Enss - .
- COSTOS CARTOS RESETADD
3,749 704 1 4450359 133147
2008 3 TTGAGR 1 2R1RE) A70865 106044
Fusnie: Ares Financiara S3E 0Z0
i
|
!
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Comportamiento de Costos v Gasto® Frente a os ingresos

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD
CAFMEN BMILIA OSPINA

COMPORTAMENTO DEVTA. SERV. Vs, COSTOS Y GASTOS

2.500.000 U s e o e
H § i
: |
! 1.500.000 -+ -
500,000 - : T
0= ‘ - e
; ENERO FEBREROD | MARZO
i > INGRESOS 1.506.091 1.748.953 £ 1544208
. ;= COSTOS Y GTos_f 1.386.758 2103 066 | 1.698.856 :
V"\.-: - _ ;

08 y compararios frente

mes de febrero ss

- - - T~ -~ - = ey
sugsera la venla da zarvicios GLE 25 Lonsecls ncia e

a los ingresos por venta de

prasenta un crecimisnto que

a houdacién: de coniralos que

vy i

51231 miiones la sumatoria de

INDICADORES DE IMPACTO

Los indicedores d= impectc vy scstenibilidad financiera en iai

adecuados, perg tisnen una lendencia negativa gus

actualidad son
2% necesar zb ntervenir para
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buscar e equilibric y encauzar la empresa hacia las sendas del crecimiento; el
\ .

comportamienta a 31 de Marzo de 2.010, es el siguiente, teniendo,

en cuenta gus no

se incluyen los recursos en cuartia de $3.350 miliones del convenio con el Municipio

para la construccion del CAIMI.

Razodn de Liguidez

INDICADOR DE LIQUIDEZ A MARZQ DE 2010
SIN APCRTE MUNICIPAL
e —
12,00 £ o
' PN

1080 i : N

8,00 - '

4'03 " : — .,"7";'*’**7—4»4-. -
. 230 -
5 2005 2067 2008 2008 FER.2010 VAR 3010
_ REBULTAZO 33 321 1189 ‘ .18 2.1 332

Fuente: Area Financiera £SE CEQ

La razédn de liquidez establece la capacidad de responder por%
contraidas por la entidad. Como observamos en la zgréﬁca anterior d
al 2C08 el indice de liquidez se ha 1co incrementado, es asi que paf
de 333, para e 2.007, 521, para & =zfo 2.008 aicanzd 11
£OMO consacuencia

grasticamente 5 Diciembre de 2002 a2 818

¥

ias obligaciones
esde el afio 2006
a el afo 2.006 es

8y se redujo

ce la disminucion
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dei efective en més de $2.5

820.8 mi}i\one_s y el incremento del pfasivo en $361.3

millones Para e afo 2010 a Marzo 31,

el mdsce de liguidez s Y

bica en 3.82, sin

tener en cuenta los recurses del convenio con el Municipio para aonstru;r el CAIMI

por $3.350 millones gue aun es un indicador muy bueno consaderanﬁo gue la relacion

ideaies de 1a

Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO SIN APORTE MUNICIPAL :
AZBOBLO0 5 omrrmem s o e et 2o e g .
10.000.000 - . SR .
i e ’ e . f
8.000.000 4 —e e : 1 —
t ~ N, . X Lo X
; Py d \W - e
5,000 060 -
A.0C0.000
2300500
. |
| 2095 2609 FEE20M0 MARZOIC - |
" 19,420,105 5.313.551 5.954.270 7047918 ]

‘_-
103
o
@
3
>
C
Q
O
3
()
{o
o
~n

=H=H

stive en mas de 52 920 8 millonss en & anoe 2:0@9: afectaen la

misma Torma ¢l capital de irabajo que pasa de 3 10.120.1 milicnses ian el afo 2008 a

$8.813 9 millon
2

010 al pasar a 37.0

racursos disgonibiss que

senelanc Z200C v s

"SCUTS0S Dropins v nos deig abocadss a la
Pro

47 millcnes, observandose una caida con

cada vez mas impositilita la realizacion deé

& de les

sa incremeaenta levemente a c:or*é 31 de Marzo de

siderable en los
INversionas con

Fecursos

A




b

‘-m.— .'u-'“—

T S A T

iﬁifﬂ{;}ﬂa} BENEA
PLA% aﬂ’-‘f DESARROLLO INS

i

TITUCIONAL 2010-2012

Endeudamianto ~ -

Mivel ds

__'_____*___F____.F———-#-——H—'- _1
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO SIN APORTE MUNICIPAL ¢
1800 qroom - o T e e e e I - - e _ S
' i
: -
16,00 i Y H
! ™~ ;
; N -
14,00 5 =
i . .
i . H
12,00 T________,u__ﬁ——-\
E .
10,00
3
i i
I e
3,00 - ;
6,00 li— 1
I e ;
4,00 + =1 :
S
2,00 4 j
1
0,00 . ' ST B .
. 2006 ' 2007 ; 2008 i 2009 FER2010 ' MAR 2010
| Seriet 15,20 10.30 10,40 ‘; 750 L 1330 | | 13,31
. Garia? | i : i !
t
Fuante Arsa Finangers E3E ZEC
Ty mivel de endaudamisnto Como 58 gbserva en la grafica anteripr ha disminuido
desce ol afic 2008 =l taner un porcentgie de 15 20% g 7.5% en 4i afo 2009 y se

|
,1',
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|
sino que corfesgonden & cusnigs

N

lara de la entidad.

de! pas

por pagar

e No

en
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TABLERO DE INDICADORES

TRABAJC
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o

|
813.0 | 7.047,9 1i $7,047,9 millones para desamoiial
: .

!

.
M——l_ ' ' | —
INDICADOR 2,008| 2,009 Mar-10| Observacion
CAPITAL NETO DE : ; 1La senpresa cuenta con un capital de trabajo de

su objeto social

RAZOM LIQUIDEZ

1.8 6.18 l 382

“Por cada peso que Ja empresa [debe a corto plaﬁ_1
cuenta con 53,82 disponibles parg cancelarlos

Del totat de las activos de ta erm

ENDEUDAMIENTO
TOTAL

presa se encuentra

MARGEN UTILIDAD

|

%

!

l

I 543% | 7.53% | 13,31 comprometido con tercaros &l 1331%.
l

I

1

EY margen neto de utflidad de = empresa a 31 de

I

NETA A ‘{ -6.8% l 2,29% | diciembre de 2009 es del -6.8%
1 '
] i
{GASTO + COSTOS) | Los costos y gastos de la empresa representan el
J INGRESOS l 106.5% del valor total de los ihgresos en e 2009,
TOTALES i 02.3% | 106.5% | 97,71% ! mientras que en el 2008 repres tan el 92.3%. En el
1 II 13 | primer timestre de 2.010 se chserva mejoramiento
| ROTACION ! ‘ ' {2 cartera se recupera en su totgiidad 2.6 veces en eff.
GENERAL DE 343 | 255 2£80 |afo '~
CARTERA | f _
[PEREODO E { | TE} promedic de fotacién de caftera durante el afo
PROMEDIO DE | 2010 es de 138 dias
g CORRO : gt ‘ ez 128

|
[
i

—

Brasupuesto 2008

E! presupuesto definitivo 2002 alcanzd los $30.008.5 millones, breseniéndose una

sjecucion en reconccimientos dal 112.1%, y recaudandose la suma de $27.840.8

millones, equivalents al 92.8% del presupuesto definitivo.

S
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o AL Ty e et & e T v hilihe ﬁi\
EMPRESAYSOCIAL DEL ESTADO _
CARMEN EMILIA OSPINA ; |
EJECUCION PRESUPUESTAL 2009 :
o 2% T ;
35,000,000 ) 1
e ;
30,000,000+ [ ]
26000,00047 !
20000000+
E o
15,000,000+
10,000,000 +
| P
5,000,000~
3 : e e ‘ : imm
: ooTo i : Lo | :
ceenrvg . RECONOTH. | RECAUDOS O Z oS0, IOBLIGACIONES: | PAGO
7] Seria! 30005488 33548232 275340204 19784475 2803777 TINS5
- . . j
Tl presugussio s Qasics se 2eculd en 97 5% compromeatigndoss ia suma de
se gird 'a suma de 3222012 millcnes, de ios

MQErcn 2N & VIGEnTa
cal 2008 y 8! scsief

de servicios, se presenta un deficit de $1.423.7 millones como ref

[ P

valeres dejados de racaudar en ia vigencia fis

el total recaudads frente 2l total comprometide, quedanda 2uUn 3

vigencia 2009 3847 .7 miiones de cuentas por pagar

Como op

nimiento de la oferta
sultado de comparar

in contabilizar en la
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Presupuesto a 31 de Marzo de 2 0‘10

T R e s e A e

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSFINA

EJECUCION PRESUPUESTAL

A MARZO DE 2010 Vs 2009

] i

| PPTODEFNTIVO | RECAUDOS COMPROMSOS}, |

'm MARZO2010.  27.3%8.167 | 9731813 8341538 | |
'IMARZO2009 | 29068604 | 10838424 10500788 | |

Fuente: Area Financiera S35 QEO

Aunqus los racaudes ‘otales no han sido los esperados, la eiecudion presupuestal a

trimesire de 2008, con oa CCmpfomiscs iolales dismiruidos an wu
con el acumulado & marzo de 2009, lo que deja entrever si buen n

presupuegsto en los meses de enerc y febrero de 2010.

Mo toda vez quz se

nanejo se le dio al
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LAN ‘B‘" DESARROLLO INSTITUCIONAL 2010}

!

Desfase Presupuestal vigencia Fiscal del 2.014
™~

1 DESCRIPCION ‘ VALO

R

f
| DISPONIBILIDAD INICIAL

1.172.550.608

TOTAL i

CUENTAS POR PAGAR 862.845.258
GASTO ADMINISTRATIVOS Y CPERATIVOS 2.151.072.637
4.186.468.404

Euente: Oficina de Presupuesto ESE CEO

En la proyeccion del presupuesto del anc 2.010, se estimaron re|

ntas y gastos de

acuerdo a la dinamica financiera de la empresa y al comportamiento histérico de

algunos rubros presupuestales, que confrontados con la realidad a
del 2.009, una vez realizado el clerre respectivo, se observa que €
que afectan directamente el equilibrio presupuestal de la presente |
asi que la disponibilidad inicial se proyecté en mayor valor a
obtenida: en los recursos de la oferta el doecumento CONPES 134
recursos v por 4 decesvas de o certificado inicialmente por fa ent

cuanto a gasios la croyeccion o2

g "3t . J - ; - .

2247 millcrss en casios administrativos v coerativos prasanta un

e Py Tmem A femi e ey ] Y N R o R I ) trrs [
wicnes mn toiEl FesdP R LSO T e I C—‘DL.‘A«W.«Z‘ML AT SUME2 54

Ao - R mhm b oamimymopdm s ey e 1 7Ty T
SHIge UGN AIISIS U TrESUTUSSIL, [BRIEhLL B cueniz ig provecdcn de
e ~lim .

i clientas achualas

cuentas oor pagar fue deficiar

H1es  miilen

31 de Diciembre
cisten variaciones
Figencia fiscal, es
lo efectivamente
asigna menores
dad territorial. En
ia en cuantia de

$2.151

r‘ié\ftr\;f ey
e L -J

0]
U
0
o
48

igualmenta de acuerdo con la Sroyeccicn de Ingrescs vy la proyecpion de gaslos se

orevé un desfase adicional de aproximadamente ce $3.000 miliones,

objeto de evaluacién general para determinar ia ciira exacta.

gue ssia siendo
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3.1.7.2 Cartera

La cartera a 31 de marzo ce

rartera no vencida. De

™.

i

360 dias que representa el 28% del total de la cartera.

2 010 suma $8.130.9 millones de op cuales el 46% e5

1a cartera vencida 'a mas preocupante es|la cartera mayor a

CARTERA DETALLADO POR ENTIDADES ¥  EDADES
CON CORTE A 31 DE MARZO" DE 2010 [

. NO L . o i :
EMTIDADES VENCIRAS 31 A60 61 A 90 g1 A180 | 180 A360 | MAYOR 360 TOTAL
FIDUFOSYGA ! 4.117.920 - 1606603 (2085521 | 7.973.800 96.252.286 112.936.020
EPS-S | 2051.257 531 | 121.478.160 | 208.108.100 | 331.600.670 | 1.125.721 565 1.669.784.775 | 5.512.551.202
i !
S.0.AT 8.124.335 | 422289 ‘2153395 (2312143 ‘1579-5;‘4 20508162 37.400.098
OTRAS ENTIDADES 7.186.260 264 584 738200 2820518 | 4751452 24015245 | 40.376.287
SECRETARIA SALUD i
! MPAL | 1.635.255.247 | 157.525.849 | - 1656.210.200 ¢ - 458 662,308 | 2.427.655.704
| |
i TOTAL ©4¥05.522.423 | 730.260.882 ¢ 212.506.333 | 505.935.050 | 1.146.336,781 : 2.279.223 776 $3.430.010.311
; B | 1 ] ; ' P
i ¢ { N
! PARTICIPACION 18 i3 I ‘g i 14 L og 100

Fuentz: Area Cartera

+

cer 'os cobros de

Zoniinuacion

PRO :‘tsm DE CARTERA L.5.%. CARMEN EMILIA OSPINA g
NS RADICADO | DEMANDADD | CLASEDE | JUZGADO
PROCESO |
1226/2010 'ECOOPSOS Ejecutivo 3 LABORAL |
1205/2010 . CAPRECOM Tjecutivo '3 LABORAL
174/2010  CAJACOPI |Ejecutivo 1 LABORAL
1105/201C 'SECRETARIA DE SALUD | Ejecutivo 1 LABORAL
Fuents. Oficina Juridica E8& CEO
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"y 3.4.7.4 Facturacion
: j .
o
l FACTURACION ¥ GLOSAS 2008-2010
o ' W __ 2002 , 2009 2010 2 FEBRERO 28
l CONTRATACION | GLOSAS | FACTURACION | % | GLOSAS FACTURACIOM | % [|GLOSAS FACTURACION | %
gé-fa‘ TOTAL 06634 644 | 20700852049 (1.0 |235011.785 | 19.567.333.079 | 12 ||21.337 453 25829.221.085 10,7
CAPITADA 162732756 120406215303 |08 [217680.481 | 17.082.543 1,3 5501911 ! 2523512676 0,2
imc EVENTQ 43901858 |2045767456 |148 [ 18322305 [2815039.436 [ 0,7 ||15.745.557 425.708.409 [ 3.7 |
Fuente: Facturacion ESE CEO :
e El nivel de glosas de facturacion es bajo, es asi que el porcentaje de giosas por
facturaciaon total de los contratos a corte 31 de Diciembre de 2.009 es de 1.2%, de
» los cuales en los contratos de Capitacion se ubican en el 1.3%| y en glosas por
evento se ubica en 0.7%. Para el afio 2010 el porcentaje de g?osas frente a la
v facturacién total es del 0.7%, donde ta facturacion capotada es del (.2% y por evento
es del 3.7%
.li
. 3.1.7.5 Costos
-
¢ |
.2 ampresa no cuseniz con un sisiemas de cosios implementaca, ne obstants contar
" son el madule de cosios que nNecasila sar incorporado a la red integrada de Dindmica
Gerencial v cue nermita meicrar i proceso de centratacion don las diferanies
- =PSS
" 3.1.8 Analisis Epidemiolégico
» .
De acuerdo con la informacion suministrada por la coardmacion delepidemiolcgia de
. - la ESE Cermen Emiia Osping, as primeras causas de morbilidad ge la ESE durante
el anoc 2009 2n consulla exierna, urgencias, hGS?i“«faiizaciéﬂ, cbservacion y
>
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odontologia son las siguienies

e

]

3.1.8.1 Morbilidad en Consulta Externa

[CAUSA TOTAL %

THTA 18845 11,38%
EX MEDICO 15535 9,38%
IRAS 14484 873%
PPI 9936 6,00%
DIABETES 4911 2,96%
VU 3805 2,30%
CEFALEA 3069 1,85%
EDA 2775| 1,68%
GASTRITIS 2441 1,47%
FIEB NQ ESP 1504 0.91%
PIODERMA 1454 0,88%

i 1454/ 0,88%

H "
Fuente: Ohcina vigilancia epidemiologica ESE CEO

MORRBILIDAD POR CONSULTA EXTERNA ANO 2002

12,00%11,.38%
I
1000% - | i) 9.28%
P I TERETTR 7R0r
A IR &
A00h-. i 1l
P 1 H
g ‘
306%-" 1
L
d00% - 1
P
200%- ¢ i
i

0 Sariet
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3 3.1.8.2 Morbilidad en urgencias

&

¥ CAUSA TOTAL %

N T ‘

. FIE NO ESP | 20206 15,24%
VU 15841 11,95%
IRA 12914 "9, 74%
LUMBAGO 1703 1,28%
GASTRITIS 4287 3,23%
EDA 7220 '5,45%
DOLOR ABD | 6878 519%
INF. VIRAL 4823 3,64%
NAUSEA Y VITO 3345 2.52%
[CEFALEA 2763] 2,08%

Fuente: Cficina vigilancia epidemictégica ESE CEQ 2

URGENCIAS ANO 2008

-
0,14
S B o . _
21 | SR
X ;
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3.1.8.3 Moerbilidad Observacion

A
CAUSA T TOTAL % !
i DOLOR ABD % 312 13%
EDA 114 5%
FIEBRE N ESP 122 5%
EDA 114 5°/J
NAUSEA YV 77 3%
DEPLECION V A7 2%
COLICO RENAL 29 1%
T CABEZA 23} 1%
VU ! 24 1%
EMBARAZO { 29 1%
Fuente: Oficina vigilancia epidemiclogica ESE CEC
DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD EN OBSERVACION
ANO 2009
- ﬁnome 8D
16% |DEDA
14t |
- |CFIEBRENCES?
|CMASEATVOM |
| 3DEPLECION WOL
5% T JIRAS

i
DIAGROSTICOS

mCOLICO RENAL
D TRAUNA CABEZA
i E} DIABETES
+ D GASTRITIS
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1.1.8.4 Morbitidad en Odonteicgia
[CAUSA TOTAL %
CARIES DE LA DENTINA 6105 27%
EXAMEN ODON 1448 6%
PULPITIS 784 3%
RAIZ DENTAL RETENIDA 701 3%
GINGIVITIS CRONICA 6771 3%
(PERSONA QUE TEE 449 2%
NECROSIS DE LA PULPA 2871 1%
ABSCESO PERIAPICAL 282 1%
EXFOLIACION DIENTES 215 1%
| PERIODONTITIS CRONICA 215 1%
Euente: Oficina vigitancia epidemioidgica ESE CEO R
| ODONTOLOGIA ANO 2009 |
T 7 :
& 5 CE RPN A o < o
<:f§ @\Ooo Qég& %@&e & & Jgo & o\@\s\ (f:_oe
Ng < 2 : & G{O O":‘ <2
A S T
& & & € eé’%c & & q’oe*cpo |
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3.1.8.5 Hospitalizacion

"

CUABA TOTAL %

PARTOS 518 16%
VU 218 5%
'EDA 161 4%
CELULITIS 128 3%
FIEBRE 128 3%
[EMBARAZO 55 1%
ERISIPELA 49 1%
DOLOR ABD 48 1%
F. DENGUE H 46 1%
VU EN EMB 45 1%

Fuente: Oficina vigilancia epidemniolégica ESE CEO

HOSPITALIZACION AND 2009

6
N
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3.1.8 indicadores de Calidad

Oporiunidad Consuita Externa:

Formula: Sumatoria de dias transcurridos entre la fecha en la cual el paciente solicita
la cita v la fecha en la cual es asignada la cita / No. Total de consultas medicas

asignadas en el periodo

2,008 2009 Mar-10
402608/197857= 2.03 Dias__ | 326070/174113= 187 dias 33966/10190= 3.3 dias

Oportunidad odontologia:

Sumatoria total de los dias transcurridos entre la fecha en la cual ¢l paciente solicita
cita para ser atendido en la consulta odontolégica y la fecha para la cual es asignada
la cita / Numero total de citas odontoldgicas asignadas en el periodo

J

2,008 2008 Mar-10
119686/62591= 1,81 Dias;  105569/568635= 1.87 dias 15850/3302= 4.8 dias

Oportunidad urgencias:

mntn la soliciiud de ta atencion ; ia atencion por

Sumatorna de minuios ransoumidos
3 realizadas — mes

al madics ! Total ds a,omuiza

; _ : ; f
| 2 008 : 2006 e Mar-10 ]
' T218785/1440581= 50 1M, Ii 10015389/198445=50.9 Nlin!'[ 599021/14915= 40.2 Min i

Tasa de infeccion intrahospitalaria;

Numero de pacientes con infeccidon nosocomial/l Numero total de pacientes
hospitalizados X 1C0 :

2 008 2009 - Mar-10
L 171608 0.08% | 9/1425=0.83% | 0/89=0
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Opoertunidad Imagenoclogia e

Sumatoria total de los dias transcurridos entre la solicitud y la asignacion de la cita /
numero de pacientes atendidos

[ 2,008 2009 Mar-10 l
| 57777/18947= 3.04 dias | 25310/17899= 1.41 dias 1378/2667= 0.52 dias |

Vigilancia evento adverso

Numero total de eventos adversos detectados y gestionados x100 / numero total de
eventos adversos detectados

b 2.008 2009 Mar-10
2/2= 100% 74/74=100% 1/1=100%
=

Tasa de satisfaccion

NUmero total de pacientes gque se consideran satisfechos con los servicios recipidos
por la IPS/NUmero total de pacientes encuestados por la IPS

2009 Mar-10
21653/22533=08.1% 22385/23341=97.99 1909/2006= 95.2% |

N
[o»)
[}
o

. 'os indicadoras de calidad después del ajusie en la oferta an el
mas de Enero de 2.010, variaron, especiaimente los de oaoor?.uhidad e consulta
axtarna y odontologia, que aumentaron al pasar de 1.87 dias a 3. .3 dias y 4.8 dias
respectivamente; al contrario la oportunidad de urgencias disminuy® a 40.2 minutos y

la oportunidad en imagenclogia se encuentra en 0.52 dias.

En este punto es importante resaltar que no estd sienco meﬂida la demanda
insatisfecha, que de acuerdo a la informacion obtenida por el personal de citas de

cada centro de saiud. puede ilegar al 50% de las soiicttudes. i

I
%
i
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3.1.10 implemeniacion Sistema Obli\g.ato_rio de Calidad
3.4.10.1 Sistema Unico de Habilitacion

La evidencia que actualmente maneja la oficina de garantia de la calidad, permite
determinar que la sostenibilidad de los requisitos minimos de habilitacion, presenta
altibajos y a pesar de las inversiones que se realizaron anteriormente, aln no se
cumple en su totalidad con los esténdares establecidos mediante decreto 1011 de
2.008; es asi que en el Centro de salud de Granjas, es urgente la remodelacion de
las areas de Urgencias, observacion y partos, para enfrentar la visita de verificacion
de la Secretaria Departamental de Salud. Estos esfuerzos institucionales se
enfocaron en el cumplimiento de los estadndares de recurso hum%no? mnstalaciones
fisica, dotacidn y mantenimiento, igualmente la interdependencia de servicios ha sido
garantizada al igual que ! sistema de referencia y contrareferencia a pesar de
carecer de actualizacicnes propias de cada cambio contractual. igualmente se
excepta de lo anterior la necesidad de estandarizar el servicio de esterilizacion y la

sefalizacién nomogénaa de acuerdo a la norma de todas las dreas, asi mismo estos

o

gus s invirtiercn para mejerar 1a f;,estién de residuos

ausies de infraesiruciur
nospitalanios recuiaran de la aciualizacion documental en cuanto = planes, formatos,

1

e evacuacion, Bcnicas de maneio ambienial v 1a re mnduccion del persconal

&
O]
I
O
0]
Y]

Se ha percibido que el conjunto de colaboradores de la institucion requiere retomar
los conceptos v la metodologia propuesta en el soporte documental con que cuenta
Ia institucion y que se fundamenta en un gran numero de procesos caracterizados en
el sistema de gestién de calidad institucional, enfatizando en jos procesos prionitarios
asistenciales dei Araz misional vy enfocados en una atencion segjura que evite los

riesgos propios de ia prestacion de servicios.
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A continuacion se oresenta un cuadce

cada uno de los estandares de habilitacion:

OBSERVACIONES ]

P —
ESTANDAR CONCEPTO
1. RECURSO REQUIERE

HUMANO

AJUSTES

La oncina de tatento humano a la fecha no cuenta con
lista actualizada del personal vinculado a la institucion,
por tos periodos atipicos en los procesos de contratacion
Las hojas de vida de los funcionarios carecen de
estandarizacion en el métode de archivo de jos folios.

El procedimiento de verificacién de titulos dei personal
asistencial no esta bajo et dominio de la institucion y esta
pendiente de respuesta de las entidades educativas de
personal gue se encuentra desempefiando 1abores.

No se epcuentra documentado el proceso de seleccion
de personal

2.
TlNSTALACiONES
FISICAS

REQUIERE
AJUSTES

! de liquidos, igualmente no se cuenta con esta araa 2n 103
. centros de atencion de siete de agost y granjas. ]

Se evidencio que las instalaciones fisicas destinadas a
los servicios de urgencias en los centros de atencion de
Granjas y Siete de Agosto, no cumplen con las
exigencias para la astacién de enfermegia y areas de
observacion.

En el centro de atencion del IPC se esta adelantado obra
nueva, lo que requirio de contingencias para continuar la
prestacion de los servicios habilitados, esta medidas
tamporales no garantizan e curnplimiento de habilitacion
£1 area destinada para depdsito de cadf@veres, ubicada
en el centro de atencién de Palmas, no cumple con los
requerimientos técnicos de ventilacién, Javado y drenaje

3 DOTACICNY
suU

Se requiere aciualizacicn v puesta en marcha de 105 1
planas de hojas de vida y planes ce mantenimiento de tos |
equipos biomédicos. |

MEDICOS

MANTENIMIENTO ¢
A

MEDICAMENTOS
¥ DISPOSITIVOS |

| seguras.

Sa requiers estencarizar 108 procedimientos de gestion ¥ !
szsguimiento a los carros de paro, ¥y depbdsitos de insumos
de las diferentes sedes, para garaniizar atenciones

5. PROCESCS
PRIORITARIOS
ASISTENCIALES

REQUIERE
AJUSTES

. La apreciaci6n general del conocimiento y aplicacién (sin

| manejo.

llegar a una evaluacion detallada) de to concemiente a
procesos prioritarios asistenciales, es inadecuada. Se
requiere revision y actualizacién de guias y protocolos de

CLINICAY
REGISTROS

|

{ 5. HISTORIA
} ASISTENCIALES
L
l
i

REQUIERE
AJUSTES

| percibiendo que lo comin es encontrar elementos oMo

Se realizo inspeccién de los archivos de historias clinicas,

cajas con documentacion diversa y elementos para
prestacion de servicios gue han sido depositados en los
archivos, aspectos gque no  garantizan la cusiedia

' decumental. Asi mismo se encontrd que no es estandar |

resumen de evaluacion de cumplimiento de
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f [ ia dispgsicion de los folios en 1as carpetas que contienen |
E | las hichrias clinicas y algunas sufren de deterioro
i i significativo; elstos aspecios se comeantafon en el dmbito
| Ede&_wm‘fté de historias ’c!_inicas procurando dinigir 1as
i ! acciones para su correccidn,
|
'

I
7 INTERDEPEND | REQUIERE | EI servicio de estenlizacion se encuentra disperso en las
ENCIADE AJUSTES diversas sedes, se& mcumple con los requisifos de
SERVICIOS habilitacién
£1 servicio de imagenologia de granjas cuenta con areas
estrechas, afectando la privacidad de 105 pacientes, e
incumpliendo con las areas administrativas y de archivo

, i del mismo.
8. REFERENCIA REQUIERE | Se debe actualizar el manual de referencia ¥
Y AJUSTES | contrameferencia
CONTRAREFERE
NCIA

9. SEGUIMIENTO | REQUIERE El seguimiento a riesgos en la empresa se sustenta en =1
A RIESGOS EN AJUSTES abordaje de eventos adversos, que requiere unificacion
iLA PRESTACION de conceptos y fortalecer la cuftura del reporte;

DE SERVICIOS igualmente se tienen identificados los rigsgos por cada
proceso caracterizado, se carece de la evidencia de
seguimiento y abordaje, la apreciacién general es de
; desconocimiento de este aspecto por el personal en
g general. !

3.1.40.2 Auditoria para ol Mejoramiento de ja Calidad de los Servicios PAMEC

fan -4 emrt - : : - . s T N
Bl programa de suditeriz para el maioramiente contingo de ia calidad, nace en

majora continua.

El programa de auditoria para el mejoramiento continuo de 1a calidad, se sustenta en
documento M-8C-04, versidn 3, establecido el 1 de Julio de 2009, constituido por el
sustento conceptual de la normatividad y documentos guia que lo formalizan, que en
suU momento emanarcn del ministerio de 1a protaccién social, estableciendo ei paso a

pasc de ia ruta critica y los indicacores corrgspondientes.
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Se realizo auto evaluacién en Junic de 2.009, de la cual con &l Documento M-C6-01,

la oficina de calidad emitio faciores claves de éxito que converden en términos de

e

oportunidad, gerencia del riesgo y satisfaccion del usuario asi:

Caracteristicas Temas relacionados Puntaje
de calidad
Oportunidad Tiempos de espera para que el usuario sea 4.5
atendido.
Gerencia del riesgo | Capacidad que tiene fa ermnpresa para gestionar los 4.5
eventos ocummidos dentro de a misma
Seguridad de pacientes.
Satisfaccion — lealtad | Grado en ef cual los usuarios se encuentran satisfec ‘4.5
atencion en institucion.
Calidad técnica & 4.2
Grado en ef cual se curnplen con los reguisitos
. establecidos a nivel {&cnico
Seguridad ! 4
| i Es la utilizacién de de siemenios :
i estructyrales, precesos, instrumen!os ¥ !
. Metodelegias basadas an evidencias
:éanziﬁcameme :r:\badas que pmpenden gor '
|
“ Fertinencia 2.5 !
{ =3 2! gra::‘o gn =t cusl 108 usuanos del sarvicio de
| cdontolegia, obliznen los sarvicios Gue requisran,
oon ia msjc-r Jtilizacidn oe los recursos ce acuerds
i con iz evidencia cientffica y sus efecws !
| sscundarios son mencres gue los beneficios ‘
i potenciales. |
|
Ceontinuidad ; 3

Es el gracdo en el cual los usuarios reciben las
intervenciones del secqvicio de odontologis,
mediante una secuencia idgica y racional de

- actividades, basada en el conocimiento cientifico.

Cocumanto M-CE-01 Gei Gi0708V 3
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Luego se determind la politica de teguradad cdel paciente enfocad’a en la gestion de

evenios adversos como gje fqndﬂmental para gl desarrolio del PAME(‘

La evidencia de la medicién inicial de ios proceses  con 10s indicadores en su
momento propuestos, se encuentra disgregada en las discusiones y actas del comité
técnico, reuniones de control interno con el equipo de auditores _iasignado y en los
archivos de gestién de cada auditor. No se encuentra evidencia de actualizacién y

aprendizaje organizacional.

Se requiere una revision, actualizacion conceptual y metodolégica det PAMEC, que
parta de criterios de acreditacion plasmados en los estandares de Zia resolucion 1445
del 2006, actuando sobre los procesos que afectan el cumplﬁimiento de estos
estandares superiores de calidad esperada, determinando la efectiva medicidn de su

desempefio y preponiendo ei método para disminuir esa brecha.

3,1.10.3 Sistemas de Informacion

naracion de un total de $2 incicadcres que
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szarerjuen 10s niveles de
direccionamisnto v svaluacion, misicnales v de apoys. La gran mayoria de estos
indicadores se ganerz dg manera mensual y 50N receniados por o5 responsavles de
cada proceso, se observa ragularidad en el reporte vy ios faiores reportados se

encuentran en rango satisfactorio.

£l Tabiero da indicadores aungue abarca la totalidad de los procésos asistenciales,
no permite valorar mejora continua de una manera practica y aSertwa igualmente

algunos de estos indicadores se podria considerar no sus*ertan la toma de
E

E
|
|
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decisiones. De otro lado la empresa@res_enta dificultades en |a oficializacic’)n de los

datos, ya gue no se utiliza la fuente oficial de informacion.

3.1.10.45istema Unico de Acreditacion

La evidencia actual con que se cuenta en la oficina de garantiaé de la calidad, no
incluye aspectos puntuales que se hayan desarrofiado con miﬂéas a gestionar el
diagnéstico y autoevalaucion para la acreditacién, ya que no se ha realizado un
primer ejercicio de autoevaluacion en estos estandares supenores de catidad y NO se

evidencia su abordaje en el PAMEC.
3.2 Andlisis del entorno

3.2.1 Entorno Geografico
La Empresa Sccial del Estado Carmen Emilia Ospina, se anm.entra ubicada en la
Ciudad de Neiva v presta los servicios a la poblacidn ubicada ’famq en el drea urbana

i

~omo rural, nor io cusl 28 convaniente situar 2 12 ciudad enun can ‘:w(”} general

Neiva, esid situaca srire las tocas de jas Ceibas v el rio Lors, an 2| centro de una
oA rica an peircles. oro, ciata, cobre, hierro, hulla v cal Su historia ha estado
intimamante ligada al Tolima e ibagué, ianio asi que durante la colonia y primeros

afios de la Republica, los tres formaron parte de un mismo territorig
[

Su territorio lo forman algunos lianos como el Jardin, 80 metros mai;s alto; la Manguita
al Norte: Avichinte y el Chapuro al Oriente; Matamundo al Sur, por?ei Occidente corre

el rio Magdalena que separa a la ciudad del Municipio de Palermo,
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Neiva es un exianso territorio que v_sa. 'de_sde la Cordillera Centraﬁ_ hasta |la Cordillera
Criental. Dentro de sus limites hay centros poblados como son : Fortalecillas, la
Mata, San Francisco, Penas Blancas, Sa'n Jorge, Guacirco, Bubiraco, al Norte; El
Caguan, el triunfo, San Bartolo, El Chapura, al Sur vegalarga, San Antonio de
Anaconia, Santa Helena, Mctidn, Palacio, El Colegio, al Oriente:'San Luis, Aipecito,

Organos, Chapinero, la Occidente.

3.2.1 Entormo Demografico

En [a actualidad Neiva cuenta con un total proyectado de 36?.8?’%4 habitantes de los
cuales el 51% es decir 187.615 son mujeres y el 49% resta}ntes 180.259 son

v

hombres. &

La pcobiacion se encuentra distribuida en los diferentes corregimientos y veredas, a

i

los cuales ig ESE Carmen Emilia Ospina presta los servicios de safud , ubicadas asi:
|

b

» CORRSGIMIENTO OCCIDENTE

san Luis ¥ conformado cor ies versdas de ia Julia, Los
Alpes, Alic Cocal, i Centro Queprador, Centro Avila, San Luis, La Libertad, E
Pifuelo, Corozal, Z! Palmar, Aipecito, La Unién, La Pradera, Ff Triunfo, LA Flerida,
Organos, Chapinero, La Cabafa, La Lindosa, Diamante, Altafmira, Libano, Las

Juntas, Horizonte, Ef Jardin y Omega.
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» CORREGIMIENTO NORTE ~

Con sede en el caserio de Fortalecillas y conformado por las veredas de San
Francisco, Pefias Blancas, San Andrés, San Jorge, Guacirco, Foﬁtaiecﬂlas, La Jagua,

A } .
La Mata, El Venado, La Mojarra |y Espinal.

» CORREGIMIENTO CRIENTE ;

Con sede en el caserio de Vegalarga, conformada por las veredias de: Santa Lucia,
Canoas, Ceibas adentro, Motilén, Alto Motildn, Santa Librada, Lbs Alpes, E! Roblal,
Las Pavas, San José, La Espiga, San Antonio de Anaconia, Péﬁdo, Vegalarga, El
Tabor, El Cedral, Yucales, Las Nubes, San Helena, La Plata, Tu:guila, El Vergel, Los

Cauchos, Platanillal, Piedra Marcada, Ahuyamales y Floragaita.

» CORREGIMIZNTO 5UR ?

Con sede en el caserio del Caguan y conformade por las vereda@s dei Centro, Bamro
Negro, Santa Bérbara, San Barioio, Travesia, ] Chapure, E} Triunfo y Agua Blanca..
L

3.2.2 Entorno Econdmico ¥ Social

|
Las actividades econémicas principales son la agricultura, ganaderia y el comercio,
ios cultivos mas importantes son cacao, café, platano, arro?, frijol, sorgo. La
ganaderia ha alcanzado un notable desarrollo, especialimente el Panado vacuno. Se

explotan minas de oro, plata, caliza, marmol y cobre, La activéde#d industrial no esta

|

:
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muy desarroliada; hay fabricas de -glementos de construccion |y jabones; tiene

importancia

activo, ya gque Neiva se ha convertido en la prncipal ciudad| del suroccidente

la produccion artesanal de tejidos y figuras de bamo, El comercio es muy

colombiano y en el eje de ia economia de los departamentos del Huila, Caqueta y

Putumayo.

1.2.3 Estructura del sector salud

E| Sistemna de Seguridad Social en Salud estd conformado por:
» Organismos de direcciény control

- Ministerio de la Proteccion Social \

- Superintendencia Nacional de Salud |

- Secretaria Departamental de salud

- Secretaria Municipal de Salud

» Organismos de administracion y i financiacion i

P | _ 3 v} - S . H
Cntidades Promatoras te Saiud EPS del régimen contributivo Y

-

subsidiadas

- Empresas Sgiidarias de Saiud
- ARS iIndigenas

- Cajas de Compensacion Familiar
Fondo de Solidaridad y Garantia — FOSYGA-

» QOrganismoes de prestacion de servicios
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Instituciones de prestacién de serg:icio_s

IPS publicas, privadas v mixtas

13

- Profesicnales independienies

» WUsuarios del Sistema

De conformidad con las disposiciones que organizan ei Sié}tema General de

Seguridad Social, la Empresa prestara servicios de salud a los siguientes usuarios:

- Afiliados al Sistema General de Seguridad Social en Salud

Todos los afiliades al Régimen Contributivo y al Régimen Sgbsidiado que se

encuentren incluidos en los contratos de prestacidén de servicios [de salud pactados

entre la Empresa con las diferentes

aseguradora.

E.P.§ o con auiorizacion pravia por parte de la

Se le prestard los servicios de urgencia vital a los afiliados al Sistema de Seguridad

-

Social en Salud no incluidos 3n os resce:

de conformidad con las normes constituciconales v legalas vigentas
™ E o | s

- Poiacién no cublerta

ctivos centraios ce presiacidn de servicios,

Personas pertenecientes a la poblacién mas pobre y vulnerable del pais en las areas

rural y urbana del Municipio de Neiva, sin capacidad de page pdra cubrir el monto

total de la cotizacién al Régimen Contributivo v que no se encuenttan afiliadas a una

Administradora det Régimen Subsidiado.
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- tros Usuarios
O 5 O ~.

Son los usuarios no afiliados al Sistema General de Seguridad Social en Salud, que
cuentan con capacidad de pago para acceder a los servicios de saiud de la Empresa

y cubrir los costos del servicio por su propia cuenta.

Son otfros usuarios tos cubiertos por otras aseguradoras y los aﬁﬁiados a regimenes

especiales de salud.
- Poblacion General

A la poblacion en general se prestara los servicios incluidos en %l Plan de Atencion

Bésica Contratados con el Municipio o el ente territorial competenf‘e_

~

» Planes de Beneficio

- Plan de intervenciones colectiva (PIC)

o g e TamE N ’ e b e
i PIC a8 un coniunte de achividades, intervencicnes y srocadimiantos, de promacion

1

[

de la zalud, orevencion cde ia enfermedad, vigilancia 2n saiud publica v control de

factoras de rigsge dirigides 2 ia colectividad, prestado dirsctamente por sl £stado a

través de sus inshiuciones © gor parliculares mediante contrato.

El PIC busca garantizar un entorno sano, orientar y coordinar a la poblacién para el
mantenimiento de ia salud, la prevencion de ia enfermedad y brindar et conocimiento

sobre el uso oporiune v adecuado de los olros planes de atencidn,
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Los servicios del PIC serdn prestados sin distincién a toda la poblacidn de manera
N ;

gratuita.
- Plan Obligatorio de Salud (PQ3)

El POS es el conjunto de servicios de atencién en salud y reconocimientos
econdmicos al que tiene derecho, en caso de necesitarlos, todo afiliado al régimen

contributivo o subsidiado.

El POS debe ser garantizado por la Empresa Promotora de Salud a todos sus

afiliados, en los términas definidos en las normas legales vigentes.

’
El POS tendra el enfoque de integridad, mediante el cual se brindan educacion,
informacién y fomentc de la salud, asi come diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion

de la enfermedad, incluido e suministto de medicamenics esenciales an su

presentacion genérica, en ins difsrentes niveles de compigjidad. |

P a P P e P 4 -~ bt - oy ey o — .
gue sean considsrados como cosmeéticos, ssidticos, sunwanos, v squellos que

- Atencién de Accidenies de Trabajo y Enfermedad Profesional (ATEP)
]
Comprende los servicios de atencidn en salud para eventos derivados de accidentes
de trabajo y enfermedad profesional; seran garantizados por la EPS a la que esta
[
afillado o! irabajsder. la gue repetira contra la Entidad Admm;Ftradora de Riesgos

Frofesionales. }
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Atencion de Accidentes de i’zencsm y Eventos Catas‘réﬁcas

:

incluye los servicios de salud que sean requeridos como consecuencia de accidentes

de transito, catastrofes naturales o acciones ierroristas.

Los esiablecimientos hospitalarios o clinicos vy ias entidades de @seguridad y prevision
social de los subsectores oficial y privado del sector salud estan obligados a prestar
la atencién médica, quirirgica, farmacéutica u hospitalaria por dafios corporales

causados a las perscnas en accidentes de fransito.

3.2.4 Analisis de la Competencia

: &
Actuaimente las siguientes EPS, e |PS se encueniran ubicadas en la ciudad de

Meiva

EPS: Nueva &P5, Saludcoop, Sanitas, Coomeva, Humana Vivir, Salud total

flaser, Clinica Central
inica La Inmaculada, Centro Medico del Bur, clinica Ures, Clinica
- clinica Emcosalud,

de oriopedia, ciinics de cirugia piasiica. clinica saiudcooo,

Clinica MNusva. clinica Santa Lucia, Cruz Roja, Clinica Profamiiia, figa de
canceroiogia, Ese Carmen Emilia Ospina, Hospital Universitario Hernando
Moncaileano

Las politicas de las diferentes EPSS de imple rla red de servicios de salud

incramanic en of numerc de PSS gue prestan iewic&os al régimen
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subsidiado a mencres precios y la {plicacidn de ia normatividad en lo concerniente a3
la obligatoriedad de las EPS de contratar con la red publica el 80% de los usuarios
an los tres niveles de atencién, generan un alio resgo en fa permanencia de las
empresas estatales, lo cual implica que la ESE Carmen Emilia Ospina, requiere
adecuar y fortalecer su red de servicios y definir politcas de mercadeo que

garanticen contrataciones superiores a las definidas poria Ley .

Como ampliacion del analisis situacional interno y externo a continuacion se
presentan los factcres que inciden en la organizacion y resumidos en la matriz
DOFA:
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DOFA

DEBILIDADES | OPORTUNIDADES
1. Dispersién del area administrativa . 1. Ianovacin tecnoldgica, equipos e
2. Mo existen procesos de seleccion de infraestructura
personai 2. Apoyo del Gobierno Municipal
3. Deficiencia en Ia estructura orgamzacronai 3. Ampliacién de servicios complementarics
4. NO existe un sistema de costos 4. Exploracién de nuevos mercados
implementado 5. Satisfaccion del usuario
5. Deficiencia en la Operacionalizacion dej 6. Ampliacion de cobertura del régimen
sistema de control intemo subsidiado
6. Pérdida de participacién en el mercado
7. Desequilibno presupuestal 2010
FORTALEZAS - AMENAZAS
1. Naturaleza Juridica 1. Inestabifidad juridica del sector
2. Personal Capacitado para atender 2. Cambios mesperades en ta politica de
Servicios [ sajud
3. Situacion financiera actual con indicadores 3. No contar con informacién de costos que
positivas permita el mercadeo v venta de servicios
4. Coberturg urbana v rural | 4. incertidumbre sobre las cifras
|

oresupuestales del 2.014.

! 5. LasEPS =stan r‘onforrqdo 5US propias
PSS

Contratacién de aseguramiento
centralizado de ias EPS con sede
centraizads diferenis a Mejva

73 gue oferan sersicio a menor nrecio

(93]

"
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ESTRATEGIADS MATRIZ DOFA

|
1
i
!

ANALISIS | FORTALEZAS DEBILIDADES
INTERMO 1. MNaturaleza Juridica 1. Dispersién del drea
2. Personal Capacitado administrativa
para atender servicios 2. Mo ex1‘s'ten procesos de
3. Siuadién financiera seleccion de personal
actual con indicadores 3. Deficiencia en ia estructura
poSitivos ;‘)';ganizau:icnallst g
' : 4. NO existe un sistema de
ANALISIS EXTERNO 4, Coberiura urbana y rural costos implementad
5. Defidenciaenia
Operacionalizacion del sistema
‘ de controf interno
6. Peérdida de participacién en el
! mercado
{ 7. Desequilibrio presupuestal
2010
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
1. Innovacion tecnolégica, | {Combinar F1, F3, F4 con O1, 02, | (Combinar D? . D2, B3, D4, CON 02)
ﬁgggg’fn?ctura ! O3} - tmplemgntar el sistema de costos
2. Apoyo del Gobieme | g - - Recsfinir e sstructura |
Municipal T pemencon Preseriacon v crganizacional
3. Amp!i‘acéén :!e_sewicios cofinanciacian que  fortalezcan agr,ﬂiif;mf";e ;;:gs;‘ % e
Compementancs ; orestacién d icios L L
4, E\(pfgracién de nusvos f - gff;c;aczcn fe ser Qsewicfﬁs P f'rf??o:ier 2 afifacion del régimen |
| mercades | complementarics - subsidiado
1 3. Satisfaccidn del uzuerio - ;
P B Ampliacidn c‘ﬂ !
| coberiura del régimen : :
suhsidiado : : ;
AME NAZAS  ESTRATERIAS FA ESTRATEGIAS DA
1. linesiabiided juricdiea ;
del sector C 1. F3, Fa CON A2, ! D4, CON A2, A5, A6} |

2. Camiics ingsperacos
2n la politica de saiud

3. No contar con sisiema
de costos,

cifras presupuestaies
del 2.019.

5. Las EPS estan
conformado sus
propias 1PS

8. Coniratacion de
aseguramianto
centralizado

f- Lograr

- Adecuar &

el equilibrio y rmantener
gl Control Financiero y contable

\
! Eiabpr 4y ot
4. Incertidumbre sobre las P Elaborar estudio ce mercados
]

cue permvta aprovechar la red
de servicios y conframestar a
nuestros competideres
desarmciio
organizacicnal para fortelscer la
naturaters juridica

. tCeminar 52

—

Forisiecimiento de
de facturacion,
g informacion
Fortalecer o proceso de seleccidn
¥ edministracién de personal

Redefinir fa oferta de servicios,
para la demanda actual y futura.

los procesos
costos, mercadeo
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4. PLATAFCORMA ESTRATEGIC& i

Del andlisis del sector y de la empresa cbjeto dei presente esiudio se lograron
establecer las propuestas de ajuste de la de la Plataforma Estratégica asi como los
objetivos a desarroilar, con la consiguiente formulacion de las esirategias
corporativas, que agrupadas en programas gerenciales de desarrollo deben ser
tomadas como pautas para el posterior establecimiento de los planes operativos: que
permitiran desarrollar una a una dichas estrategias, para que en el periodo 2.007-
2012 para el cual han sido formuladas, la ESE Carmen Emilia Ospina se posicione
como la Empresa lider en el Municipio de Neiva en |a prestacion de servicios de bajo

nivel de compisjidad.

&

4.1 MISION

CONTRIBUIR A MEJORAR LA CALIDAD DE VIiDA DE LA
POBLACION NEIVANA A TRAVES DEL CUIDADO INTEGRAL
DE LA SALUD DE LOS AFILIADOS AL REGIMEN
'QUQ“H JIADO Y VINCUL f«uD*””‘i‘z DEL MUNICIPIC,

ARTICULARES Y ENTIDADES OUE DEMANDEN
SE;D\; CIOS, CON ENFASIS EpN :T*"T”L»C ON TEMPRANA Y
P:’T)T?‘Cu'iﬁ‘ ESPECIFICA, MANTENIENDD UN PROCESC
CONTINUO DE MEJORAMIENTD DEL RECURSO HUMANO,

Y TEC

CIENTIFICO, FISICO CNOLOGICO.
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N DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2010-2042

4.2 VISION

ENEL 2071 LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN
EMILIA OSPINA, SERA LA MEJOR EMPRESA DEL
SURCOLOMBIANO, EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
SALUD DE BAJO NIVEL DE COMPLEJIDAD, ATENDIENDO
CON CALIDAD Y CALIDEZ LAS EXIGENCIAS DE LOS
USUARIOS, QUE CONTRIBUYAN A LA EQUIDAD SOCIAL,
CON INSTALACIONES AMPLIAS Y SUFICIENTES.

4.3 Principios Corporativos 8

Para cumplir con su objeto la empresa asumira como principios  basicos los

siguientes:

» Respeto a la Dignidad Humana.

ozl v aneict Ao memfaemmidemed s e 02 : W ) e e -
desarrolio individual v socizl de sonformided ror ia uagnsded Jue deba reccriocerse a

todo ser humanc ¥ 105 recursos dispeni
> Universalidad

Atendiendo a todas las personas que soliciten nuestros servicios, sin ninguna
giscriminacion y en todas las 2lapas de la vida, de conformidad con las disposiciones

o

iegales v 1os recursos disgonities.
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» Integralidad .

Brindando atencién continua Y oporluna z ias familias vy a las personas, en sy
contexto bio ~ psico- social, con servicios de optima caiidad, humana, cientifica y

técnica, en el marco de los servicios que constituyen nuestro portafolios.
» Eficiencia

Buscando la mejor aplicacion del talento humano y de los recursos administrativos,
tecnoidgicos y financieros disponibles, con criterios de rentablidad social y

economica.
» Eficacia

Garantizando. en ia medida en que nuesiras condiciones nos io permitan. la solucién
de aquelios problemas de salud de lz p peblacion usuaria que correspondan a sus

principales necesidades ¥ expeciativas.

~  Bolidaridad

Ampliands la cobartura con servicics de salud a2 las persenas de nuestra area de

influencia con mavyorss limitaciones de acceso.
» QCaiidad

Buscando mejorar permanentemente nuestros patrones predefinido para caracterizar
'a gestién v los SEIVICIOs.
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Equidad N

i

tendo a las personas y grupos de poblacion expuestos g mayoeres riesgos para

hud, con el fin de brindaries aquelia proteccion especial gue este a nuestro

alcance.

5. FORMULACION DEL PLAN

5.2 Objetivos Generales

AY4

Prestar servicios de salud del primer nivel de complejidad, de manera integral,
eficiente y efectivo, que cumplan con las normas de cglidad establecidas y

haciendo énfasis en deteccién temprana y proteccién aspecifica.

Fortalecar la capacidad mstitucional v el desarrolio organizacional

Gy
jAY]
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erancial adecuado, Ia rentabilidad social vy

stade Carmen Emilia Ospina.
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5.3 Plan General

POLITICAS
NACIONALES

OBIETIVOS
CORPORATIVOS

1. Mejorar el acceso
a los servicios de
salud
2. Mejorar la calidad
de la atencién en
salud.

1. Prestar servicios de
salud de bajo nivel
de complejidad, de

manera integral,
eficiente y efectivo,
que cumptan con las
normas de calldad
establecidas y
haclendo énfasis en

detecclén temprana y

protecclén especifica.

" [ESTRATEGIAS O

PROYECTOS |

Levar "el modelo
de atencion
familiar al "20% de
fas familias de los
usuarios
subsidiados de la
institucidn

_|ACTIVIDADES

METAS

Conocer los Nicleos Familiares

por comuna de origen de
MNuestros Usuarios

Pricrizar el 20% de los

grupos familiares de

usuarios identificados
por comunas

| INDICADORES

Numero de familias
priorizadas / Mumero
total de Familias
Referencladas.

Determinar los Factores de
Riesgo en ja Poblacidn
Objetivo.

Determinar factores
de rlesgos al 100% de
las familias priorizadas

Numero de familias con
tactores de riesgo
determinados / Numero

- defamitias priorizadas

Priorizar fas Acciones por
Morbitidad Asociada.

Determinar acciones a
implementar ai 100%
de las familias
priorizadas

Numerc de famiilas con
plan de atencién /
Numero de familias

prierizadas.

Focalizar la poblacién por
grupos de atencidn para
Atenir;fién Familiar.

Atender al 100% de
las famllias priorizadas
por grupaos de
atencidn

Numero de familias
atendidas / Numero de
familias priorizadas,

Prestacion del Servicio
Ambulatorio de Salud por
"Modelo de Atencién ‘
Famifiar®.

Aplicar el "modelo de
atencidn familiar" af
100% de los grupos

familiares priorizados

Numero de familias con
Modelo implementado /
Numero de familias
priorizadas.

A

P
F\
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2010-2012
POLITICAS OBJETIVOS ESTRATEGIAS O
NACIONALES CORPORATIVOS | PROYECTOS ACTIVIDADES

1. Mejorar el acceso
a los servicios de
salud
2. Mejorar la calidad
de la atencién en
salud.

Identificar la poblacion con
desnutricién / sobrepeso /
obesidad en la poblacién

__objetivo.

METAS
Indice de Masa Corporal
{IMC) optimo en el 20%
de las Familias
Priorizadas.

]
INDICADORES o
" Tndice de Mas Mas;am_ma!
{(IMC) optimo en el 20%
de las Familias
Priarizadas,

Identificar la poblacién con
adiccidn al tabaquismo ¥y
sustancias psicoactivas en [a
poblacién objetivo,

Capacitar al 100% de I3 |

poblacidn objetivo en
tabaquismo y consumo
de sustanclas
psicoactivas.

Numero de familias con
tabaquismo y sustancias
psicoactivas capacitadas /
Numero de famiijas

objetivo

1. Prestar sarvicios de
salud de hajo nivel
de complejidad, de

; Desarrolio de
manera integral,

"estilos de vida

ldentificar las parejas con
alteraciones de |a

convivencia familiar en |a
poblacién objetivo.

Promover el buen trato
en el 100% de las
familias objetivo.

eficiente y efectivo,
que cumplan con lasg
normas de calidad
establecidas v
haciendlo énfasis en
deteccidn temprana y
proteccion especifica.

saludable” en el
20% de los nicleos
familiares
priorizados

intervenir la poblacién con
Enfermedades Crénicas en
la poblacidn objetivo

100% de Adherencia al

programa de
enfermedad crénica

Desplegar la Salud al
Colegio.

Total familias con terapia
del buen trato/ Total
familias ob)etivo

Nidmero de personas
adheridas al programay/
Total poblacién objetivo

Realrzarmres Estilos

de Vida al 100% de los

colegios de |a poblacién
objetivo.

Dar cor}ynuidad ala
estrategia escuelas libres de
caries

Efectuar tratamiento
odontoldgico integral al
100% de los nifios
Identificados

Promover Ia participacion
del Joven desescolarizado

L

en el Dia de la Salud.

Talleras Estilos de Vida
realizados / Total Colegios

programados
.

Tratarnientos
terminados/Tratamientos
iniciados

Realizar 12 dias dela

salud al Joven
desescolarizado de la
poblacién objetivo. |

Dias de 13 Salud realizados
/ Dias de la Salud
programadaos

S |

SShea
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FOLITICAS OBJETIVOS ESTRATEGIAS O
NACIONALES CORPORATIVGS PROYECTOS ACTIVIDADES METAS INDICADORES

L. Mejorar el acceso
a los servicios de
salud
2. Mejorar la calidad
de fa atencién en
salud.

1. Prestar servicios de
salud de bajo nivel
de complejidad, de

manera integral,
eficiente y efectivo,
que cumplan con las
normas de calidad
establecidas y
haciendo énfasis en

deteccidn temprana y

proteccidn especifica,

Garanitizar ¢l 100%
de guostion clinica
segura

Definir metodologia de
Gestidn de riesgo

Metodologia establecida
e implementada

Gufa de gestidn del riesgo
Implementado

Establecer Cultura de
seguridad

Capacitar al 100% de los
servidores del 4rea
asistencial en gestidn def
riesgo

Servidores
Capacitados*100/Total
sarvidores

'

Gestidn eventos adversos

Gestionar el 100% de
eventos adversos

Eventos Gestionados
*100/7otal eventas
praesentados

e

l

Ofrecer Servicios
compiementarios

Definir nuevos servicios 3
ofertar

&y

i

Establecer los nuevos
servicios a ofertar

Servicios nuevos
ofertados/ Nuevas
servicios programadaos

]
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NACIONALES

OBJETIVOS
CORPORATIVOS

1, Mejorar el acceso
a los servicios de
salud
2. Mejorar la calidad
de {a atencién en
salud,

1. Prestar servicios de
salud de bajo nivel
de complejidad, de

manera integral,
eficiente y efectivo,
que cumplan con las
normas de calidad,
establecidas y
haclendo énfasis en

detecclén temprana y

proteccion especifica.

ESTRATEGIAS O
PROVECTOS

ACTIVIDADES

METAS

Construceién y
dotacion de
centros de

atencidn
amigables y
confortables

Construccidn centro de
salud integral Materno
infantil

Asegurar |a
cofinanciacién total del
proyecto y construccidn

primera etapa del mismo

INDICADGRES

Proyecto cofinanciado
Etapa construida/Etapa
proyectada

Construccién segunda
etapa

Construccién centro de
salud Comuna g

presupuestos, proyecto y
aprobacién ante el
Ministerio de Ia
proteccidn social

Elaboracidn de disefios,

Eta;ga
construida/Etapa
provectada

et ]

P;oyecto aprobado

Presentacion def
proyecto al

| Departamento para su

cofinanciacién

Proyecto presentado

Adecuacldn centro de salud
{PC

Terminacidn y Puesta en
funcionamiento centro
de salud |PC

Fidelizar los
usuarios a la ESE

S

Cumpliendo con el Servicio.

e ]

Proyecto construide

Publicacidn
Epidemioldgica del
Comportamiento del
Estado de Salud de los
Usuarios

Numero de Informes
Afio / Numero
Informes programados

Cumplimiento del 100%
de los estdndares de la
calidad de! servicio

Numero de Indicadores
Cumplidos / Numeros
de Indicadores

Definidos

P JE
i e -
e



e

R
HBRIGIPI0 DE NEVA

'|’.‘,.'{-’f.-'l“fu i e snretin

f

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIGN

POLITICAS
NACIONALES

OBIJETIVOS
CORPORATIV(S

ESTRATEGIAS O
PROVECTOS

ACTIVIDADES

METAS

INDICADORES

3. Genarar eficiencia
en la prestacion de
servicios de salud y

lograr |a
sostenibilidad
financiera de las IPS
publicas,

Garantizar mediante
un manejo gerencial
adecundo, la
rentabilidad social y
finantiery de la
Empresa Social del
Estado Carrrien Emilia
Cspina,

Implementacidn
del sistema de
costos

Lograr el equilibrio
financiera de la
erpresa

Estructurar la oficina de
costos

Definir costos por unidad
producida

Sistema implementado

Ajuste del costo y gasto de
la ESE a fin de lograr el
equilibrio financiero

&

Desmonte de primas
técnicas de acuerdo a la
normatividad

Primas técnicas
desmontadas

Ajuste del valor de
honorarios en la
contratacldn acorde con
los precios de mercado

Honorarfos ajustados

Redefinicion
presupuesto 2010

Presupuesto redefinido

Creacién de los cornités
de Contratacidn.
Compras y activos fijos

Comités creados/
comités programadaos

Definicion de politica de
descuentos por pronto
pago

Politica definida
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Tin fmcfo e {r et

administracién
pliblica
10. Redisefios
organizacionales.

organizacional

empresarlal

Deflnlcién'ae politica de

POLITICAS OBJETIVOS ESTRATEGIAS O
| NACIONALES CORPORATIVOS PROYECTOS ACTIVIDADES METAS INDICADORES
Definir procesos de
seleccién basados en Manual elaborado
perfiles y competencias
Fortalecimiento Definicidn y ajuste de las Redisefar el proceso de P disefiad
del talento poifticas del talento induccidn y reinduccidn roceso redisefiado
humane humano Establecer y desarrollar
el plan de capacitacién, Plan establecido y
blenestar social e desarroliado
__incentives
4.Desarrollo del Implementacidn del CALL Call Center
talento humano Lograr la CENTER _Impiementado
6. Democratizacién participacion . . ‘Capacitaciones
- ) Fortatecer la \ Fortalecimiento de sistema :
de fa administracién ciudadana an el _ s, - . , efectuadas / Total
. capacidad de informacién y atencién al Capacitacién al usuario L
publica . desarrolloy ) Capacitaciones
L institucional y el ) usuario
9. Moralizacién de la gestidn programadas.
desarrollo

Polftica definida

Modernizar la

estructura Adecuar la estructura L,
reorganizacion
funcional de |a funclonal de la empresa
administrativa
empresa

inclusidn social

Elaborar estudio de

implementar el
sistema de archivo
de gestidn
documental

Desarrollo de las politicas
de plan general de archivos

Estudio elaborado

Elaboracidn tabias de
retencidn documental

Tablas elaboradas

Definicidn politicas de
archivo,

Politicas definidas

Digltalizacidn del archivo
de contratacion

Archivo digitalizado
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_ ““Por medio del cual se aprueba el plan de Gestion de la Gerente de la ESE

Carmen Emilia Ospina por el periodo comprendido entre el 15 de Marzo

de 2.010 y el 31 de Marzo de 2.012”
‘\‘ .

La Junta Directiva de fa ESE Carmen Emilia Ospina, en uso de sus
atribuciones legales, en especial ias definidas en el Articulo 4 del Decreto 357
de 2.008 y la Resolucién 473 de 2.008 y

CONSIDERANDO

Que la Dra. Doris Janeth Gonzaiez Clavijo, fue nombrada como Gerente de la
ESE Carmen Emilia Ospina, previo agotamiento del procesc meritocratico,
mediante el Decreto 126 del 8 de Marzo de 2.010 hasta el 31 de Marzo de
2.012.

-Que la Dra. Doris Janeth Gonzalez Clavijo, tomé posesién del cargo el dia 15
de Marzo de 2.010. N

L]
Que el Decreto 357 de 2.008 dispone en su articulo 2, que el Director o
Gerente de la Empresa Social del Estado, debera presentdr el plan de Gestion
“dela mlsma dentro de los treinta dias habﬂes siguientes a su posesion.

Que el plan de Gestién fue predentado ante la presidencia de la Junta Directiva
el dia 21 de Abril de 2.009, ajustado a lo determinado en el Articulo 3 vy
susbsiguientes de la Resolucion 473 de 2.008, expedida por el Ministerio de la
“Proteccion Social.

Que la Junta Direcliva en sesion del 10 de Mayo de 2.010, dentro del plazo
establecido por el Articulo 4 del Decreto 357 de 2.008, efectu¢ el estudio y
revision y la gerente efectu¢ la sustentacion respectiva de! plan de gestion, eI
cual se ajusta a lo definido en fa normatividad vigente.

En mérito a [o expuesto

ACUERDA

ARTICULO PRIMEROQ: Aprcbar el plan de Gestion presentado por‘ ta Gerente
de la ESE Carmen Emilia Ospina de Neiva por el periodo comprenclldo entre el
15 de Marzo de 2.010 al 31 de Marzo de 2.012.
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Lineamientos Generales del Plan ol -?Stsn.,

Compromises especificos por cada darea | de gaston
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SESTION GERENCIALY Lu'i'?"\?-; SICA
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1.3, Equilibrin o déficit presuguestal ol periodo
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Porcentaje de participacion de fos ingresos provenientes de ia

verta de servicios en la financiacidn de la enticad

5 aronabilidad de los estados financieros

ey

st}

3. Cumphmianto en el raparte de o mfcrmacion det
Cecreto 2193 de 2004

Calificaciaon de la gestion de control intermo

5 Procesos Judiciales contestados dentro del tarminge tegal
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Bl Dlacrato 357 de 2006, g sionados con e presentacion,

aprobaciton vy evaluacion del

Gerantes de las £.5 Es del torial, durante el periodo para el cual fusron

vy g Py yoy) - ~ -
comn astanlecer condiciones

designades mediante conourso o recleccidn;

nara ia resieccion de los mismos.

De conformidad con lo estahlecicdo an &l oitado den

Carman fm.ha Oapina, prasents

metas de gestion y resullados reia

calidad de la prestacion de servicios, sostenibiidad financiera y faﬁc.tiencia en gl

usa de recursos, gue tendra comrespondsncia con 8

'n.}."]c:!onaies U oparativos, aua 32 definird en forma participativa v servird de norle

o

guebacer instilucionsd del perodo comprandico entre Marzo 2010

[¢]

an
2012, periodo para & cual fui elegida,

]

Ademas del cumplimiento de la normetividad, Iz E.0.08 astd obligada a planaar 2
implemeantar estrategias encammadas a presisr cada dia los servicins de salud
con calidad, eficiencia y eficacta, de tal forma que cumpla con- su mision y

obielives vy logre oblener resullados que e pernsulan subsistic v crecer. Esto

conduce g ia

a toma de decisionzss Koy, para ins resultados del mafana.
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f) Jmpactn. Expresa ta magniud dai

)

oroblematica relaciena a.en eab ptan;

oy Coherencia. Establece silas accwnes resizacas son
mizion, las politicas y ias estratogias definidas para m Empresa Scocal de

Fstado.

eng las maias 4o gastivn v resuliados relacionacos con
la produccion v mejoramiento da la calidad y o

SECVICIOS, 50 stanibitidad fina

2) Gestién gerencial ¥y esiraliy Cumphimiento L:, !or s &stiatagicos

tales como:  equilibrio  operacional, creamiento v “mante nm:"no da la

participacion en el mercado] implementacion del aistema de informacian

asarralio de 1! sistema d

~

intermo v sequimienic a los procesos de defenss judicial;

s

b} Gesitdn de

implementacian det Sisterma Obligatorio e Garantia de Calidad de ia Atencidn

r

Cumplimisntio de las cbligaciones lapoiales vy e

Asi mismo, todos los aspsctos dat Flar ion cotliensn var Eau.es- da

de rformacion aug cermiter

"

B

Cinformes arliculados con el



las derivadas de la funcids

Sistama Obligatona de Garantia de Calidad de o Alenoidn en Salud y de les

Groganismos de \-'ér_téiarfci:z arsrrel
bs oF

A e svn

.22 ACTIVIDADED DEL PLAH

o e
Y E W BRI

2} Actividades refaciona

5 direccidon v gerencia, ss

caraclerizan porque a2 lravés e suoooparacionaiiza y e gjecuta

So maeleniziizan con ol sequimiento al

directamsnte la misidn insitucional. o

aezamrollo esiratégico de i

imanciero, oporacional v

presupuestal de la mismz v con al o “Wrm{ amiento en el

mercado de la prestacian de servicios de salud, la aa':)iica*'zio.r‘. del Sslema de

.

Control Infarnc v 1a garantia de una adecuada unidad do niereses de la entidad;

3} z*cfnf:d:efxcrs de la presizoiin de servivios de saiud. Son las

relacionadas con el conjunto de procezos grie

de saiud A los usuanos, 8n concortandais onn su nivel de f.:or.r‘q:»icjiciar:i oortafaiio

o
O

de serviclos y capacidad resolitiva de cads end

orio e (‘a anlia de Calidad

o

- [ rgr -~ Ly o -
seguimiento 4 ia implems=niacién del Sistems |

dasarroilo, en o pertinenie, de ia Politica Macional de Prestacicon de Sarvicios de

o) Actividades oo gestic

son las relacionadas con el conjunio

de procesos arientados g de Jos recirsas requeridos para la

adecuada presiacion de los s



TR
A, INAGNIETICO
4.7 fvea de Gesii
Esta area incluye el analisis de los aspacios de us'u«,czonar'niemo salratégico, &
gaestion financiera, los. sisiemas de rformacion,  coniel intemo v gestion de la

defensa judicis

£.4.1 Direccionamisain Estraldgico

~ 7
< ‘ -

& plan desarrollo institucional Z007

La FSE Carmen Emilia Osping, cuer

2041, al ioual gque s Plan de como mecanismes ejecuter del plan ce

sntas (Ue 2 encuentrg en proces

de ajustz, para adaptarios a les lineamienies de la nuevs adminisiracion
447 Gastdon Financiera,

Los indicadores de equilibric operacionat y {:i;l_nizi»r;u presupusstal e corte 31 de

Diciambre 2.009, da acusrdo cor el indicador daefinida en la resolucion

472 de 2 (08, prasentan resuita aouilirio  financiero

operacional ajustado se ubica en $-3 1736 millones v e Déficit presupuesial de la

vigencia arrgja un resultado de 52004y

Fl drea financiera  cusnia con personal capa \,m ol

cada wuno de loz procesos financierss y» contifiz la informacion en forme

“mersual con el fin de darls confiabilidad y validez a i misma..
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valne de $3.350 millones, de
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A6 unificar os coslos v 5y a los ingraesas por vanis da
J R bl

de febrern se prasenta un orecimiants que

conseouancia de la liguidacion de contratos

que torminaban at 20 de ensro de Z010 pero los conlratisias dejaron de presentar

asi como los
d@ BNero en su mayoria sz
comparativo s& oblienz gus o

10 coslos v gasios

e

AT
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Los cadores de impacto vy
adecuados, perc tienen unz lendencia negativa gus 25 nacesario inlervenic para
buscar ¢l equilivrio y encauzar 3 empresa hacia las sendas dsl cracimiento; sl
romp'::riam_iento a 31 de Marzo de 2.010, es el siguionts, tr:-s"ﬂend@ e cuenta que
no se incluyen los recursos en cusntia de $2.350 millones del convenio con el

Fainn

SMunicipio pera la construccion def SAIRL

s

O (e -.-51, uidaz

-",u\"“\ﬁf) Dk 2 IG
. ! ’

Fuents: Ares Fmanrw’ a B =0
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contraidas
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L2006

2006 es de 3.33, para ¢

ol 2008 ¢l indice de e i do Inere

o 2007, 521, p

HopunGss
ara el 250

e Bee}

drasticamante a Diciembre de 2.008 2 514,
0.8 mul
=hindioe da
tener en cuenta tos recursos dal convenio con el |

por $3.350 millongs que au

LY

relzcion ideat es de T a

Caprita o e

ez que esiabiace la capagidad de resp

en la grafics
Sinantaco,
2008 alea
comao conseouencia de la dis
ses v 8l incremanto del pasivo
fioider sg ubica
MANICINIO paTEY

HURno

onder por 135 ©

pligaciones

. anterior desde el ano
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::J -

inucidn

51.3
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considerando que s
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Ei nivel de ar

desce &

; incremeania a

no axiste un endeudamiento real, SING QU COITE ':»pﬁ*idu‘i] a cusn tas por pagar en

! fransito, ID cual es una forlaleza de

O ADORES
ot AR B DN e 2

Dhbgenssidn
con uh capital de trabojo ds
Hlones para desarollar s objeto social

g INDICADOR 2,008 2,009
CAPITAL METO DE _
TRAEAIO 10,754.5 § 5.812.0 |

' | TRAZOMN LIQUIGEZ o Car cada peso gue 2 empresa debie 2 corln plazo
11.6 515 2,87 | suents con 53,82 disponil i 5 para cancelarlys
. f
5 T ENDEUDA P Dot toial da 1os activos de la empresa se encuentra
TOTAL O.13% 1221 | comprometids con terceros el 13 310,
MARGEN UTILIDAD so de utiticad de Iz emprasa @ 31 da
2 NETA 8% -5.8% 2,280 3 2000 aw del -6 3%
f (GAZTO + COSTORL) y gastos de la empresa representen &l
. FHGREZSOS i o s H’G ""- riai vater totnl de los ingresos en ef 2008,
e ol Xy T 7 A
P TOTALES Q2.3% | 106.0% { BV.71% | pnigntras que on el 2008 rapresant an e q2 2%
- . ROTACION La cariern se recupara en su totalidatd 2.8 veces en al
¥ cﬂ GENERAL DE 3.43 2.95 260 | aho '

ERA
FERICDD {E1 promiedi

PROMEDIO DE : L2040 24
R LOBRD 105 122 133

cart

1 ! —_—

g Fuents: Area Financiera E3E CEO
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EPANCPRY

.

3.5 millonas, presentandose una

udandose la suma de $27 8408

gjECUCION en reconocirmeniss

O Q6L
U/i.ut:n G

millones, equivalente al

EJECUCION BRESLFULSTAL 2003

WO0On, ST SN O SV AR

SO

i AR 5 b A S

FRTO !
CALGACKNES | PAGDS

A A B s

Fuenle: Area Financiera ESE CED
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%29 264 5 mitfones, n

$26.237.8 millones que se obligaron «

comparar ef lotal reca

Prezupussio a 31 de

&

25.000 (JO

20.060.000 -
! 15,000,000 ¢
i

10.0003.000

ol o
asiDs 58

lientras que se gird la suma de 326. 203.9

udado frente at total ©

o b dre T e S

SOCIAL DEL 8T A

:n la vigencia.

D CA R E

P
£

4237

niometicds,

2009 y EI

r’n i'“'_

-~

73 EREILA TERTIHA

CAECUCION FRESUFIESTAL
e

2010 Vs 200

ACRARZG DE

a miii nes

0"t

e d R A s A it A =By ke

Tipriente
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o
e
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W

merrar,,

e e o 41 e B R A e ;R = fT

500,000 1
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on 13 glocucion ;:-'esupuestai

Aunoua ios recaudos totales no fan sido g
A marzo de 2010 nos presenta un msjoramienta &N si Campor ramiento oda vaz

- - chal piey W IO i S TR ~
gue 59 ha logrado un supss avit presupussian de 13829 I‘s\m@ﬂﬁi.’n, resultaco de

cormparaf 105 recaudos gue han

del primear trimesire de 2009, con

comparado con el acumulado

‘ manejo ss le dio al presupuesto en los Mm2ses © e enero v febrero de 20149,

ssupusstal vige

£y

oot Pr A LY

IRy rwr" "”‘ TEOYR
l“‘ FHIOEON

rec A

T FECER LT

DISPOMIBILIDAD INICIAL 50T
RECURSOS DE OFERTA | 4 805,536,502

-]

2.900.950.14L

il e i e

GASTOS

CUENTAS POR PAGAR |

-
o PR
Y ‘ s i—.! e

Epente: Clicing de Presupuesio ESE SRO

-
a
)
]
2
P
w3
-
o
g
v

5,080,570,1%

7.9 "'E% 1475

-847,750,199

L2 T 24 88T 55T

A T B TR T

af 2,090,

' En 1z proyaccion del prasupuasto

fimaron renias y ﬂrs tos
acuerdo a la dinamica financiera de la empresa y al comportamianto “nstorlco de

L

puesiales, que confrontados con ia realidad a 31 de

I'."i

P algunos jubros pre

Diciembre del 2.009, una vez realizado el clere respaclivo, e pbsarva que

it exislen varaciones que afectan directamente el equilibrio nresupliasial de a
presanle vigendia fiscal, es asf que la disponitilicad | nicial ze proyedtd en mayor

vaior a io efectivamente obienida; en los ractases de ia ofzrta &f documento
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inicisiments cor la entidad terr

por pagar fue deficitana an cuanti

inicial del presupuesto gue  suma

lauaiments de acuerdo con la prover

AARE Cartera

La cartera a 31 de marzo de 2.010

istant!

CONPES 137 asigna manores

“‘ik.f mitlon

prasupuesto, tentends en cuenta

siamna 53 "i. A5 miiton

16 cartera no vencida, De la carters vencicda

3

mayor & 360 dias que represent

TRLLADO “POR .

En fofa

NQresos

v 13 pro;,!@cch

oy
KNG

ra

20
) n‘?

CARTERA
s
ENTIDADES YENGIDAR
!
FHMYDEVGEA 4417800

]
-l
(3]
)
&
=4
‘a
[

tapa

TOTAL

ﬁ 9‘19.31

PARTMIPACION A4

66

Fuante: frea Cnrtera 565 CEOQ




LA

w A partiy del 2,010,
cartera ha iniciado procesos udiciales que e
3”1‘")’?"‘1*\_‘5‘b '

o

HE#4

; 30 !(,n

oy oy
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ONimua
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ficing Juridic

EL00 11t
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d.1.5.4  Facluracion A
EACTURACION ¥ GLOSAT 10002010
_____________ i s :
- 'J S ark 2048 A feliroro 28
. o . r ‘ - :
CONTRATAZION ‘ITACZ«LG:)."-’.. % STURACHON 2‘ ZEOSAS FROTURACION (% = OnAS FRACTUHACION 1 %
TOTA | 206.4534 644 20.700.852.043 ll 1,0 TAG.011.TEG | 19.987 330078 1.2 121 337 4688 2.6832.221.085 107
o l N ") flginn ] ok
CAPITADA 152730758 |20 los {zi7sm00e | 17sese 1,3 15501911 2.523.512.676 |02
; | 152,732,758 g o ‘ _
- |
P EMENTO 43,901,888 2245 (EF Q88 1 140 |18 322.000 i 235030430 G7 116745557 | 426,708,400 137
Fuenta: Facturacion ESE C2O
Einivel de glosas de fachwracidn es bajo, es asi gue el porcen: taje de glosas por

e

facturacian total de los

la

oLl

-~
he )

QJ

[¢ en ios contratos de Cap

5

evanto se ubica en D.7%. 2

N
i

facturacion total es del 0.7%, donda

avanic a5 dal 3.7%

Hac

fio 2010 & po

!

e

i

contraios a corie 31 de

iOn se

faci

1

]

racion

.-. -
JC?I i
T

. .
“’39 023

ala

franta

0.
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irmplemmentado, no oostante

La emprasa no cuenta con un sistemas de
contar con el madulo de costos gue necesita ser incorporada la red integrada de
Dindrrica Gerencial y  que parmita  majorar ef proceso, de contratagion con ias

diferenlas £F

41245 Opinidn de e
1 Revisor fiscal Dictamina que Ins estades financieros "presenian razonablements

inanciera de la empiesa = 31 de Dicdembre de 2.008 y 2003, Ios

‘2'
i)
7
o
3
Ty

cambios de patrimonio, o5 resullades de opsraciones, los cam

-3
sitpacion financiera y los fiujos de efactivo por los afios lerminados en 2sa

A

fachas de conformidad con sl Régimen de Coptabilidad  publics adoptado

mediente Resolucion 222 del 5 de Julio de 2.008 y la Superintendentia Macional

de Salud, aplicadas uniformementa’. Evoapto por 1ns p m:“lﬁ“ afociosique puadan

&
tener los siguiente aspectos:

*

o Bl grado de contingencia de les LIMGIOE ADMIMISTR RATIVOS, qua por valor

9]

de .'B—i.,,:”-_i}O?_(}‘10.830_05;}, podria ganerar

fan en grave

dasaquilibrio en la estructura finanaera y op

- A3 de Diciembre de 2.005, no se raslizd e avaluo ETe

NGO S0lre | 2 propiedad,

pianta y equipo de fa £Giz, por o a

BN

- o 3@ refield on los estados fr1 ﬂL*"FO«. &}

sfaclo de jas valorzacionss ¢ daesvaionzadionss L’ o s Dienaes

lgualmente ef Revisor Fiscal conciuye qus

Py

1 La Actust contratacion es a pérdida, donde fa empresa tiene que asumir L

p—
i}
-

ﬂ“ arcen de contratacion de
~ .




o ~ Y, e ey

2. La ESE adaiece de una adecua e Cosilos
HE - i -
3. Se debe raalizar andlisis de costos, gastos v rantabilidad por sada junzg de las

unidades de negooios y reduci de mansra drastica costos y gaslos para hacer

C b
Viaie

2 continuidad de a ESE.

. L pmgpe . . = s . . - - Lo Fp lmmme =
4. La ESE CEO, de manera urgente debe anelizar la posibilidad de fortalecer su

estructura organizacional con un area de comarcializacion

=

- ' | w3y Flem b gy o - R B S P -
5. Loz excedantas de liquidez son significativoes v no genaran rentabiliaad, por lo

cual propone fijar politicas gue rermitan invarsionss transitorias o lemporaies y

mejorar los margenes de contratacion can pm vaadores por pronto nago,

6. Existen evenlos subsacuanles en el drea financiera vy aperadiva, jue pusds

el normal dasarrollo de la empresa,  oon el det fmw amianto del

presunuesio dsi 2.010 en aproximadam:

[

ante $5.000.600.0

A Ay Ve by 2y R Pa e Tar T ETT
.12 SDistema o Infarmacion

Los sistemas de informacion de la FEE esid soportados bajo e uso dal aplicativo
DINARICA GEREMCIAL, gque registra an”formas sislematica v oporuna la
prostacion de los servicios de sajud en cada uno de 103 cenires de salud del dres

urbana an red, integrando los maduios da

Imacén, presupuesio, Scivos

fijos, facturacion, personal, cartera y comtabilidad. lo cusl garantizan generar s

—

informacion confiaile v oportung, aplicalivoe aue vienen funcionands siainingan tp
de inconveniente t&cnico, a excepcidn de debilidades an algunos plocssos da
p,uanreu:mir‘lrm en al Area da facluracidn . Quada pandiente de integiar a la rad

gl médulo de costos que a la fecha no se ha implamantado v la entidad estd en iz

naecesidad ae oblener resulisndos a fraviés df

asie moduln, que pernl

el proceso de conbra
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s o condol v oia presentacidn de las

declasaciones tributanas s viene resiizando de forma oportung ¥ controlada,

A finisterio de g Proteceidn Social,

gntre las qgue se

Secretaria de Salud Departamenial, Conraloris stunicipal de Meiva,| Contraloria
General de la  Republi Contadiria Genaral de la Macion, |y con la
documentacion que se encuanica debidementa archivada en {oma mensual

on o Fuente y Reteica, asi

‘ corraapoendiante a 1as

CoMmo i'ﬂ declaracion de ingresos y pairimonic de ins diferanies penodos gravaies,

[ )

L A continuacion se presenta un resuman v desglose de la platafoome N matica y
J gestion del dato asi -
|

: PROCESD D GESTICN : ¢
| . FSTADO ACTHAL 5 PARA MREIORAR
’ | COFTWARE
. SISTERA DE INFGRI t.ﬂACIQN'
i SOFTWARE SISTEMA DE WMFORMACICH: Actuaiments ia Actoalizacidn del sistdmea de inforrmacion
i ampresa  cuenta  con  un seftwarg  Ramade Dindm Dinamica Serencial versi c’n Funio Met.
Gerencial Hospitalaria version 2.0, £5 sema hModular
y Complgtameante integrado pera el Manegji G, Oprszrmivo 8l p:‘f)cés(} para la
j y Financiere. Moy dia con .a‘T gs con 18 madules que ’?'aft';ﬁ;rarp que penmnila la
iy ) integran lolaimenis el Area stencial con ja Facluracion v istema de gestidn de
. c Contabilidad. Wi 2 ia eficiencis, conbiol v
] elirninacion an ia instilucidn

HICIRS G

T SISTEMAS OPERATIVO: La ESE cuenta con i

. sistemna '\p@mhuo Windows Xp, para los equi tfe
{ computo, Windows Server 2002 pars |-L5: senddnres v Linux
‘I para el ,,e.r\.f!dor de correo, de los cuales e &rea de sistemias
' es la responsable de su buen funcionamianic.
i BEAGE DE DATOS : Se cuenta con el licenciamiento de la
base de datos SGL Server /}{:".“": Sl
v - e adiminisira iz informacidin
) Ll .
L [ HERTA w‘”F—.\iTﬂ-\S DE OFICIM, Tls ESE cuentz con 53 HEREAMIENTAS DE OFICINAL 45
' : Hicencias de office 2007, distibuidas oh ¢l area licencias de office anferprise pare ¢l érea
T administrativa, log de eqguipe restaniss iiem instalado @ Administratbos

‘Qpern cifice »r‘{warp gratuilo.
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sy continug los dalos
Aies por cada uno de fos
axipmos, con el obieliva

i"\_.l‘*‘!\) de i"‘ informacion fnanciers v 35
H‘a' r3 I3} Aindmmion srw{hn.“t |! ectn in

tema de infonmacién &
DrOcHE0 genera de formna 1y

sual una hase s dalos

acurmiativa, 11 cual se adecua 2 las necesidadas de sRan dsaacaraad% BN cuakquier
informacion s ser presentados 2 10s -\;h“,",teu iniiermos y momento y rf-‘o,un ia necesidad.
extarmnos, a raves de fitres y consultas continuas *Con Erl}"}‘l“'(} & oitimizar o proceso se

requiers la oo npm fallicenacia de fox pro 7.G

{

Fuent= Oficina da Sistemas £3E CEO

4.1.3 Implementacion Sistema s Controd Intermno

‘\ l"\l

El Modelo Estandar de Control MECH en s BESE SEL, esta documndntado en un
05 55%, de conformidad con da aplics c‘f 3 d) la encussta referencial definida por el
Departamento Administrative de la Funcion Publica DARP v aplicads con corte a

3% ds Diciembre de 2010 y certificada por &l Asesor de Controb ipternc de fa

3
P

Emprasa. Mo abstante contar con todos jos documantos .r’?:?ﬁ.'”"‘.idn’)iﬁ por el MECH

cacion v edharencia de los m"tr;..l.,utx» y

fenito dal teérmine legal { incluidas

La defensa judicial oporluna, s ung

nonbtica crecients dzl Estado para mtvw fal]

!nter:.ses

1

SEFUIGEGE qua pusdan

2 ESE Carmen Emilia € ha vanido
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soncuada defenaa de los nterzses de la institucion

_ ™ . : Y A
mecdiante el diseno @ n'npi mentacisn de politicas e prevencipn del dano

.
SHRTSPs ~ A P S F T P T T - N S a
antijuridico, el fortalecimiento de la dalensa tgiosa Yy o en gen nersl, para el

majoramiento de la geshdn j:.sr?d%r:a: oublica, por ol cazan todos los (ECBH0Ss &N Un
' R [ e e LU= T st PR -
100% nchidas tutelas, nan Sidoc com oporiunamenie. A continuacian se
L TGE
cresenta relacidn de progesng en ~orira de la E6E

e e 7t e S e i b i
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BITERIO 57800 DEL
WRbICO | | FROCESO
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. ' ’1 lAEsECED lr AHDAMIENTO DE PAGO
: S B | i — | | _-
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' : Lo DL AR | Gorras

' | Laomin, O8O0 |

| F?nam TG LOZAND | TAIBIAL SUPERIOR rEransion ﬂ SROBAR “ THDRIR PROCESO Al

.' ‘ o LIEDICA i

tn—f: CLALTI A : J\‘R‘LIA CRUZ l !""IL"I‘" Sur

ROBAR
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i

P
\ PONGASIIDAD | PER MDD PROBATORIO
!
]
P
|

DDTE JEBERAL P, ELIAR FECHA DE
5
B

l
\
1

F‘:F T‘O

[
l& MARCE

; FIDEL JUZ. 3 LABCRAL [ORD. LABORAL || REGURSO DE
lVELASQUET CASACIDN
: RECONOT uw_mo

PENSION DE
JURLACION

FROBAR - PRUEBAS
RESPONSABIIDAD
MEDICA

JUZGADO

FUEVARA ADLAISTRATIVG

|
i
8 l? AUBERTYH LEMUS

; la PRISCIA NINGO U T | O LLAMARIENTO EN
: I
| PUENTES DEAMIS TRATIVO AENIDAD . | SARANTIA

N (3 CARLOS E. GUTIERREZ 072 1%‘" DACIA FRUEDAS PRUEBAS
" |AD_..u-n.c:"rre.f\ﬂ\fo l,l’"; TTA l '
10 LLAERTO MIMAS ARIAG l JNIZGADE 2 G ‘-‘AVlnw-L}H PROEBAR {F'. DECRETAR PRUEBAS.
5 1Y (OTROS) | ADMIMSTRATIVO | DIRECTA FESPOHSABILIDAD
g L J_ o _._H,~.,,,_-__ﬁh"‘"'{"'{“ \ ;
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11, OCTAMID JAIT AMAYA Y
YURANY

Al IL"'” A GALEANOG

HPS(AA

ADUEHDAD

24

PRUEDAS

CYINE TFERORA ARIAS

DERECHO

‘!w LINAD Y REST.

TTT{ QEBERA
OBAR CASALES

F" PALIDAL DEL
ACTO
ADAMISTRATIVO Y
POR EMDE REST.
DEL DERECHO

FALLO 4 WISTANCIA A
EAVOR DE LA E&E

14, RUBIELA CANGREJG Y [JUIZGADS 3 rRC” mE PRUEEAS
(OTRCGSED ATRINISTRATIVG 45.'\8“_!’3“1@ :
15, NIDIA ALVAREZ Y JUZGA00 4 PRUESAS
{OTROS) ADRESTRATIVO SALDAD
15. l"<l"s’. SAMCHEZ Y DEBERA FALLD 1V INSTANCIA A

PHCOBAR CAUSALES

DE HULIDAD DEL
ACTO
ADBEIS ?f"i'l‘if'ﬁY

L
POR ERDE D

FAVOR DE LA ESE

(17 LU7 (ARIHA

REYES

TRECHO

ULIDAD Y HEST.

\*"Ml“-:!fiTF’J\TI“O Y

PORE! REST.
QEL BERECHO

EEALLO T INSTANCIA A

FAVOR DE LA ESE

18 C ‘R‘al(_N
QUIMTERC

FATIVO

CRERARACIGH
:lﬁlr"z_( TA,
|

PRORAT
‘-‘F)H SABEDAD

P ARRIR PRUEEAS

19 ELIZARETIH CORTES
HURTADQ

SUZGADO D
IHISTRATIVG

2AFLACHON

fHRECTA

."’) M,m \3(‘3 FiGEL

f\umil iifﬁ RATIVC

MULIDAD Y RE
DERECHD

DE N .-!D.*'\L
ACTO
ADMIMISTRATIVO Y
PFPGR EMDE RESY.

DEL

Auto reconoce y acepla
ranuncia da Rodaifo Cortes
Coirea

QUSTAVD BAHAMON Y
TR

JUZCALD &
ACRINISTIRATIVGD

FiyenleGficing Juridica ESE CEO

BEFETICION

ESARCIR POSIBLE
CETRIMENTO $ ESE
e 1
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Namero de pacientes con infeccién
hospitalizadoes X100

Sumatonia lotal delos dias franscurridos entre fa solizitud v 1z asignadon ds |
citn / numaro ds pacientas atendidos

LD
B

2008 a1

ZR240MT8RY= 1 41 dias 1372067 = 0 BY

ados )00 7 numern otal

Murmero toial da eventos adversos detaciado
t

da evenlos adversos deisctados
2 008 2009 | \iar10

2/2= 100% 74/74=100% [ 11=100%
{pza de salisfaceion
Murmero total de pacientes Savlwlel:¥
racipidos por la PSIMGmer i
| 2 008 2000
| 248522533981t DREsR/II1=DT 6%
Como se observa, los indicadoras da calidad despuds del aluste on iz ofzria en el

mes de Enerc de 2.010, variaron, especialments- los de oportunidad en consult

externay odontologfa, que aumentaron af pasar de 1.97 diss a 3.3 dias v 4.8 dias
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planos, formatos, ruas ag

ncluceidn del parsonal encargado

N D T S, P TR - H—
B2 ha peromdo que el conjunto b insttusion requiere

ocumental con

rafomar ios concaptos v la meind

gue cuenia la institucidén v que se S0 S DrOCesos

caraclerizados en al sistama de gestién de ealic onal, enfatizando en los

procasos priorilarios szistenciaies dot drea misional y -enfocados en una atencion

o servicio

egura due evite los Nesgos propios da b

x

s evaluacidn de cumelimiento de

ESTAMDAR | COMCEPTO

n

1 RECDREC REGUIERE | La oficina de talenlo humano a la fecha no LU‘:.'-Pt! o
HIUMANG AJLISTES lista actuaiz del personat vinculado a la institucic

por 105 periados alipicos enios process de cmrr:d_amc}r
a3 ho ds vids de los funcionarios carecen d#
standarizacion en el mélodo de archivo de los folios,

i pracedimiento e "i'rcwcic}n de tituios del. personal

asistencial ne -'.s-‘x_é el dnminin de 1 institucién y ests

pendionte de respu b ta de las gntidades educalibvas de

personal que se encuanira desempefiands labores,

Mo se enpusnira documeniado &) procsse de seieccid

E de persenal

or o

) IREQUIER Se evidencio qua ias instalciones fisicas destinadas g
INSTALACIONES AJUSTES los servicios de wrgoncias en fos centres d2 afencidn de
FISICAS Grapjos vy Siete de Agosto, no cumplen con fas
exigencias pars fa estaciin de enfermeria y areas de
On""’s\'ar‘“‘\n
me el contro de 31&1“1r;i\€\n gei iPC se esta a d{,!armdu obra
rueva, lo gque requind decontingencias para conlinuar 1a
prastacidn de a3 sorvicios hanl et ;:‘3, agta medidas
ternporrles ne garantizan af cumplimiento de habilitacion
1 arem destinada cara depdsito de f‘:ar!'%w“r?s.‘ ubicada
n el eenir de slencion de Pakmas, no cumpie con los
¢ inos da vendilacion, lavado y drensje
B se cuanta con esta aras en los

I3




stele d2 agosto y granias.

acdn y '"'uesir-z an marcna de o3
a5 4 1c virla v olunas de mantenimiante de 10s

2oUINOS bi“n‘u‘cilcq.s.‘

4, ; f stardaricar ]C."'\ procedimizntos de geslidn vy
M EDICAMENTOS | AJISTES 5 105 coros e paro, v depdsitos de insumos

DIBPOSITINGGS fia %c;’:;ante:s sedas, para garantizar  alenciones

)

'7

T e ity
RE ?L'H m

apreciacian generai dal ool 'mcfmien{o y apilcasidn {Hin
Hegar a ung evaluacidn detallada) de lo concernienle &
nrocasns pacrilanfios gsisler {;imes 25 inadecuada, Se

t, '

A
agudere ravisidn v actualizaciin de guias v protecolos de

‘; TR HIn F;QJLR§

".--t_IT\HL." A fAJUSTES

& de Jos arohives de historias clinicas,
SOMUN 85 enconirar slamsntos coms
weniackdn diversa v eit-‘rnf‘-{ﬁos pfcra
ins que han sido depositades en 03

8 no g:ardnt:mn la‘ cuslodia
TTUSMTIG 82 851007 Lru que no es asténdar
; carpaias gus co,menen

suiren de _detericr
‘ comentaron ene! &mbilo
uslorias -"ilmm" procurando Givight jas

T T e .
!"'.L,"\." STR ‘m) [Rlahigd]

ASISTENGIALES

ducurientiai. As
a (J|.mc\ FGLGT

entre disperso en las

con los reguisitos  de

EE. servicio d= imagenelegia de granjas cuenta con dreas

astiech afecianda 1a [Jll‘.f{‘.CIL]-;lt_E de o3 pacienies, &
incinplizndo con las Areas administrativas v de archive
dej mizimo,
5 SRENCLA REQUIERE | Se deba  actudlizar e manua!l de  refearencia vy
AJUSTES 0 contrarreierencia ‘
CONTRAREFERT | :

N }uh. !

IHEMTO REQUIERE | £1 say en la empresa se sustenta en o

A RIESGOS EN AJUSTES A0 VRIRS, (QUE Tequisrs uhificacidn
LA PF?n..uiﬁ‘xf“lOI‘} de ia  oculturs Jﬁ! :
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El nrograma de audilona para @i meioramientn continde de la calidad, nace en

i’ - ) . - eyt - P IV 1! v
documento generada, constituids por el sustento concepll al de la normatividaa v

documentos guia gue o furmalizan. La inslitucion cuenta con asta informacicn

pere PO se encuentra formalizado el comitd de calidad ni la trazabilidad de ios

procesos de mejora conhinua,

El programa de auditonia para 8l mejoramiento copdinuo da la calidad, sa sustenta
o documento M-G0-01 version 8, establacido f 1 de Julic de 2009, consiituide
por =t sustento conceptuzl de la normatividad y dooumentos  guia gue 1o

formalizan, quea &n 5u moemenio emanaion izé ministerio de la py roledcion social,

naso a paso de la neg oitica v los indicadoras corraspondiantas,
3 } '

e 2 N

de 2000 de la cusl con el Documente M-05-

Se realizo Ao c*v’?l GECI00 en

01 ia oficing de calidad 1 2n idrmines

de cosrtunidad, gerancia de

= T o B
f Temas retacionados : Funtae
L
'
Oportunidad "*'5 HOO0G e LBUArio sen 4.5
i atar ld*v fo.
L—:m::rlc,m del fesgoe 1+ © ad que tiene la smpresa para gestionar 4.5
ns eventos sohndes deniro de lo mising '
I Saguridad de pacientes.
E
i Grade en al cual o asusnios 58 anceemiran satisi] 4.5
| atencion en insiucion, ‘
— i — —
Calidad igonica ! 4.2
L. . .
i Grado en 2l cual 52 cwinplen con los
i reguisitos establecidos 3 nive! i4cnico
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Sequridad ! P
s ia utiliza
i e CTOORRAE, '-ﬂfsi‘r'z,:m cotos oy
E the vidennias
Ci ,s:‘n" :im-»' te o
SR 16
Ada de sudud o de nitigar )
5 eonseouancians, on las activdades de
T odontoingial
) ; . T D
Sorinenma _ 3.5
s el grade u\:-uz-‘u'ins del saivicio
e odontok Q5 SEVICIoT qus
reqiioren, con ia mejor wilizacion de los
recursas de acuerdo oon i evidencia cientifica y
HOUEs Qg Ins
|
E
R H - e [a]
Continuidad 3.
5
i
!
Dooumento M-C8-01 del U .m mlt} V3
Luego s determing @ paiitica de segundad del paciente enfocada en la gestion
de evenlas agversos como e iundamenial para ir::;:wrrﬁ'n dal PAMEC.

La evidencia ae la me

305 con os indicadores en su

an las discusionss Yy adlas del

momanio {)ropu&:ss{c}ﬁ;, 58

comite Bonico, reun > conlrol Intemo con 2l equipo de audiores asignads vy
Mo se encuentra evidencia de

\%:
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Sa requig

conceptust v metodold
™. .

- . 3 - - g H
que parta de orilenos olazmados en 10s estandares de g

&

resolucicn 1445 dal Z006, acluands sobre los procesos que  afectan

2

3&-&;:431‘&;»{(—3:3 da calidad esperada, determinando

C.L.m'i;?:iimier}io da esic

la efective medicion de su desempe el matodo para ummnuir 254

bracha.

4.2 4.3 Sistemas de infornmaciin

Ei sistema de informacion se pasa en la genaracion de un totsl de 92 indicadores

que se reparien an los 19 proceses que lens la empresa, (que comprenden 103

nivales de direcocionamiznio v evatuacion, misicnales y de apoyo. La ora f'z mayoria
‘ g
de ostos indicadores s2 genera de manera mnnmﬂl Y 80N reportados por ios

responsaies de cada proceso, se observa reguianidad en el reporte v los valores

reporiados se enctientran sn rango satisfaclono.
i

£ Tablero de indicadores aunque  sbarce la loialidad de  jos  procesos
asistenclales, no parmile valorar meiora continua de o una manera prac ca v

a5 rU\J'ﬂ.‘ igl_.:aime

ol e gy g ! P [P SN U S
algunos de esios indicadores se podria

= ‘

slentan 1a toma de decisiones. De ovo lado la empresa prese

~F

'a oficiakizacion de jos daios, va oue no sa williza la fuents ofictat de informacion.

4.2.4.4 Bistenu

J.

Lz evidencia actual con gqus se cusita an la oficing de garantia de la candaj

mchiyve aspecies ,f.)tnﬁ.tyra.uc quis s havan UQ:TZHUHH' o con mires & gestionar el

/2 ous no e ha realizado un

diagnosiico y autcevalaucion pars i acradiacion, ye g
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lgualments a continuacidn se presenta un cuadre resumen e la facturacion anos
~N. .

___________________ OO I 20943- Fner-Marzo
Ieromaedio

REGIEN Totai 1% Totel - Promedio mes

O
[3e]
o0
(o]
¥ és
-
3
N
[
5
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Ja
)

| SUBSIDIADO 1, 48 | 2.207.981.271 | 1.497.725.787
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4.3 Arven Adminisirativa

Las oficinas y personal que labora =n ias ninistrativas ss encuentran

de la Empresa, lo cual dificuila iz

administrativa v a operacion de la emprasa,

£y el

a funcional es r:%enmd:} baaio g

'; - - 5 DT T TRy Srury -
1 oredacion &l drea administrativa en s estruct

direccién de la Subgerencia Administrativa, r!r“nf‘!:':'z 38 d-.-_:“rar'ol'i'an 108 procesos de

Gestion financiera, Gestion del talento humano, racurses fisicos c:orriratar:ién v
mantenimiznto, de los cuates Unicame

dos profesionales universitanos de olar

y lescrera, et personal que cocrdinan los dermds procesos  dei

) {

TN e




L ERTHON

iqr de searvicios BEn forma

adminisirativa son vinculadoes. por contie fu\rze st
sdminisirativos presentan las sifuientes partculandades:

».r.l

!

fLvano

Mo existe una estrecturacion de fa oficing de lalento humano qus desarrolle odas
las compsiencias que s exigen an g adrministracion del talento humano,

actuaimants estd a carge de una profesion o Psicologia. La planta de personal
™

es contratado a través de contratos de prestacion de servicios y 8 travas de
8

empresas temporales, no o aito por la incertidumbie de

demandsa laboraies, que ol memento que se ilegass a

PRSP o P P - P .
Se hace necessrio inlervenir ésia drsa en busca de mayer liderazgo

et

f‘h
3
s

< Existen debifidades izeeidn de personal, ind

rainduccian

i

v La oficina de talento humano a la fecha no cusnla con lista actualizada sl

personal vinculado a m institucion, ni contro! de costos por este conceplo.

< Mo ose lene analisis de cargas da raban
v Las hoas de vida de los funcionarios carecen de estandarizacion en el método

de archivo de los ol

E



“\

%’7'“7%'”

MNo se'r:.z_,u'np!e com o iotabidad de recuisilos axigidos por o sistema e
\_ -
lmmhu,\ 15,
Tuodo 2l personal vinouia ric:- ala s e verdicacian de tinios
A0 Beoursos Fisloos

| e s Fae o (ol ey s ey ey ol oo o | o e H h 1 -
izl procese de recursos fisices esta a cargo de un profesional univarsitario ds

ola

manejo de [os recy

4

nta gue coording al Aimsacén,

los activos fiios v los procedimienios inherentes al

= | TR AT t y S I oo o = ey T P oy b e
Requigre 2justes en el control de enbregas de insumos. Se encontraron

+

boaegas en los centros de saiud, sin ningun condrol de inventarios ni del gasto,
No estan definidos los consumos promedio mas POF SErVICInSs

I R T T At el e e e . oyl T i ~
Mo ose encuentra definide sl procedimiznto de zalida de equipss de 3

institucion.

Se encuentra desaricuiado el pro

o) parque automoetor en su mayoria se encuanira obsolelo, a excepcion de tres
(&) ambulancias nuavas v una unidad odonioldagion nuava

Mo existen procedimiznios de conirol de combuslibles, repuasios v utilizazién.

-

Loz insumos y/o elementos que s compran @ través de caja menor o para

convenios no ingrasan al almacén, nor o tanto no se Hene e conirol de éatos

hlenes.
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e e Pl

A5.3 Contratasis

T Existe una oficing de contatacin bajo la coordinacion de un abogada, vinculado

donde se ceniraliza loda la contratacion de bienes y

v La EDE lens extsmalizado los procesos adminisfratives de vigilancia, aseo,
c racoleceion de desechos hospitslarios, lavado de ropa, mantenimiente de equipes,

vahiculos,

: En el procesc de contratacion se han encontrads debilidades que se resuman asi
. .
N &
< Mo exisle plan de conratacion
s+ No cpara el comils de compras
’ v oe enconind un desfase promedio el 20% en incrementos en la comora de
nsumos médico guirkdrgico ent of ano 2010 con respecto a los precios det

200, que s ha intervenido medn con los proveadoras

@ Existen demoras en el prsees o5 contratos existiendo

- c parsonal laborando sin tener lagall

o [ - - [ e e Te L
e 2en tEn recibienda i PILINIOS MaSGiafie renuisionags

« Mo hay digitalizaciin de los coniralos v los sepories respsclivos.

ol contrate Moo De medicamantos presenta diferencla de pr::cws entre la

entrega de vinouwlados v subsidiados. Al parecer no se estad cumplis r*do o0

&

iz da medicamentos de marca a vinculados como esta

aniranga pa

5 conla Seoretaria Municipal de «‘»alud Se ha

astaipiecido en el convenio suscri
salicitado al intervenior v a Coniral Inlermo’ la auditoria respectiva y se astd ala

L aspera de losg resultados.
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launta directivade la £ 8 E CE.C
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487 P

i programa da salud cousacional, la ok hg efeciuado aclividadus
tenfentes a ajarar las condicicnes de salud v del ambiente de 'iral:-ai') con 2l

prevenir 105 accidenies

garantizande la disponiiiigad de los

)

financisros requertdas.

Se observa gue la salud in :-_;e?:{;;urisziad N

o tanto, en los colaborad

auviocuidade, mediante programas da oo

-~ f, oy Y
las diferenies ac

brindandoias silios de rabaio saguros,

instalaciones, st embarao la rotacd

3 HELEAE

2 impiamentacion da polill

8001, con la cual 58 logro

segundad v salud Ocug

P m ¥
i -‘x,"]L-]'.Jl]'Cn &3[ ‘&'\JG"{i

autoriciac

ersonai

labornles y

con estandares y confrolas en el desempafic

}oigusiments s actualizo |

enfermadades p:‘nfr&éiDﬂ:ﬂleS,

recureos humanos, técnicos, fisicos v

el medio ambisnte ha sido prioridad por

pasiiacidn, nduceidn y entreng

inualmants

Satud Ocupacional vy a-tos
s estancia an nussiras

2rsonal genera relrocsso an

5i1 de una

S0 NI

la impiernant

ia saiud v los riesgos laborales

actuslizar, publicar vy evaluar 13 politica de

de ja poblacion ttabajadora, se delinid las

habilidades 'y, exp

arenciz en e f“urmad y
-;ic-;',r‘ ravizion y aprobacion de

a matriz de requisiios
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pEra compromeiar as paries

5 sobwe su gesion an seguridad

er)

La culivrg de la seguiidad basada en &l comportamienia v sin duda slguna las
gestiones  administralivas  para el mejoramianto de las condicionss de trabajo

relacicnadas con el conforl, amplitud de dreas v aquipos con fecnologia de punia,

repercutic posilivarnenic en el bisnesiar v seguridad de fos frabajadores v lo mas

J

5H'I:C?€i)'i“lai“il(:j se logro disminu en un 55% la accidentalidad con ras 'wcto :1! afo
2003 al pas =4 2009,

[$))
=
O
&
-
£
""
5
]
[at]

Si ar'ﬂ%t:;—}rg@ las condicior hatinamionio en oqus se

adminisiradiva impiden garantizar condiciones ardimas laborales en esta éraa.
Se obsarvs S g reulicacion abhoral v cambio condiciones laborales

gue no as an ¢ Zrea de lalento humano, en las

respectiva )
!
R T+ T o Y S | T N S [ S S, .
4.3.0 Daudas Ge sadarios, prestacionos TRETIRN, v opano de

conirabtistas

lLa Empresa no liene deudas por concepto de pago de salarios, prestaciones,

socigles, parafiscales vy

A0 a conratistas por concepto de pre ,.-ae:j alar:

SEVIESIOS 'g.’..‘:t?:ffﬂ'i'.lﬁai:;’i?

SNE GO uH"f‘“l £ , i R YOS 2r. CD]‘WCE?QE‘.O

de pensionss de wbilacidn v calculos actuarialos.
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Provecio (PG

art dos fases: La primera denominada. consulta

El proyscio PO fus
exierna, fus contralads mediante invitacion pldtlica v ejecutads an el primar
szmestie del 2,009,

s inicia 2l 1 de Junio de 2,009, con un plazo de 120

,‘J
0
i

La sdqunda Fasel  urgencias
dias.

Class Contratacidn, icitacion Pibidica
COMTRATIST Consorcio Escela
Valor iricial

Adicidn
Valor Fina! de! Contrato:

El proyecto fue colinanciade con $500 millones oor parte de la Go chernacion dai
Huila.

Plaze inicial:
Fecha Iniciacion

Seoln se

temido suspensiones debido a

oroblemas ciricos por 2 cumplimiento en |a

Mormalividad RETIE v estructuralas en ef cumplimienio de la norratividad de la
VULMERA ’?! LDAD SISMICA de geousrdo a las nomas NSRE-22 o gque ha
obligado a efectuzar los alusies y radizanos necesarins Tque permitan garantizar 19
terminacion de las obras en condiciones de seguridad v sin ningdn tipo de riasgo

b

para 108 usuancs. lguaiments al efecivar jos eshudios respactivos se determind

-

demoier toda la estructira dei drea del segundo piso v redisenar of drea del prime
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pIso,  previa

¥

- - - PYYEN LR g [
con o E comunidad v a

Departamental, o gue obiligd a precios vy cantidades de cbra gue

inicialmeante no se enc as | wlificaciones no pravistas

en el diseno nicial conlievaron a las demoras en la ejec»_lcir’)n de obra, parc en ia

T

actualidad se encuentra en gjacuzidn v se tiena programado 1a terminacidn toial a

finates de mayo del presents afo.

mryasto AR

La elaboraciin de os disefios y presupussio fueron contratados v recibid

Municipio de Neiva. £ provecte Tuz inscritc en el Banco de

e

el
o
%
28
(9]
n
o
T

Planeacion  Municipal, e Plan Bienal - recibid viabilidad de 2 secretaria

1

Departamental de Salud v fue SCCion Sodial v

se encuehbia pendienie de aprosacidn de la licencia de constuccion en la

Curaduria Segunda de Neiva, Bl proyesla igealmente recibid concapto favorsbla

del Ministerio de la Proteccion Social para ser cofinanciado con recur_sms a2
regalias por parte dsl Forndao Maciona) de donde se encuantra para su

aprobacion.

Elproyecto requigre de revision t€onica v del presupussto, orevio al procaso de

—J

ceriiratacidn, debida a que s han enconirado deficienasias e inconsistencias an los

disefios .y presipuestos que ameritan o ajuste respectivo, con el fin de poder

iniciar y culminar exitosamants 1a sings construstiva




i

de desarrolie del Municipio de Nelva. &

Cs un proyacio concebido en &

muriciplo firmd convenia con

mrasupuesto e cual se ancue

& -

10

| e oy cpoe Edepes prlgrmionm D2+l -
4.5 Tabiora Ingdicadorss Peeoiusidn 473 de 2000

A continuacion sa

4

Resolucion 4;

3de.

diagnostico e informacion pase para & plan de gestion ash:

O PR B s 'ﬁ. o Ay T
%,?-*5“‘ P D EC AR

oz indicadore

nara la elaboracidn de disedos vy

5 defimidos an la

a 2.009, qua sirven como

g pal S B B el SR I e I B ) Fa Tt s
bt} J‘I|\‘.'im \.:‘“ﬁ..;}{,. L,E- M’i et yﬁ "'rii‘i“ -\:3 LI .f—-ﬂ!}u';i

1 AREA INOICADG 1 7 OPRSERVACIONES
I Cumplimisnto del plan 5 MO se comprdy el KX, & servidor d2
atégico d respaldo de servicios Web. Mo se
cperalivo 57% elabord el proyecic de la unidad de
! medios de coniunic *1;10;1 de ia ESE

y no se establecio 2
o508

0
m
3}
=
FN]
o
D

ES
siste
C('J 1
. ' o p(

sacién (contable} y otra de caja

N indicasor que combing dos
12 de gestion: Uno por

ssupuaste), por lo cual el

S 0GL B TR 00

SESTION _ “A 213028 51279 md;r; ador tiende a ser negativo,
DIRECTIVA Y - Es un indicador gue tiends a ser
ESTRATEGICA ; 20 WGIGUe compara recaudos
0o wzqoe\ neg dmm nerg P s
e ‘ efectivos de la vigencia con |
COMpPromisns., .,er el racaudo en |
promedio es a 120 dias, por o
fanto comparan § meses de
i inoresos coptra 12 meses de

5 porventa d

“;,r 240,300 601




T J Razone Sonrazor :abi:s con excepcidn. Ver !
i ) 1 e _ numeral 4,128 |
Cumpliiento vn s reporte de | informacion oportuna, | Be ha reporlado informacion

= inform creto compibia, confiable v Tydmestral, semeastral s v anual de 1as
b 2153 de 2004 u:».’hmente {areas i ]‘Jn ciers y de prastacion de

"8 rvicios

Calificzs Forcantaje doe S EnCUSNra document sdn pere
. t_',‘-htf'f_‘] I.’itv‘.-}_.‘ 10 i i'mpiﬂrram el 1o g:gv|r.:(r_'a aciherancis v
! | G - .
el §8% co umnuunlr) de los difzrentes
alamenito : :

R i ST

n=;ju-'iif:in‘,:a~3~
s '1”‘[11(\.- dat

Ver tabia p i unaral 4 1.4

Cportunids

de cita en

1,87 dias Se acltara que exists demands
insatisfechs no cuaniificads

an ﬁf“ncma* S .
de urgencias ; 40,2 rminutos

!
’Eg . GESTION DE LA (il'”l]LIl<‘\)
FRESTACION DE F Brdnorcion de vigilancia de eventag Se prasentaron 74 svenios
SERVICIOS DE gvaning adversns adversos gestionados | adversos los
SALUD 140%) - !
= (A7) ' gestionadas en s ;
= 1
;‘ 97,9% ,\ .
‘ ' ze aplicardn 23,341 ancuesias
Sarvicies Gertifica: .'.)s: al | Se requiere inversidn sara ef
1®5
y % cumnplirnisnte total
M -

2unmes
2] *'.f“'mcl de apories
aundad s-:)t..ml
Morte de la deuda de

Me hay deuda

H.
| ADM iN ATIVA o

dentes e

'IOD[.'c,

Se proseataron 13 accidentes gue
fuaron repaortados v gestionados

Cueria fenacida ' [

io“. duranis

Mo hay deuda




B DEFINICION DEL PLAN DE GREETIEIN

ietive Goneral

Definir el plan de gestidn de ta Gorencis de ta E8E Carmen Emilia {”\'"mma por &l

periodo comprendido entre fa aprebaciin del plan de gestion, al ﬂ de Marzo de

2,012, de tal manera qus permila medir la Gestidn Institucional,  acorde con jos
parametros definidos en e Decrete 357 dal 2.008 v Resolucion 0473 (1':3152_(308 dal

Ministene de la Prote coltn Social.

o

e i

21 Mediy la Gest

(o

2.2 Medirla Gestidén en {3 pr:.stach o de servicios de salud

[
~

e i T e AP ol - T o B edamen b by )y s
5.2.3 Madir la gastion en &l ambito adminstrativo
5.3 Alcancea
sy A (el S P S A . P T e Ay Yy gty LT o
£l plan de Gestidn y madicion resullades, segun ios eslablece ef Deoreto 357 da

. ) - AT bnioF £ e
2008 Y la RPeasolucion 0473 dal 2008 del

cubra el periodo comprendido entre ia aprobacian del plan de gestion, al 31 de
Marzo de 2012
5.4, Linsamienios Generales def Plan do gastién

Los lineamientos generales para & cumplimiento del plan de gesiion propussto
-por cada area de gestion sn 2l poarcdo de Gerpncia & mi cargo son los

siguienies:
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| BPEA . £ ALCAN B
b B - T 1
¥ |
k" 1I glonmbrar = plan de Plan de Desarrolio ajustade
R ; } cir_.sazmﬂr_' institucional
e |
i
v Desmonte de primas tecnicas, ajuste da
‘ | valor de honorerios eh la contratasion
1 ' anoide con los  precios de mersado,
l revisian da los contratos de vigilancie v
i asso, revisién y ajusie en consumos de.
¢ sendcios poblions, ajuste de ulilizacion gz
. ! costo v gaste de2 ) insumos acr\rJ s con e progsuccian,
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resolucion, determinando el puntaje nus debe ser asignado a caca indicawdio
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pregramadas en lz planeacion

5 instilusional para o peitodo
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inciuin los recursos percinidos a través de convenios,
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\ antaricres. ' ] Gange rd.?: =) w,rmrjos znterioree,
Giastes uue compranden las apropraciones para
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Mide gué proporcion

s emprasa estd financiada con los

mgresos recaudados que Iz empresa destina a la prestacién de sarvicing de salud
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Fi fR

toma de decisiones racicenales, oporlygas, y adecuadas para el desamollo y

crecimiento de la mi:—:ma.

acta, o adecuado funcionamiento

Los eslados contables exprasan, en forma ir

de los sistemas de informacion v de control de fa entidad y son conceptuados por

HS.

» Revisoria Fiscal v por los entes da control, concepto contenido en sus informes.
a5

que no estén chligadas a tener Revisar Fiscal, ef concepto

[

Para las evaluacionas ordinarias oon corte a Junio 30 v las evaluadcicnas
Y

extraordinarias se mantendra {a calificacion cbtenida en & informa mas reciente,

$.1.8. Cumplimienio en of reporie de iz informacio y 2193 d= 2004
&
Mide et cumplimiento de jos tarmiy s esiablecidos en los articuins 2 y 5 dal

Decreto 2192 de 2004, para &l reporie de informacidn de gestion de IPS poblicas

COMCEPTO FUENTE PRIMAFLA
Cerlificacion expedida porla Direccidn Geay 9r~4{ sz

o~

Calidad de Savicios del Ministerio de la Proteccion

|Opertunidad Social.
Validasion o la direccién departamental o distrital da

[

Calidad salud

Lo infenmacidn dabe hocer sido recibida &n forma
opartuna por pars del Ministerio ¥ contar con fa validacién de la
direcoion departamental o distrital de

Fetandar propussto saiud

5.1.7. Calificacidn de la gastidn de condrel inteme

ige a las Empresas Sool ”ﬂe dal Estado e desarmrolio dae

un Modelo Estandar de Conirol intermno — MECH concediendo un plazo para
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Estado proporciona una sstruciurdg p;z-r: &
evaluacion, cuyo nroposito es orientarlas hacia el curmnplirmianto de sus objstivos

institucionales v Ia c*fs"smcma:m de estos @ los fines esenciales de
aprecia gua la cajificacion oémef'ur_‘:a fucgo de la aplicocion de las encueslas y 13
tabulacion de las mismas, arroja un resuitads quse varia entre Oy 5y 52 proponen

cuairo rangos de calificacion, los que establecerian ef grado de 1mp.€3m"r SoN y

vt

el nivel de dese rnpefo del sisirma. .

Para efecto de aplicar esta evaluscion, la cuai 3 obligatoria para las entidades dal

Estado v rasponsabilidad de la alta dirgccion segin las normas vigenies, s debe
transformar 1a calilicacion obtenida 2 una escala porcentual. Con ello, cada punto

-4

obtenido correspondaria a un 20% de avancs, Wl como g8 musstra 2n la siguiente

: AYANCE
RANGLD CRITERIG  (PUNTAJE FACTOR DE COMYERSION PORCENTUAL

0

Puntaje Total entre 0,0y 2,0 § inadacuads 20
A0

12

Fuptaje Tola entre 2,1 ¥ 30 | Daficiente 0% ¢ 400 . 5
T a7

Puniaje Tolal satre 3,1 v 4.6 | Satisfactornic P
—n T ! 8z

unlaje Total entre 4.1 v 5.0 5 Adecuzdo ¢

| i

.
L !

»

Entonces, para oblener e avance porceniual en la 'rnpk-mﬂrﬁ%: on o el

]

funcionamianto dal MECT &

o

Hplicar por 02 * 100 i calificacion
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PLARN DE GEGTION
chtenida del  siglema de  evajivacidn  estandanzade por e Departamento

resultados de la herramients de calificacian tJ:ei Ansxo téonico de la Resslucior

Fara ias ov 3l acmnﬂ croiarias con cone a2 Junio 20 y las evalusciones

& salificacidn ootenida en sl informe mas reciente.

3.1.8, Procesoes Ju tol idrmino i'\r*;rfa!

La totalidad de los procesos udiciales inslaurades contra iz emmiad da,u_x ser
atendidos’ en forma oportuna vy eficar, siendo  responsabilidad c;zrecta clal
Representants Legal de la E5E &l cortrol y la venificaciaon de dicho cumplimientc.
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Para la construccion del indicador deberd analizarse en &l periado cuantos

w

o e TR I TP T g
procescs judiciales &

rouasio en contra de la entidad qua m uieran a

ID

e antacion de recursos para la defensa de la institucion, v c,unnioa de s3t03
fuercn interpusstes dentre de los términos legaies sstablecidos para ello, Su

del anexo de s

Ll
i
\":
re
v S
=3
il
I
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INTRODUCCION

La plataforma estratégica de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA esta orientada
hacia la gestion y prestacion de los servicios de salud del bajo nivel de complejidad
con una vision de atencién primaria en salud con' especial énfasis en las
actividades encaminadas hacia las acciones de promocion de |a salud, la
deteccion temprana y la proteccion especifica para lo cual ha implementado
estrategias de busqueda activa mediante acciones de demanda inducida que le
permitan a la entidad tener un verdadero control sobre ia situacion de salud de I3
poblacion a su cargo siempre anteponiendo el componente de educacion,
intervencion de factores de riesgo y promocién de factores protectores que

favorezcan la prevencién antes que la curacion.

En forma muy resumida y concreta se establecen los principaleé resultados
alcanzados durante el afo 2.010, destacandose un trabajo permanente que
permitio alcanzar el equilibrio financiero y que nos obliga a disefar éstrategias que
conlleven a la mejora continua en especial en los indicadores ﬁna{ncieros y que
nos permitan afrontar los cambios originados en la reforma de la séguridad social
con la expedicion del la Ley 1438 de 2.011.
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1. GESTION ESTRATEGICA N
Esta area incluye el analisis de los aspecto's de direccionamiento estratégico, la

gestion financiera y los sistemas de informacidn y control interno.
1.1. Direccionamiento estratégico

La ESE Carmen Emilia Ospina, tiene definido el plan de desarrollo institucional
aprobado por la Junta Directiva mediante Acuerdo No. 09 del 15 de Junio de 2.010
y el plan de accion para vigencia fiscal 2010, aprobado en reunién de Junta
Directiva de Junio 15 de 2.010, en el cual se establecieron actividades y metas
para ser desarrolladas de acuerdo con los recursos progrargados en el
presupuesto de ingresos y gastos, metas que se han cumplido en el 80% (Se
anexa evaluacion plan de accion). Dentro de ias actividades y metas del

direccionamiento estratégico tenemos:

> Estrategia: Modelo de atencion familiar al 20% de las familias de usuarios

subsidiados

Con respecto a esta estrategia, cuyo fin es conocer los ntcleos familiares por
comuna de origen, determinando los factores de riesgos, enfrentando la
enfermedad con acciones especificas y focalizando la poblacion por grupos de
atencion familiar, se inicié con la seleccién de la muestra tomando la base de
datos del SISBEN con corte a septiembre de 2010, la cual conﬂiene 290.966
usuarios y 77.859 familias. Una vez depurada se seleccionaron laé familias que
pertenecieran al régimen subsidiado y hubiesen sido atendidas en .Ia%,ESE Carmen

Emilia Ospina en el ultimo afio; que tuvieran datos esenciales bomo Barrio,

\¥
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Direccion, Teléfono. De esta seleccic’:q\ta pase de datos arrojo 103f235 usuarios y
39.261 familias y en forma sistematica y aleatoria se saco la muestra del 20%,

para un total de familias a interventor de 7.853.

Seguidamente se implement6 la ficha de identificacién o tarjeta familiar que
permite la identificacion, ubicacion, area geografica, vivienda, nimero de
miembros de la familia, direccién de la vivienda, para luego identificar de estas

personas el nombre, sexo, parentasco y escolaridad.

Una vez identificados se procede a realizar la visita domiciliaria. Definida la ficha
de identificacion se conformé el primer grupo de trabajo para la realizacion del
diagnostico integral conformado por una Enfermera Jefe, un digitador y 3
auxiliares de enfermeria para la aplicacion de ia encuesta, procesd que se inicid

en Diciembre y se proyecta terminar en Febrero de 2.011.
> Estrategia: Escuelas libres de caries

Es un programa destinado a mantener los escolares sanos, para lo cual se
carnetizan, se les realizan actividades de p y p y de recuperaciéh de ia salud,
hasta que los escolares se encuentren sanos. Los escolares atendidos en el afio
2010, suman 17.106 de los cuales 10.500, es decir el 1% se encuentran sanos.

» Estrategia: Garantizar el 100% de gestién clinica segura

:
Dentro de la politica de seguridad para garantizar el 100% de Ia gegtion de clinica
segura, se decidid replantear la gestién de eventos adversos forr‘paiizando dos
conceptos, la falla de calidad y ei evento adverso como tal; para tal fin se disefno el

formato de reporte con enfoque a ia narrativa de los hechos v acciones

-
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inmediatas realizadas, este formato se env_ia a Garantia de la Calidad en donde el
equipo de auditores de calidad an\;a'iizan los hechos, revisan los soportes
documentales (historia clinica) y concluyen éi se trata 0 no de evento adverso; si
se determina como tal, pasa a realizarse anélisis con enfoque de protocolo de
Londres; este analisis debe concluir con la determinacion de evento adverso
prevenible o no, y finaliza con las respectivas acciones de mejora que se acuerdan
con los lideres de proceso para su posterior seguimiento. En el 2010 se reporté 36
eventos adversos, frente a 74 posibles eventos reportados en el 2.009, los cuales
fueron analizados en el 100%, en la unidad de andlisis y se gestionaron

estableciendo planes de mejoramiento.
» Estrategia: Ofrecer Servicios complementarios

La meta para el 2.010, fue la de definir los diferentes servicios adicionales que
ofertara la ESE, con el fin de ir penetrando mercados nuevos. Para tal efecto se
han definido los servicios de Odontologia Plus, laboratorio de segundo nivel para
lo cual ya se adquirieron los equipos necesarios para su implementacion que se
proyecta en el primer trimestre del 2.011. Otros servicios identificados son la
Medicina Alternativa y la Optometria servicios que estan siendo evaluados para

definir su mercadeo.

» Estrategia: Construccidn y dotacién de centros de atencidn amigables y
confortabies

< Centro de salud integral Materno Infantil CAIMI

La meta propuesta parz el 2.010, fue la de Asegurar la cofinanciacion totai del

proyecto y construccion de la primera etapa del mismo. Una vez aprchade el

&3
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proyecto por parte del Ministerio de\l.a Proteccion Social, se presentd al Fondo
Nacional de Regalias para la cofinanciacion del proyecto, institucion gue mediante
ACUERDO 030 del 6 de Septiembre de 2-(310, aprobo la cofnanciacion de $3.000
millones para la construccion de la primera etapa. En virtud que la ESE no cuenta
con la infraestructura administrativa y operativa para la ejecucién de este tipo de
proyectos, se solicitd el cambio de ejecutor del proyecto a nombre de! Municipio de
Neiva; igualmente se solicitaron modificaciones arquitecténicas, las cuales fueron
aprobadas mediante Resoiucién G04 del 13 de Diciembre de 2.010, por parte del
Fondo Nacicnal de Regalias. Se expidio licencia de construccion No. 10/20-331 de
Noviembre 10 de 2.010, por parte de la Curaduria segunda urbana de Neiva. El
proyecto fue remitido ai iiunicipio de Neiva, para iniciar los procesas contractuales
respectivos. |

£

% Construccién Centro de Salud de ia Comuna 6

La meta establecida para el 2.010 fue Elaboracién de disefios, presupuestos,
proyecto y aprobacion ante el Ministerio de la proteccion social. Los disefios y
presupuesto del proyecto fueron contratados por la ESE. EJ proyecto recibio
viabilidad de la Secretaria de Salud Departamental y fue radicade ante el
Ministerio de la proteccion social con oficio 975 del 3 de Diciembre de 2.010 y
ante la curaduria segunda de Neiva, con radicacién 41001-2-10-0330 del 29 de
Noviembre de 2.010. Los disefios fueron entregados en fecha 3 de Diciembre de
2.010, con oficio ESE CEQ G-871, a la Secretaria de Saiud Municipal para que se
entregue al Departamento para su financiacion,

21
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% Terminacién y Puesia en funcionamiento cenitro de salud IPC
N

La Etapa de urgencias se realiz¢ licitacion publica, se construyd, se recibid en su

totalidad y se encuentra en funcionamiento.
> Estrategia: Fidelizar los usuarios a la ESE

Dentro de la estrategia de fidelizacion de los usuarios, la ESE se ha propuesto el
mejoramiento de ia calidad en la prestacion de los servicios, para lo cual es de
vital importancia el seguimiento a los indicadcres de calidad definidos en la
Circular 30 de la Superintendencia da Salud, los cuales nos han permitido efectuar
planes de mejoramiento continuo. De igual manera se realizé un trabajo de
empoderamiento de los lideres comunitarios y veedores como multiplicadores del
conocimiento frente a los servicios y funcionamiento de la ESE v la pertenencia del

usuario con la empresa y defensa de la misma.
» Estrategia: Implementacién del sistema de costos

Se contratd un profesional para costos, se estructurd la oficing, se definieron
costos por unidades funcionales. Para el 2.011, se proyecta contar con costos por
unidades producidas.

» Estrategia: Lograr e! equilibrio financiero de la empresa
Una de las estrategias principales para el afio 2.010, definidas en el plan de

desarralio, era lograr el equilibrio financiero de la Empresa, toda vez, que en &l

2009 la Empresa presentd un resultado negativo de 1494 millones dé pesos. Para

20t
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tal efecto se realizaron las siguientes actividades: Circular 111 de fecha 28 DE
Octubre de 2-010, donde se solicig 'a todo nivel austeridad en el gasto; se
efectuaron los ajustes de honorarios y se deﬁnié nueva escala para la contratacion
de personal; el presupuesto se gjustd en forma global y se logré equilibrar el
presupuesto enire ingresos y gastos, mediante Resolucionss No. 064 Y 066 del 5
de Mayo de 2.010, se crearon los comités de compras, contratacion y activos fijos,
los cuales vienen operando; se revisad y ajusto los contratos de compra de insumos
en busca de mejores tarnfas.

Todas estas actividades en su conjunto permitieron lograr el equilibrio financiero y

generar excedentes en la presente vigencia fiscal.
» Estrategia: Fortalecimiento del talento humano

Una de las estrategias principales es el fortalecimiento del talento humano. Dentro

de las actividades principales tenemos:

» La implementacion del proceso de seleccidon de personal basado en
perfiles, con la aplicacion de exédmenes de conocimientos y de aptitud
psicolégica

» El redisefio de los proceso de induccién y reinduccién con la participacion
de 242 personas

o laimplementacién y ejecucion del plan de capacitacion, bienestar social e

incentivos.

207
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» Estrategia; Lograr la participacién ciudadana en el desarrollo y gestion
‘-‘_ -

empresarial

Para fortalecer los espacios de participacion social y comunitaria a través de fa
Asociacion de Usuanos, Alianza de Usuarios, Veedores en Salud, Juntas de
Accidon Comunal, Ediles y Organizaciones Comunitarias, la Empresa a través de la
Dependencia de Atencidon al Usuario, realizd 22 actividades de capacitacion en

diferentes temas de interés:

o Derechos y deberes,

e Funciones del SIAU,

s Portafolio de servicios,

e Mecanismo de participacion comunitaria,

» Prevencion del dengue,

e Uso de los servicios de promocion y prevencion en la salud,
s Servicio de ambulancia APH

o Suscripcion de convenios con las EPS-S

¢ Proceso de prestacién de servicios de salud

» Educacion sexual y reproductiva

Con la participacién de la comunidad en general se realizaron brigadas de aseo y

talieres en las diferentes comunas.
» Estrategia: Implementar el sistema de archivo de gestion documental

Como estrategia y de acuerdo con la ley 594 de 2.000, la ESE 'ha iniciado el

procesc de mejcramiento del sistema de archivo de gestion documental, para lo
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cual podemos mencionar 1as siguiente\f actividades:

s Depuracién y seleccion de 65.027 carbetas de historias clinicas fisicas las
cuales 21.325 son para el archivo de gestion y 43.702 para el archivo central;

» Organizacidn de los archivos de gestion por cada dependencia de conformidad
con el Acuerdo 42 de 2002;

¢ Actualizacion de las tablas de retencion documental en un 90%
1.2. Gestion financiera y presupuestal

1.2.1 Gestion financiera

&
Los Estados Financieros con corte a 31 de diciembre de 2010, presentan un
comportamiento muy favorable después de haber superado los resultados
negativos de la vigencia anterior, y aungue los ingresos no fueron los esperados
toda vez que no se pudo contratar con Caprecom, se logrd al final del gjercicio
obtener una utilidad que durante toda la vigencia permaneci6 cerca del punto de
equilibrio. El hecho més sobresaliente de la presente vigencia es el cambio de
ejecutor del proyecto Caimi que automaticamente nos obligd a reversar el valor de
los aportes recibidos del Municipio de Neiva y provisionar los recursos para ser

devueitos en su totalidad.

SOLVENCIA FINANCIERA

Los activos totales a 31 de diciembre de 2010, alcanzaron los $22.477.6 millones,
con una variacién dei 28.0% respecto al 31 de diciembre de 2008, es importante

resaltar que en este valor se encuenira la suma de $3.426.2 millones equivalentes
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al CDT con los recursos del Municipio de Neiva que van a ser devueltos una vez
se cumpla el termino para su redencion ciue es enero 17 de 2011, Sin tener en
cuenta estos recursos el incremento del activo total es del 9.0%. Por su parte, los
pasivos alcanzaron ics $ 4.627.9 millones, presentando un incremento del 252%
como resultado de la provision del aporte del Municipio por valor de $3.425.3
millones, mas los rendimientos, sin los cuales los pasivos totales presentan una
disminucion del -8.7% frente a los pasivos del afio 2009.

Como consecuencia de fo anterior, el patrimonio de la empresa pas6 de $16.897.8
millones a $17.849.7 millones, mostrando un incremento del 10.4%. En la
siguiente grafica podemos observar la estructura financiera de la ESE con corte a

diciembre de 2010 comparada con diciembre de 2009,

Iy

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

CARMEN EMILIA OSPINA
BALANCE GENERAL COMPARATIVO
DICIEMBRE 2010 Vs DICIEMBRE 2009

25.000.000 —]

20.000.000 -}

15.000.00Q -

10.000-000

5.000.000

ST

a

ACTVGS F PASNDS PATRRAONO ]
[o ocievere zo10 22.477.613 | 4.627 895 17.848.719 [
|2 ocevere 2009 | 17.484.400 I 1.315.862 16,168,738 |

Fuente: Oficina Financiera ESE

LIQUIDEZ

La razon de liquidez que establece la capacidad de responder por las obligaciones
contraidas por la entidad paso del 6.18 en diciembre de 2009 al 2.62 en diciembre

DD



A

NGO

INFORME DE GESTION VIGENCIA FISCAL 2010

de 2010 como conseacuencia del incremenio de los pasivos por la provision de los
. ~

aportes del Municipio de MNeiva,

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADC
CARNMEN EMILIA OSPINA
INDICADOR DE LIQUIDEZ 2006 - 2010

14,00
1

12,00

AR A R, A

10,00

8,00

8,00

4,00 —

2,00

@.00 2006 2007 zon8 2009 2Mo

[ D LauDEZ 3.33 5,21 11,80 3,18 2,62
N Z

Fuente: Oficina Financiera ESE

Teniendo en cuenta que los recursos por los aportes recibidos del Municipio de
Neiva para el desarrollo del proyecto CAIMI, la ESE los tenia en los activos
corrientes y que al momento del cambio de ejecutor estos recursos que se habian
registrado inicialmente como un ingresc por aportes municipales' debieron ser
reclasificado al pasivo corriente, afecté directamente el indicador de LIQUIDEZ
toda vez que el crecimiento del pasivo corriente es del 251.8% mientras que el
crecimiento del activo corriente es apenas del 35.3% debido a las cifras que se

manejan en cada grupo.

En este orden de ideas, sin tener en cuenta el aporte del municipio la operacion es
la siguiente: Total activos corrientes $8.542.629.451.94 sobre total pasivos
corrientes $1.201.748.854.71, resultade 7.11
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Actuaimente el 2.59 corresponde a la siguiente operacion: Valores del Balance
General tal y como estén en la ccntabiﬁaad-, activos comrientes $11.968.841.951.94
sobre total pasivos corrientes $4.627.962_1154.71_ En este orden de ideas &l
indicador de liquidez de la Empresa sin el aporte municipal, es de 7,11 como se

grafica a continuacion.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO }
CARMEN EMILIA OSPINA
INDICADOR DE LIQUIDEZ 2006 - 2010
SN APORTE MUNICIPAL

14,60

12,00 — — - = - . |

10,00

8.G0

&,00 : e

4,00 T . _ V.

2,00

0,00

2006 2007 2008 2009 2010
—— IND. LIQUIDEZ 3.33 521 11,80 6,18 711

Y

CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo se ha sostenido durante la vigencia 2010, alcanzando los
$7.507.2 millones $122.4 miliones mas que en el aflo 2009. La inversién temporal
por valor de $3.426.2 miliones no afecta el capital de trabajo toda vez que este
mismo valor se encuentra registrado en el pasivo corriente disponible para ser

devuelto al Municipio de Neiva.

\4°
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EMPRESA $SGCIAL DEL ESTADO :
CARMEN WMILIA OSPINA
CAPITAL DE TRABAJO 2006 - 2010
12.600.000 -
10.000.000 .
5.000.000 e — ——
5,000,000 o Sl
4.000.000
2.600.000
i 0 2006 2007 - 2ools ‘ ; 2000 2010
k |- CARTAL TRABAJO 5.806.242 7.565.808 10.120.108 | 7.384.840 7.507.281 J
Fuente: Oficina Financiera ESE
g

RENTABILIDAD FINANCIERA

A diciembre de 2010, la ESE Carmen Emilia Ospina presenta una utilidad de
$34.0 millones, superando los resultados de la vigencia 2009 en un 102.3%.

La venta de servicios alcanzo los $20.099.6 millones, $3.443.1 millones menos
Gue ta vigencia 2009, que fueron de $23.542.7 miliones, afectada directamente por

la imposibilidad de la contratacidn con Caprecom en la presente vigencia.
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ENMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CARMNMEN EMILIA OSPINA
COMPORTAMIENTO ODE RESULTADOS 2006 - 2010

4.000.000,00 - .

3.000.000,00

2.000.000,00 R

1.000.000,00

0,00 —

-1.000.000,00 i

-2.060.0060,00
2006 2007 2008 2009 2010

1 et RESULTADOS | 3.264 152,00 | 2. 487.707,00 | 1.887.131,00 | -1.472 961,00 34 044,21

Fuente: Oficina Financiera ESE

Los costos v gastos del perindo presentan una disminucién de! 10.7% ($2.345.6)
millones, pasando de $24.170.3 millones en el 2009 a $21.824.7 millones en el
2010, en donde los costos se disminuyeron en $1.786.3 millone$ es decir un
10.4%, los gastos administrativos se disminuyeron en $269.2 millones 8.0%, vy los
gastos generales se disminuyeron en $676.9 millones que equivalen al 20.9%. Sin
embargo la disminucién de los costos y gastos no superd la disminucion de los
ingresos presentandose una perdida operacional ($1.009.2) miliones, la cual es

adsorbida por el margen de contratacion.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA
ESTADO DE ACTMDAD FINANCIERA ECONOMICA SOCIAL Y AMBIENTAL
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Vs 2009
25.000.000,00+
20.000.000,001" | -
15.000.000,001" |
10.000.000,00 4" _
5.000.000,001 | 10% |
0.00 L 5 — T |
$.000000,00 e T G | e
O DICGEMBREAD 21.858.772.49 15.398.988,27 642573201 34.044,2%
0 DIGBBRE 109 22897 426 45 17.185.382,52 6.985.004,55 ~1.472.960,62
O VAR ABSOLUTA -838 653,97 [ -1.786.386,24 -558.272,55 1.507.004,83 :
w
Fuente: Oficina Financiera ESE P

CARTERA

Durante la vigencia 2010 se presentaron algunas dificultades con el flujo de
recursos del régimen subsidiado lo cual impidid reducir ia cartera frente al saldo de
la vigencia 2009 que fue de $7.013.3 millones, quedando a diciembre de 2010 en
$7.290.9 millones, es decir $277.6 millones mas. Sin embargo en la tesoreria
municipal reposa el pago del bimestre diciembre 2010 enero de 2011 que debid
haber ingresado a la ESE en el mes de diciembre y que hubiera disminuido la

cartera en mas de mil miliones de pesos.
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