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TABLA DE INDICADORES 2010

™.

INDICADOR

2,010

2,009

CAPITAL NETO DE TRABAJO

7.507.2

7.384.8

La empresa cuenta con un capital
de irabajo de $7.507.2 millones
para desarrollar su objeto social,

RAZON LIQUIDEZ

2.62

6.18

Por cada peso que la empresa
debe a corto plaze cuenta con
$2.62 disponibles para cancelaros

ENDEUDAMIENTO TOTAL

20.59%

7.53%

Del total de los aclivos de fa
empresa ‘5@ encuentran
comprometidos con terceros e}
20.59%.Este indicador  esta
afectado por los recursos del
convenio CAIMI, lo cual explica el
incremento.

% CARTERA EN ACTIVO
CORRIENTE

La cuenia deudores representa el
42.7% del total de los activos
corrientes

MARGEN UTILIDAD NETA

0.2%

-6.8%

El margen neto ¥e utilidad de Ia
empresa a 31 de diciembre de
2010 es del 0.2%

(GASTO + COSTOS) / INGRESCS
TOTALES

99.8%

106.5%

Los costos y gastos de la empresa
representan e 99.8% del valor
total de los ingresos en el 2010,
mientras que en el 2009
representaron el 106.5%

ROTACION GENERAL DE CARTERA

2.43

2.95

{La carlera se recupera en sy

totalidad 2.43 veces en el afio

PERIODO PROMEDIO DE COBRO

ROTACION DE ACTIVOS FIJOS

148

2.40

122

2.87 -

El promedio de rotacion de cartera
durante el afo 2009 fue de 122
dias

Los activos fijos de la empresa
rotan 2.4 veces al afio -

ROTACION GASTOS ADTIVOS
FRENTE TOTAL COSTOS Y GASTOS

0.14

0.14

Los gastos adtivos rotan tan solo
€l 0.14 frente al total de costos y
gastos
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1.2.2 Gestion Presupuestal N

EJECUCION DE INGRESOS

El presupuesto inicial para la vigencia 2010 fue de $22.084.559.084,00 durante la
vigencia se realizaron adiciones por valor de $11.603.809.878,00
correspondientes a los aportes realizados por el Municipio parza la construccion del
CAIM! por valor de $3.425.333.200.00, por convenios suscritos con el Municipio,
que ascendieron a $3.203.869.900,00, de igual forma y ante e! porcentaje de
incremento de la UPC para el aic 2010, se realizo gjuste &l rubro de Régimen
subsidiado por valor de $2.035.395.867,00, Incorporacién del valor de
2.736.000.000 de la comisién Nacicnal de Regalias, aporte del Depa‘rtamento para

las obras del IPC por valor de $203.210.911,00

Se realizaron dos reducciones, teniendo en cuenta el mayor valor proyectado en la
Disponibilidad inicial y la reduccion por los recursos incorporados inicialmente al
presupuesto proveniente dei Fondo Nacional de Regalias para la construccion del

CAIMI, valor que por cambio de ejecutor debid reducirse al cierre de la vigencia.

El cierre presupuestal de la vigencia nos refleja unos reconocimientos totales de
$28.041.283.176, Ios que corresponden a un 94% del presupuesto definitivo; asi
mismo el Recaudo acumulado ascendié a $23.094.270.643,00 valor
correspondiente al 82% del reconocimiento acumulado y del 77% del Presupuesto

Definitivo.

145
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Teniendo en cuenta el aporte .rea!izado\Por.el Municipio y a manera de efectuar un

comparativo frente a este aporte desglosare a continuacion el comportamiento del

presupuesto teniendo en cuentz el aporte y sin el aporte:

CON APORTE SIN APORTE
PRESUP. DEFINITIVO 29.779.818.863 26.354.485.663
RECAUDOS 26.519.603.843 23.004.270.643
COMPROMISOS 22.062.679.523 22.562.679.523
DIFERENCIA 4.256.924.320 906.924.320
1119% 103%

Fuente: Area Financiera ESE

INGRESOS DEFINITIVO RECONOC |% EJEC RECAUDO RDO

R. CONTRIBUTIVO 13.088.089 31.154.218 7.293.962
R. SUBSIDIADO 11.282.008.058] 13.574.486.419 = 10.324.474.418 =
ECAT 34.459.144 42.391.866 = 17.218.568 gg

CUOTAS DE RECUP 39.243.176 18.084.334 = 18.084.334
PARTICULARES 126.404.224 124.122.315 ® 124.122.315 =
ENTIDADES TER. 3.203.870.400 4.174.016.604 > 3.007.146.128 =
PREST.DE SERVICIOS | 2.984.015.177 2.852.685.577 = 1.558.888.521 =
CXC VIGENCIA ANT. 4.506.474.180 4.457.390.83¢9 = 4.457.399.830 >
OTROS INGRESOS 35.370.690 51.946.081 = 51.946.081 >
i 147 147

RENDIMIENTOS FINAN 116.776.787 72.444 657 72.444 €57
RECUPERACION CART| 1.061.287.442 593.892.028 zz 593.802.028 =
56
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A continuacion se presenia el ccnsolidg‘do de los reconocimientos vs recaudos

comparadas las vigencias 2009-2010:

1

40,000,000 -T

35,000,000

30,000,000

25,000,000

20,000,000

15,000,000

10,000,000

5,000,000

0

RéCONOC#ME*ITOS RECAUDOS

2009 33,796,703 22 434 165

2010 28,041,283 23,084,271

Fuente: Area Financiera ESE

Comparado el afio 2009 vs 2010, tenemos que los reconocimientos disminuyeron
en un 20.5% y los recaudos del 2010 fueron superiores en un 2.4%

EJECUCION DE GASTOS

Los Gastos cerrarcn a 30 de diciembre en un 75% del presupussto definitivo, los

recaudos vs compromisos se encuentran en un 119%, o que refleja una buena
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liquidez para respaldar los compro_amsos a continuaciéon el comparativo de

compromisos obligaciones, pagos comparados 2009 vs 2010.

EJECUCION GASTOS 2009-2010

35,000,000 -

30,000,000

25,000,000

20,000,000

15,000,000

10,000,000

5,000,000

COMPROMISOS OBLIGACIONES PAGOS &
12009 29,264,478 26,257,779 26,203,905
22010 22,262,686 21,235,784 21,028,775

Fuente: Area Financiera ESE

El acumulado de los compromisos en los rubros de gastos de personal
ascendieron a $13.323.105.286,00, los gastos generales ascendieron a
$4.123.537.786,00 los gastos de Operacion comercial y prestacion de Servicios
fueron de $4.610.729.306 y los gastos de inversion ascendieron a
$277.994.276,00.

Los Rubros méas significativos en ejecucion corresponden a los de Remuneracion

Servicios personales indirectos, los cuales a!canzafon un porcentsje del 97% , asi:

487

LA

oo
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SERVICIOS PERSONALES INDIRECYOS ADTIVOS 2008-2010

1,000,000,000
900,000,000 —
800,000,000 ool
700,000,000 o
500,000,000 o
400,000,000 +———1- ¢
300,000,000 ——— -
100,000,000 e
0 REMUNERAGION SERVICIOS OTROS GASTOS POR SERVICIOS
TECNICOS PRESTADOS
|2000 588,964,321 848,064,574
12010 613,711,553 572,389,640

4

Fuente: Area Financiera ESE

SERVICIOS PERSOMALES INDIRECTOS OPERATIVOS 2009-
2010
6,000,000,000 1
5,000,000,000
4,000,000,000
3,000,000,000
2,000,000,000
1,000,000,000
0 REML;NEﬁKddN : H&)r;iOR;ﬂ;.RrOS. OTROS GASTOS FOR
SERVICIOS TECNICOS SERVICIOS PRESTADOS
32009 392,887,766 - 5.271,924,617 3,184,243 334
Q2010 244,440,270 4455132223 3,250,739,022
|

fuente: Area Financiera ESE
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Por los demas gastos definidos como gke.ner_ates, de comercializacion y prestacion

de servicios, e inversion, tenemos el siguiente comparativo:

EJECUCION 2009-201
£,000,000,000 -
7.000,000,000 :
: 6,000,000,000 — L
c 5,000,000,000 S

4,000,000,000 =

3,000,000,000

2,000,000,000

1,000,000,000 |

0 __
GASTOS GENERALES | CASTOS OPE%?_C'ON INVERSION

12009 6,120,108,906 7,171,897,906 1,336,783,155
02010 4123537786 4,492,998,845 277,994,276

Fuente: Area Financiera ESE

Como lo muestra la grafica los gastos generales disminuyeron significativamente,

‘, al igual que los gastos de comercializacion y los gastos de inversidn.
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1.2.3 Equilibrio financiero operacioné.l‘ajustado

Conforme a la aplicacién del indicador definido por la Resolucidon 0473 de 2.008,
en la vigencia fiscal del 2.010, se presenta déficit de $732.361.219.00, cifra inferior
a lo presentado en el afio inmediatamente anterior con corte a 31 de Diciembre del
2.009, que se ubicd en $-3.213.929.512,79.00, que representa un disminucion del

338.8%

1.2.4 Equilibrio presupuestal

Conforme a 12 aplicacion del indicador definido por 1a Resolucion 0473 de 2.008,
en el afo 2.010, se presenta un déficit presupuestal de $3.578.941.942.00 cifra
inferior a la presentada a 31 de Diciembre de 2.008 que su ubicod ¢h un déficit de
$ 9.094.836.738,00, que representa un disminucion del 60%.

1.2.5 Porcentaje de participacion de los ingresos provenientes de la venta de

servicios de salud en la financiacién de la empresa

La Empresa financia su operacion en un 98.58% en venta de servicios al régimen
subsidiado, vinculados, convenios,  régimen contributivo,  particulares,

aseguradora, el cual es levemente inferior en e! afic 2.009, que se ubicd en 97%.
1.2.6 Razonabilidad de los estados financieros
Los estados financieros con corte a 31 de Diciembre de 2.010, que corresponden

al periodo informado que se adjuntan, se encuentran debidamente certificados vy

dictaminados por el Representante Legal, Contador Publico, quien los prepard y

,(/0’\
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el Revisor Fiscal de la entidad, donde \;exp_resa ia razonabilidad de las cifras, las

cuales fueron tomadas fisimente de los libros de contabilidad.
1.2.7. Reporte informacién del decreto 2193 de 2.004

De conformidad con el Informe de Control Interno de la ESE, la Empresa, tiene el
aplicativo  para reportar ia informacion del Decreto 2193 de 200, donde ha
reportado el 100% de los informes trimestrales, semestrales y anuales de la
informacion solicitada en el aplicativo correspondiente a los reportes de la vigencia
fiscal 2010, donde se han generado, consolidados y validado la informacion

financiera y de costos, produccion, calidad entre otros.

X
De igual forma se ha presentado y validado esta informacién en los informes
enviados al Ministerio de la Proteccién Social, La Superintendencia Nacional de
Salud, la Contaduria General de la Nacion, la Contraloria Municipal de Neiva, y

demas organismos de control.

1.2.8 Implementacion del sistema de control interno

Segun el informe de control interno (que se anexa) El Meodelo estandar de control
interno MEC! 1000:2005 en ta ESE CEOQ, con corte a 30 de diciembre de 2010,
esta implementado en un 99%, frente a un 98.55% correspondiente a la vigencia
2009.
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INEA BASE DEL | RESULTADO
PERIODO DEL
AREA INDICADOR ANTERIOR PERIODO
Gestion
directiva y Calificacion (%) dela
estratégica gestién de control interno 98.55% 99.00%

ESTADO MEC! 1000;20605 DE LA ESE CEO a diciembre 20190

AVANCE
COMPONENTE AVANCE (%) | SUBSISTEMAS {%)
AMBIENTE DE CONTROL 98 CONTROL ESTRATEGICO g7
DIRECCIONAMIENTO 100
ESTRATEGICO
ADMINISTRACION DEL 83
RIESGO
ACTIVIDADES DE 100 CONTROL DE GESTION 100
CONTROL
INFORMACION 100 .
COMUNICACION PUBLICA 100 '
AUTOEVALUACION 100 CONTROL DE 100
EVALUACION 160 EVALUACICN
INDEPENDIENTE
PLANES DE 100
MEJORAMIENTO
TOTAL SISTEMA DE 98%
CONTROL INTERNO

Fuente: Encuesta MECI.

Es evidente que el MEC! ha logrado un avance en su implementacion en un 99%,
quedando pendiente un 1%, que corresponde basicamente a elementos no
implementados relacionados con talente humano vy la identificaciéon,
administracion y valoracion del riesgo, del subsistema control estratégico, esto
desde el punto de su documentacion porque desde su administracion y

mantenimiento del sistema se encuentra operando en un 60%.
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1.2.9 Procesos judiciales contestacjes denfro del término legal {incluidas

tutelas)

La defensa judicial oportuna, es una politica creciente del Estado para mitigar los
riesgos de pago de indemnizaciones o perjuicios Gue pueden afectar los intereses
de una entidad publica, es por ello que la ESE Carmen Emilia Ospina, ha venido
liderando en forma oportuna la adecuada defensa de los intereses de la institucién
medianie ei disefio e implementacion de politicas de prevencidon del dafo
antijuridico, el fortalecimientc de la defensa litigiosa y en general, para el
mejoramiento de la gestién juridica piblica, por tal razén todos los procesos en un
100% incluidas tutelas en el pnmer semestre det 2.010, han sido contestados
oportunamente y se puede corroborar con los expedientes que reposan’ en los
diferentes despachos judiciales y en las copias de las diferentes acti,laciones que
reposan igualmente en las carpetas ubicadas en el despacho de la Gerencia..
lgualmente los procesos antericres al afo 2.010 se han venido tramitando con la

oportunidad y celeridad requerida.

La ESE tiene actualmente los siguientes procesos judiciales (Ver in forme anexo
del Asesor Juridico), donde se evalta el riesgo de condena, ias pruebas, las
ultimas actuaciones y recomendaciones sobre posibles actuaciones, que
disminuyan el riesgo de sentencias en contra, de igual fnanera se encuentra
detallado Ios procesos ejecutivos laborales que actualmente se han iniciado en la

busqueda de la recuperacian de las costas a favor de la institucion.
PRIMERO : NUMERO DE DEMANDAS

Toial demandas activas ;20
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Total demandas a faverd e la CEQO \ 9 _
Total demandas en contra

Total demandas ;29
VALOR APROXIMADOC DE LAS PRETENSIONES

El valor aproximado de las pretensiones de la demanda proyectado a diciembre
del 2010, se estima en ia suma de ONCE MiL. QUINIENTOS TREINTA Y OCHO
MILLONES CIENTO SESENTA Ml NOVECIENTOS CINCUENTA Y CINCO
PESOS Mct ( $ 11°538.160.955.00 ), teniendo como base de liquidacion el valor

del salario minimo y el valor de gramo oro venta del afio 2010.
SEGUNDO : NUMERO DE TUTELAS

La ESE CARMEN EMILIA OSPINA durante el afo 2010 fue notificada de 12
demandas de accidn de tutela segln €l registro que existe en gerencia, las cuales
fueron debidamente asistidas, respondiéndose en su oportunidad y emitiéndose

fallos favorables a la entidad.

El drea financiera ha realizado el registro en cuentas de orden de acuerdo a la

clasificacidn de Riesgo de la oficina juridica
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2. GESTION DE PRESTACION DE SE_\E}VIQIOS

2.1. Pobiacion cbjeto

La ESE CARMEN EMILIA OSPINA, a diciembre del 2.010 cuenta con los

siguientes usuarios contratados y su comparacion con el mismo periodo del afo

inmediatamente anterior es el siguiente:

“"ANO  POBLACION POBIACION TOTAL |
VINCULADA SUBSIDIADA '

2010 73338 133216 206.554
2009 65815 122309 188.124
/VARIACION 7523 | 10907 | 18.430

| Fuente: Oficina de sistemas ESE CEO

O

Comparadas las cifras suministradas por la coordinacion de sistemas de la ESE
CARMEN EMILIA OSPINA comrespondientes a los meses de Diciembre de las
vigencias 2009 y 2010 se puede conciuir que paré el 2610, la po:blacién objeto
sufrid aumentd en ! nimero de usuarios a atender en 18.430 equivalente al
9.79%. Es importante destacar que la poblacion vinculada y descrita en el cuadro
anterior comresponde a la poblacion reportada por la Secretaria de salud Municipal
en la base de datos, pero que en la realidad una vez depurada se aproxima a

20.000 usuarios.

2.2. Prestacion de servicitos de salud

Las actividades basicas en salud ejecutadas en el afio dei 2.010, se observa en el
|

cuadro siguiente:
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.
Varia.
ITEM SERVICIO ! 20098 2010 | %

1-3%145 ! Urgencias 126.854 112.042 |- 13
2 CONSULTA EXTERNA '
2.1- 39141 | Medicina General 177.742 149.179 |- 19
2,2 Cdontologia 34.658 30872 |- 12
2.4 PyP 511.603 - 543.6%0 6
2.4.1 PROTECCICN ESPECIFICA 295.197 191.786 |- 54
735916C Partos 1.026 789 |- 30
2.4.1.1- A | PAl (Vacunacion) 85.514 47806 |- 38
241.2-B |Salud Orai 176.634 107.209 |- 65
2.4.1.3 -C | Atencién del Pario 3.918 2904 |- 35
2.4.1.4 -D | Atencidn de! Recifie Nacido 4.619 3.160 |- 48
2415-E-

F Atencidn Planificacidn Famiiliar 43,2838 30.118 |- 44
24.2 DETENCION TEMPRANA 215,406 351.904 39
Detencién temprana de las alteraciones del &

Crecimienio y Desarrollo en menor de 10
2.4.2.1 -G |afios 45322 29.435 54
Detencidén temprana de las alteraciones del
2.4.2.2 -H | Adulto joven de 10 a 29 afios 21.663 8.168| - 165
Detencion temprana de las alteraciones del
2.4.2.3 -1 |Embarazo 95.578 267.768 64
Detencién temprana de las alteraciones del - 19
2.4.2.4 - J | adulto mayor de 45 aiios 20.779 17.451
Detencidon temprana de las alteraciones del - 41
2.4.2,5 - K | cuello uterino 20.663 14.700
2.4.2.6 -M | Detencion temprana de la agudeza visual 8.403 0.723 i4
3 -38114 Hospitalizacién de baja complejidad 3.998 4.659 14
4 APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICD 234.485 214112 (- 10
4.1- 19*.90" | Laboratorio clinico 216.802 200.180 |- 8
4.2 -2%* Rayos x de primer nivel 12.657 11.168 |- 13
4.3 - 88 Ecografias obstétricas 5.026 2764 {- 82
4.4 Farmacia -
5 ATENCION PREHOSFITALARIA
5,1 Transporte asistencial basico (TAB) 8.750 8.358 19
TOTAL 1.092.092 l 1.058.253 |- 3

Fuente: Giicina de sistemas ESE
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En el anterior cuadro se detallan las aa;&yidgades basicas de salud que le competen
a la ESE Carmen Emilia Ospina, como entidad prestadora de servicios de baja
complejidad y de acuerdo con la forma de c;ontratacién ceon las diferentes EPS o
Municipio ya sea a través de la modalidad ée capitacién o evento. Es importante
resaltar el aumento en las actividades de deteccidn termprana que buscan dar un

giro al modelo de atencién hacia la promocion y prevencion.

2.3 Programas de deteccion temprana y proteccion especifica

.

2.3.1 Seauimienta al cumplimianto contractual de los programas por EPS,

Para la evaluacion de ios contratos se utiliZa un indicador por cada uno de los
Nueve programas de Deteccion tempranaf y proteccién especifica, que permite
identificar e! nivel de cumplimiento de cada uno. Para tal fin, la evaluacién se
realiza teniendo en cuenta las actlividades totales a cumplir por programa y
namero de actividades con calificacién total de adecuado, como lo podemos

cbservar en las siguientes graficas.
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2.31.1 Cumpiimiento Del prog%’mé Ampliado de Inmunizaciones PAI

PAf - 2010 -2011

<7 25 s su 2a 83 Ba =12 aaq
— 8BS . m?..-BY - 8D 29 wo ko) 8% AT
e - ;”#7 22 so a1 81 84 8% B Ba
B0, H

Fuente bflcmi; Py P ESE
En el Programa Ampliado de inmunizacidn se presentd la mas alt8 cobertura de
cumplimiento de las actividades de Deteccidn Temprana y Proteccion Especifica,
finalizando la vigencia 2009 en 38% para Comparta, 63% Solsalud y 75%
Cafesalud y Comfamiliar; y logrando coberturas a la fecha respectivamente de 84
Comparta y 89% las demas EPS-S

A nivel de vacunacion no se logré el cumplimiento de coberturas del 95%, debido
a deficiencia en el cumplimiento de la aplicacion de Toxoide Diftérico que en
general fue del 30%,; debido a proyecciones mayofes a la poblacion real tomadas
del censo DANE 2005; y la no exclusion de las quintas dosis aplicadas y con las

cuales finaliza el esquema de vacunacion.
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2.3.1.2 Cumplimiento Del programa Salud Oral

SALUD ORAL 2010-2011

60
50 e e A e SO e g
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il
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- SOLSALUD

Fuente: Oficina Py P ESE

A nivel de las actividades de salud oral durante los tres primeros trimestres de la
presente vigencia, se logré un amento de cobertura de 20 puntos en promedio,
obteniendo coberiuras de 47% para Comparta y 37% para las deméas EPS. Para
el desarrollo de esias actividades se han presehtado diversos inconvenientes
descritos a continuacion y que no permiten el desaﬁollo consecutivo y programado

de las actividades impactando de forma negativa en el programa:

a. Las bases de datos suministradas por la EPS S no cuentan con informacion
actualizada y veraz, motivo por el cual tan sofq el 60% de las actividades de

demanda inducida son efectivas.

b. Las actividades desarrolladas 2 nivel extramuré! no permite la facturacion del
] p e

o~

100% de lo sjecuiade debide g la fluctuacion de los usuarics del régimen
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subsidiado, es decir la actividad \se realiza pero si la EPS ha registrado
novedades a la hora de la faciuracion esta actividad es glosada revisar si esto

es asi

c. La ESE no cuenta con infraestructura intramural  suficiente para el desarrolio

de las actividades de higiene oral.

iguaimente con el fin de mejorar dichas coberturas se cred la estrategia de
Vacaciones Saludables gue busca la intervencién de la poblacion en los diferentes

barrios de |a ciudad y la asignacion de citas por via telefonica.

2.3.1.3 Cumplimiento Del programa de Planificacién Familfar

PLANIFICACION FAMILIAR 2010 - 2011

og
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Fuente: Oficina Py P ES
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En sste programa a la fecha se da chplir_niento de ia meta del 80% en las EPS
de Comparta, Comfamiliar y Cafesalud; quedﬁando pendiente el cumplimiento de la
meta de Solsalud con 4 puntos por debajo de lo esperado. Es importante aclarar
que la disminucion de dicha meta se présenté durante el mes de Diciembre,
cambio esperado por el comportamiento de las consultas en los centros de salud.
Para la finalizacion de dicha vigencia el 31 de Marzo del 2011 se espera el

cumplimiento en todos los contratos.

2314 Cumplimiento Del programa de Crecimiento y Desarroilo.
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Fuente: Oficina P y P ESE

En las activiades de crecimeinto y desarrollo comparativamente con la vigencia
anterior a la fecha se presento un aumento de_ 10 puntos para Solsalud, 11
Comparta, 38 Cafesaiud v 13 Comfamiliar. Es im;jortante aclar gue aun no se ha

logrado & cumpiimiento de la meta dsl '85% ‘para lograr ia evaluacion de
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adecuado. Para tal fin se ha rea#izg‘do _fortatecimiento de las actividades de

demanda inducida y actividades de tipo extramural.

2315 Cumplimiento Del programa de Joven
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CATDSALLID COMEAMILIAR : + SOLSALUD
Fuente: Oficina Py P ESE
‘ En las activiades del joven comparativamente con la vigencia anterior a |la fecha se

presento una disminucion de 5 puntos para Solsalud, un aumento de 19 puntos
para Comparta, 19 Cafesalud y 19 Comfamiliar. &s de aclarar que a la fecha se
ha logrado calificacion de adecuado para la EPS Comparta, y deficiente para las
restantes faltando en promedio 15 puntos para su cumplimiento. Para tal fin se
ha realizado fortalecimiento de las actividades de demanda incucida y actividades

de tipo extramural.
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23186 Cumplimiento Del progrg‘ma de Control Prenatal

CONTROL PRENATAL 2010-2011
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Fuente: Oficina P y P ESE

En el programa de control prenatal se obtuvo un cumplimiento a Diciembre de
2010 del 74% en Cafesalud, 57% Comfamiliar, 72% Comparta y 64% de
Soisalud, faltando 11, 28, 13 y 21 puntos para €l 85% gue califica como adecuado.
Es importante aclara que el cumplimiento de esta meta es inversamente
propercional al cumplimiento del programa de control prenatal; debido a que con
mayor pacientes en planificacion familiar se disminuye el cumplimiento de las

metas de esie.

Para el fortalecimiento de este programa se han desarrollado estrategias de
auditorias internas, revisibn y actualizacion de- procesos y programas de

capacitacion para el talento humano involucradoe en el mismo.

24
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2.3.4.7 Cumplimiento Del programg De Atencion al Aduito
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Fuente: Oficina P y P ESE

En el programa del aduito comparativamente con 1a vigencia 2008 a la fecha se
logré un aumento de 14 puntos en Cafesalud, 27 puntos en Comfamiliar, 57 en
Solsalud y 63 en comparta, obteniendo calificacion de superior en Comparta,
Optimo en Solsalud y deficeinte en Comfamiliar y Cafesalud, teniendo como

partida el 45% para obtener calificacion de adecuado.
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2.3.1.8 Cumplimiento Del programa De Deteccion Temprana del Cancer
de Cuelio Uterino. '

~CITOLOGIA. 2010 - 2011

Fuente: Oficina Py P ESE

En el programa del Deteccion Temprana dei Cuelio Uterini, toma de citologia
vaginal a la fecha se lograron cobertiras del 67% en Cafesalud, 54% en
Comfamiliar, 66% Comparta y 61% Solsalud obteniendose una calificacion general
de deficiente, con una meta minima de 75%. Con el fin de mejorar dichas

coberturas se han establecido jomadas de toma de citologia todos los Sabados de

8 a 12 adicionales a la atencidn prestada de lunes a viemes.
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2.3.1.9 Cumpiimiento Del programa De Deteccién temprana de las

Alteraciones Visuales.

s oM

Fuente: Oficina Py P ESE

En este programa a la fecha se Iograrén cobertiras del 42% en Cafesalud, 56% en
Comfamiliar, 100% Comparta v 53% Solsalud obteniendose una calificacion
superior para Comparta y deficiente en las restantes, con una meta minima de
75%. Con el fin de mejorar dichas coberturas se han establecido jornadas de
examen visual todos los Sabados de 8 a 12 adicionales a la atencion prestada de

lunes a viemnes y la intervencion de centros educativas una vez de inicio escolar.
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2.3.1.10 Cumplimientc General De los Programas de Deteccién
Temprana y Proteccion Especiltca’
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Fuente: Oficina Py P ESE

A nivel consolidado se obtuvo en los programas de DT y PE un cumplimiento de
59% para Cafesalud, 58% para Comfamiliar, 75% Comparta y 60% Solsaiud,
presentando un aumento de 8, 12, 25 y 12 puntos respectivamnete en relacion a

coberturas de la vigencia 2009,

2.3.2. Brigadas de Salud

Durante las brigadas de Salud realizadas se atendieron un total de 1.306

usuarios de la ESE Carmen Emilia Ospina con un promedic de 163 usuarios por

67
2\



et

HONCIPRBEA
INFORNE DE GESTION VIGENCIA FISCAL 2010

jornada en el horario de 7 AM a 12 M. La distribucién por edad y aseguramiento se
~N.
observa en las siguienies graficas.

Fuente: Oficina P y P ESE

En relacion con la distribucion de la poblacion por edad tenemos que el 97% de la
poblacicn atendida esta compussta por usuarios menores de 29 aﬁos, donde el
46% son menores de 9 afios y el 55% restante jovenes entre 10 y 29 afios. Es
importante aclarar que dicha poblacién es la menor consultante de los servicios
intramurales.

M
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Fuente: Oficina Py P ESE
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En el trabajo desarrollado extramuralimente el 67% de la poblacidén atendida

corresponde al sexo femenino, fendmeno similar al comportamiento que se

desarrolla en los servicios intramural.

Fuente: Oficina Py P ESE
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En cuanto al nivel de aseguramieMo ‘el comportamiento esta relacionado
directamente con la cantidad de usuarios afiliados a las EPS-5, va que el 64%
(832) corresponden a la EPS-S Commfamiliar que es la que presenta mayor nivel
de afiliados en nuestra ESE, seguida por Cafesalud con el 14% (178), Solsalud
9% (114), Comparta 11% (143) y finalizando se encuentra la poblacién vinculada
con el 3%(39). |

2.3.2.1 Actividades Ejecutadas.

Durante las jornadas de salud se realizaren un total de 1.979 actividades propias
de los programas de DT y PE, evaluadas mediante indicadores de cumplimiento; a
demas ofras realizadas no facturables ni evaluables como los Tamizajes de
clasificacion de riesgo cardiovascular, educacién en salud oral, actividades

deportivas y recreativas entre otras.

TOTAL ACTIVIDADES FACTURADAS POR PROGRAMA

1974
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Las mayores actividades realizadas “worresponden al programa de salud oral,
seguidas de intervenciones a poblacién menor de 9 afos en crecimiento y
desarrolio vy citologia a pobiacion femenina de 15 a 69 anos.  Los resultados
arrojados por la actividades extramurales se pueden clasificar como positivos
debido que en programas como salud oral se ha tenido un impacto positivo
comparativamente con las realizadas a nivel intramural, donde estas son las de
menor cobertura y cuentan con mayores metas a cumplir. De igual manera ocurre
con la actividad de citologia, cuya poblacion es dificil de captar en los centros de

atencion.
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2.3.3 Estrategia IAMI

™.

45

2.3.3.1 Alcances de la estrategia IAMI por pasos para ia sede de granjas en el 2610.

Pasol

Paso2

Paso3

Paso4

Paso 5

pasob

Paso?

paso8

paso9

Paso 10

‘Voluntad politica Inst.

Capacitacion personal

Educacion, informacion vy atencion
en salud

Trabaijo de parto C vC
Educacion y atencién puerperio, al
bincouo madre -hijo

Apoyo efectivo lacta materna

Alojamiento conjunto y
acompafiamiento

Atencion integral CCD, AIEPL

Entornos protectores, espacios
amigables

Grupos de apoyo

17

17

18

12

2]

27

15

830%

62%

83% -
76% -
64%
55%
42%

52%

30%

60%

T2
’L'D%
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2.3.3.2 Actividades
Psicoprofilactico”

Granjas 6 8

Eduardo 4 8
Santos

Santa 3 8
Isabel

IPC 3 8
Palimas 3 3
7 de 3 8
agosto

total - 22 48

2.3.3.3 Otras actividades

v Se conformaron tres grupes de apoyo comunitario de las comuﬁas 8,2y 2con
el fin de dar continuidad en el cuidado de la salud y nutricién mas alla de ia
IPS. Total de jornadas educativas y de capacitacién recibidas fuero de 21; con
asistencia cada 15 dias en los diferentes centros de la ESE de acuerdo a fa

comuna.

de

45

.32

24

24
24
%4

173

préep
.

25
15

40

40
20
25

-338

aracion

para

1125
430

960

960
480
600

4.605

parto  “Cursoc
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v" Conformacion y sostenimiento del surso de madre lactante en los centros de
salud de Granjas, IPC, 7 de Agosto y Santa Isabel.

Para el desarrollo de cada una de las actividades con madres lactantes contamaos
con el apoyo de la Fundacion Universitaria Maria Cano, auxiliares de p y p,
psicologa p y p y equipo 1AMI, de la ESE.

Con una cobertura de: 70 madres lactantes educadas en estimuiacion temprana y
lactancia matema por centro de salud para un total de 210 madres lactantes
atendidas.

v' Graduacion y clausura de actividades educativa a los grupos de cada uno de

los centros de salud de la ese en un total de;
100 GESTANTES
100 LACTANTES
30 ADOLESCENTES SERVICIOS AMIGABLES

50 MADRES COMUNITARIAS DE LOS GRUPQS DE APOYO 'DE LA ESE
CARMEN EMILIA OSPINA EN CONJUNTO CON EL ICBF



48 ’Z/DQ

f
vy

RGBS

INFORME DE GESTIGN VIGENCIA FISCAL 2010

En la unidad materna Garantizamos la atencién del trabajo de parto y el parto
con calidad y calidez dentro de un ambiente de respeto, favoreciendo el
contacto piel a piel &l nacer y €l inicio temprano de 1a lactancia materna en ia

primera hora.

HCONTACTO PIEL A PIEL |
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U e o il o 2 F I T A @
EDUCACION CON TE ALA MATERNA F'OR EL PERSONAL ASISTENCIAL DE LA
UNIDAD ANTES, DURANTE Y DESPUES DEL PARTO.

v Programa de nutricién

Con el convenio 980 suscrito entre la Secretaria de Salud Mpal y la ESE Carmen
Emilia Ospina, se realizaron 6 entregas de enero a junio de 1:680 paquetes
alimenticios por entrega, para un total de 10.080 paquetes entfegados en el
primer semestre de 2.010 y 1680 usuarias beneficiadas correspondientes a las
comunas 6, 8, 9y 10. ' ’

* En convenio con la Secretaria de Salud Municipal, Gobernacidn del Huila y
ESE Carmen Emilia Ospina, se entregaron eh el segundo semestre 3.015
paquetes alimenticios en la zona urbana y 341 g}aquetes en la zc}na rural, para
madres gestantes lactantes y bajo peso. | '
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v" Asesoria VIH- SIDA pre y pos gestantes sede Granjas

En €| Tercer trimestre 2010: 924 gestantes
En el cuarto trimestre 2.010: 332 Gestantes

v Visitas domiciliarias y valoracion de riesgo psicosocial a casos especiales: 60

casos espaciales con seguimiento y visita domiciliaria.

3. INDICADORES DE GESTION DE PRESTACION DE SERVIC!OS

A continuacion se presentan gréficos de tendencia de los indicadores de
obligateric reporte, consolidados por la oficina de garantia éle la calidad,
generados por lideres designados de los procesos involucrados v vélidados por {a
dependencia de sistemas, al igual que su correspondienté andlisis del
comportamiento durante el afio 2010, |
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3.1 Oportunidad Consuita externa Madica General

OPORTUNIDAD CONSULTA EXTERNA MED
GENERAL

.00

DIAS
s

ENE  FEE MAR  ABR  MAY  JUN  JUL  AGO  SEP OCT NOY DI
~I2000 190 206 23 22 22 21 200 170 130 130 136 1467
2010 430 4450 33 290 44 42 340 S10  4.80 180 542 419

ACUMULADO VALORES DE _ ANALISIS
ANO 2010 ESE REFERENCIA :
CEQ :
NACIONAL**** | Observamos - durante el . 2010 un |
4 2 3.1 dias comportamiento altérnate, entre 2,9 y 5,4 dias,
, ’ comparativamente mayores que en el 2009,
dlaS MAX, gue podria explicarse por los cambios en el
ACEPTABLE™ 'modelo de prestacién, dependiente de la
5,0 dias dindmica de los convenios confractuales con
DEPTO. BUILA 5+ las aseguradoras; sin embargo los niveles del
. 2010, son Optimos y nos parmlten estar
1,6 dias ubicados en un rango entre e! nivel nacional de
3,1 dias, concordante con la referencia
niacional para instituciones pdblicas y no

acreditadas *** segun fuente en el percentil 75
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de las IPS * y el maximo aceptable de 5,0 dias
plarteade para las EAPB, : sistema de
indicadores de alerts temprana ™

El nivel de referencia depadamental***, se
encuentra muy inferior al nuestro, se debe
tener en cuenta que esta referencia
corresponde al promedio departamental con
corte a primer semestre de 2009 sin dlstlngmr
nivel de compiejidad y la: mayoria no
comparables con la dlmens:on de nuestra
mst:tuc;on -

*Fuente Maria Isabel Riachi G, Consuliora Direccién General de Calidad de Servicios, Ministerio da fa Proteccién Social,
datos dei primer semestre de 2008, :

** Circular 056 de 2008, supersalud :

** Observatorio de calidad de la atencién en salud, boletin #3 mﬂcadares IPS, primer informe nacronaf de calidad 2006-
2008
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3.2 Oportunidad Consulta externa Oglontologia
OPORTUNIDAD ODONTOLOGIA
G
5
3
wi . -
5 3 e
[w] o
N g P i e e
1] . . .
’ END  FEB  MAR  ABR  MAY JUN  JUL AGD 5P OCT NOV DK
<2000 142 143 13 123 182 293 166 142 L3 L3 293 258
010 42 532 48 42 41 24 23 346 32 43 351,222
] TR S S . g e e
ACUMULADO VALORES DE ANALISIS :
ANO 2010 ESE REFERENCIA
CEQ
NACIONAL**** | Observamos la tendencia 2010, con una
3,7 4.1 dias variabilidad aceptable en rangos : por debajo del
’ nivel nacional y maxime aceptable para las EAPB,
dias MAX. en el sistema de indicadores de alerta temprana; se
ACEPTABLE** nos ubica en el percentil 50 de:las IPS a nivel
5.0 dias nacional ' *. Igualmente observamos una baja
’ favorable.en la oportunidad en las épocas de junio y
DEPTO. HUILA *** | julio al igual que en diciembre, explicable por las
1.2 dias épocas tle vacaciones escolares, en las que
! disminuye la demandz; el nivel departamental es
sujeto de'revisitn al comparamos, debido a que las
instituciones que aportan al promedio no manejan la
complejidad y dimensién de la ESE Carmen Emilia
| Ospina.

*Fuente Maria isabel Riachi G, Consultora Direccién General de Calidad ge Servicics, Ministerio de la Froteccidn Social,
datos del primer semestre de 2009
"* Circufar 056 de 2009, supersalugd ‘

*** Observalorio de calidad Ge la alencion en ssiud, boletin #3 indicadores IPS, primer informe nac:nnal de cajidad 2006-

- 2009

| {
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3.3 Oportunidad de Urgencias
™.
OPORTUNIDAD EN URGENCIAS
30
70 ;
60 . :
g 50 I T T ‘-
s . }*'b.
2 30 .
Z = =t
2 30
0
10
(:i : . H )
TNE  FLB MAR  ABR  MAY JUN  JUL AGD  SEP OCT NGV Gid
2609 4065 4355 5347 553 531 574 609 425 479 520 352 354
1610 453 387 400 37 54 575 682 436 457 3388 354 244
ACUMULADO VALORES DE ANALISIS
ANO 2010 ESE REFERENCIA
CEO | :
NACIONAL *** | Al observar la tendencia en el 2010, identificamos
45,9 78 6 min un alza' hacia la mitad del i afo, con su
. ’ correspondiente reterno a niveles e_ntre los 30 y 40
miin MAX. minutos en el Gltimo trimestre del afo, destacando
ACEPTABLE"* el cumpiimiento de la meta de gestion interna del
30 min proceso de llevar la oporiunidad de triage a 35

DEPTO. HUILA ***

Sin datos

minutos. Aunque nos encontramos,. 17 minutos por
encima del nivel nacional y del mdéximo aceptable
para las EAPB, en el acumulade para el afio 2010,
nos encontramos en el percentil 75 de las IPS a
nivel nacional *.

“Fuente Maria Isabel Riachi G, Censultora Direccién General de Caiidad te Semcms Ministerio de fa Proteccidn Sociaf,
datos del primer semestre de 2009.
** Circular 056 de 2009, supersafud '

*** Ohservatorio de calidad de la atencién en salud, boletin #3 indicaderes IPS, primer informe nacmnal de calidad 2006-

72009
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3.4 Proporcién Paciente con HTA contro!ada

.

PROPORCION DE PACIENTES CON HTAE

CONTROLADA
] M:;’ - —_—
= a0 ’ '
g a0 -
e 20 é
0

NL  FIB  RWAR  ABR  RIAY Jufﬁ JUL  AGO 5EP ou* NOV DK
G5 5?3 2401 56.96

!.
i

7271 7763 75.87 735 7426 ?{S.GS 74

ey

730 77S 7G5 6L 546 6723 35 8% 89 751 7347 819
ACUMULADO VALORES DE : ANALISIS
ANO 2010 ESE REFERENCIA : ',3
CEO
NACIONAL *** Observamos una tendencia favorable a lo largo del
71 6 54.9%, afio, con tendencia mantenida de! valores en su
’ mayoria entre el 80 y 90% en &l sequndo semestre,
% MAX. siempre por encima de los niveles de referencia
ACEPTABLE*® nacional, inclusive cerca de ent:da les acreditadas,
- ik
Sin datos 85%
DEPTO. HUILA ***
61,3 %

t

*Fuente Maria Isabel Riachi G, Consuliora Direccién General de Cabded a‘e Servicics, Ministerio de! Ia Proteccion Social,
tatos del primer semestre da 2009. : :

** Circuiar 056 de 2009, supersalud ;

*** Observatorio de calidad de la atencidn en salud, boleiin £3 mb‘;cadores IPS primer informe nacranal de calidad 2006-
2009
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3.5 Tasa de Infeccion Intrahospitalaria ]
™. :

TASA DE INFECCION INTRAHOSPITALARIA
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ACUMULADO VALORES DE : ANALISIS _
ANO 2040 ESE REFERENCIA : ;
CEO _ - f

0 NACIONAL*, *** | No se reppriaron casos durante el 2010, ha fallado

el autocontrol y la busqueda activa, con 1.115

1,4 por cada egresos hospitalarios es de esperar que se

Casos 109 EETes0s presenten casos. El paso siguientei es la creacion

MAX. de rondas de seguridad del paciente que incluyan

ACEPTABLE™ | gste aspecto como uno de sus objetivos.
5 por cada 100 -

hospitalizados
DEPTO. HUILA ***

Sin datos

L
\ !'
i
*Fuente Maria Isabel Riachi G, Consultore Direccion General ds Cairdad de Servicies, Ministerio de Ela Proteccién Social,
datos del primer semesire de 2009. : ' i
** Circular 056 de 2009, supersalud ' !
*** Qbservatorio de calidad de Ia atencicn en salud, boletin #3 zrzdxcadems iP5, prmzpr informe nacional de calzdad 2006-2009
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3.6 Quejas resultas antes de 15 dias
.

QUEJAS RESUELTAS ANTES DE 15 DIAS'

235

120
" 1006 e : = :'. 'J T " i ]
Z 60 g
=
& 4¢
a
20 ;
o : .
EME  FE8  MAR ABR  MAY  JUN  JUL AGO  STP - OCT NOV  DIC
S 009 97360 1000 100 100 55 1000 100, 100 100 zoof- 160 100
3010 100 160 100 100 100 100 100 93 160 100, 100 714
ACUMULADO VALORES DE ANALISIS 2
ANO 2010 ESE REFERENCIA ;
CEO _ i
0 NACIONAL* Tendencia y niveles éptimos para la gestidén de
° quejas durante i{odo el afio , Siempre por
97/0 87 durante todo el afio 2010 p
encima del nivel nacional de referencia *.
MAX. ' f
ACEPTABLE**
Sin datos
DEPTO. HUILA ***
Sin datos

*Fuente Marfa Isabel Riachi G, Consufiora Direccién General de Calidad de Servicios, Ministerio de Ja Proteccién Social,
datos del primer semestre de 2009. '
** Circular 056 de 2009, supersalud
*** Observatorio de calidad de la atencidn en salud, boletin 43 indicadores IPS, primer informe nacional de calidad 2006-2009
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3.7 Tasa de satisfaccion Glebal
..

TASA DE SATISFACCION GLOBAL

a0
e RO RN
a2 - .
T :
[ N7 : ‘
—_ - '
=
Z 34 ;
i
o
2 a5
04
23

ENC  FEB MAR  ABR  MAY JUN  JUL AGD SEP  OCT NOV  DIC
~==1009 97 9769 9793 975 981 076 93 984 081 0934 034 . 984
2010 934 97 951 973 965 968 982 984 986 97.3% 033 974

e

i
\

ACUMULADO VALORES DE : ANALISIS

ANO 2010 ESE REFERENCIA
CEO : :
0 NACIONAL**** | Comparando las tendencias, se observan niveles
97 5 /0 873 Optimos de satisfaccién siempre superiores al 95%;
i este aspecto es reafirmado al compararlo con el
MAX. nivel nacional, ubicandonos en el parcentil 75 de las
ACEPTABLE** | instituciones a nivel nacional *, y por encima del
Sin datos nivel promedic en el departamento de! Huila ***.
DEPTO. HUILA ***
91,3%

*Fuente Maria Isabel Riachi G, Censultora Direccién General de Cahdad de Servicios, Ministerio dee ia Proteccién Social,
datos del pimer semestre de 2009.

** Circufar 056 de 2009, supersalud
**+ Observatorio de calidad de la atencidn en saind, boletin #3 111d:caa’o?!e'f IFS, pnmer informe nacional de cahp’ad 20056-2609
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3.8 Proporcidon de eventos adversos
..
La seguridad en la atencion del paciente, se hace cada vez mas eéxigente, es por
ello que es de vital importancia la vigilancia de Eventos Adversos eh los pacientes
atendidos. Dentro del esquema de fortalecimiento de la politica de c;t_linica segura y

- + . - - l
seguimiento a los eventos adversos se tienen las siguientes actividades:

- Se remitieron a garantia de la calidad 35 formatos de notiﬁcacic}n y gestion de

eventos adversos trazadores y fallas de calidad.

- De estos formatos se evidenciaron, 16 falias de calidad y 21 eveintos adversos,

H
3

10 prevenibles y 11 no prevenibles.

+
- Se detecto 1 evento adversc de tipo no prevenible, originado en la atencion
medica, consistente en el fallecimiento de paciente, en el que la muerte no era

el resultado esperado del proceso de atencidn.

- En odontologia se destacan 15 reportes de los cuaies 5 se cons;ideraron fallas
de calidad, como complicaciones derivadas y esperadas de los p‘;’ocedimientos,
10 casos fueron eventes adversos, 5 prevenibles y 5 no pref:enibles, estos
fueron nueve alveolitis maxilares y una periodontitis apical aguda. Ninguno de

los anteriores causaron dafios de gravedad.

- El laboratorio se vio comprometido en un evento adverso de tipo prevenible,
caonsistente en la no deteccion de un homénimo, afortunadamehte se detecto
previo al analisis de resultados por el médico, se tomaron| las acciones

; ;

pertinentes. ; E

s
257
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Se diligenciaron 6 formatos, oncxmados en sistema de referbnc;a y contra
referencia (tab), gque engloban 22 cascs de demoras en ga! traslado de
pacientes y muesiras de laboratorio, dos fugas de pacientes durante traslado y
un accidente de trénsito, estos casos se consideraron posibles fallas de

calidad, no se presentaron consecuencias mayores o dafio a los:pacientes.

Se diiigenciaron 4 formatos en los que se reportaron 13 reacciohes adversas a
medicamentos, por busqueda activa, consideradas esperadas tiesde el punto
de vista farmacoidgico, sin consecuencias de gravedad en los uguarios.

Se detectaron 3 eventos adversos originados en las atenciones /de enfermeria,

uno, derivado de queja de padres de un menor por multiples|intentos en la

consecucion de un acceso venoso, ofro por uha paciente con giagnostico de
convulsiones, en observacion y que se encontraba sin acceso v?:‘anoso, a pesar
de llamar la atencién sobre este aSpecto,ﬁ se hizo casoi omisc de Ia
recomendacion, 15 minutos después se presenta un nﬁ:evo episodio
convulsivo, y un evenio final criginado por la deteccion ;noponuna de un
acceso venoso con iiesgo de causar flebitis.

Se detectaron seis casos dependientes de la dinamica de los séarvicios, en los
que se enmarcan 3 fallas de calidad, dos fugas de pacientes deisde el servicio
de urgencias, y un caso de falta de insufnos para realizar un précedimiento no
urgente, en ninguno se presento dario en el usuario; por otro !adi_o tres eventos
adversos de tipo prevenible, debido a 2 cf:aidas en los servicios cie urgencias, y
1 barrera administrativa para entrega de ~antibidticos a wna paciente
embarazada a quien se le detecto vags’nosié en control de: promocion y

prevencion, la paciente consulta en menos de 3 dias posterioreé con amenaza
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i
de parto pre termino, se mtervmo la situacion y no se presentaron

consecuencias mayores de gravedad en estos usuarios.

Sumando primer y segundo semestre, Los eventos adversos detectados vy
reportados formalmente a los organismos de control, fueron gestionados en su
momento mediante el andlisis por protocolo de Londres cuando se requirid, y la

socializacion junto con acciones de mejora con los involucrados a que hubo lugar.

Por otro lado en agosto de 2010 producto de diversas necesidades se disefio un
procedimiento transversal a los procesos misionales lHamado ‘“rondas
administrativas” codificado en el soporte documental de acuerdo a cada servicio,
este procedimiento que busca fortalecer los medios de comunicacion y enlace
entre los procesos asisienciales y administrativos, determina visitas diarias por
los auxiliares administrativos de cada centro a los servicios_' asistenciales

indagando y buscando necesidades en cuatro aspectos:

*INSUMOS o equipos

“infraestructura

*novedades de personal

*evenio adverso o falla de calidad (recogiendo el formato de reporte)

Estos auxiliares son encargados de las acciones inmediatas que se requieran y de
reportar las que excedan su competencia. Igualmente realizan el seguimiento al
finalizar la jornada o en dias posteriores si se requiere.

Lo anterior constituye una herramienta de segu;m;ento a riesgos denvados de

aspectos adminisirativos en la prestacién de sarwcms misicnales.
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3.9 Cumplimiento de habilitacion
..

Durante el mes de noviembre y primeros dias de diciembre de 2010, se realizo por
parte de la secretaria de salud departamental, visita de verificacion de requisitos
de habilitacion, esta vista sobre la cual se tenian las mayores expectativas, debido
a lo complejo de nuestra institucion y presencia dé red, sobre la que se realizaron
durante el primer semestre dos ejercicios de auto evaluacion identificando
oporiunidades de ajuste en el 17 % de estandares que aplican en la bgja
complejidad. La visita reafirmo estos hallazgos, ademas de ampliar la perspectiva
de no conformidades debido a las apreciaciones de los verificadores de la

secretaria de salud departamentai.

Luego de acudir 2 todas las sedes de la empresa, y verificar lgs estandares
respectives a la baja complegjidad y a 108 servicios formalmente habilitados, en el
momento del cierre se emitid una accion preventiva, que enmarcada en un control
de riesgos para la prestacion de servicios, prohibid el desarrollo de las siguientes

actividades;

- Desarrollo del corwenio docente asistencial con la universidad Surcolombiana,
de los estudiantes de internado rotatorio de medicina, al no encontrar claros y
suficientes los mecanismos de supervision directa de los estudiantes. Sobre
este aspecto se tomo la decision gerencial de suspender el convenio docente
asistencial en lo referente a internado de la uni\iersidad Surcolombiana, hasta
tanto no se subsanen las observaciones hechas por la secretaria de salud
departamental.

- Suspension de aclividades de odontologia de! jc.entro ae atencion del IPC, el

‘

- o endom £ i A ol e -~ ~
N FSMOodSIation a momento de ia

isita;, se suspendit

cual se encontraba

4]
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inmediatamente esta medida de contingencia que en su momento se considero
transitoria por dichas obras; se decidio diferir a ios demés ceniros fa demanda
de la zona, hasta tanto no se enfregara ia cbra nueva para iniciar labores en

condiciones optimas, aspecto hoy en dia corregido.

- Suspension de actividades de procedimientos menores en el centro de
atencion de santa lsabel, debido a que se encanird sala que no esté habilitada.
La institucién argumento la decision de no habilitar este servicio en este centro,
ya que esta medida no es costo bensficiosa para la institucion y la demanda de
la comunidad ha venido siendo satisfecha en las sedes cercanas de la zona.

Como se anoto sobre esta medida preventiva se tomaron acciones inmediatas, se
5
salicitara su revision en los 90 dias que especifica la misma.

Luego a finales del mes de diciembre de 2010, la secretaria de salud
departamental radica el informe final de la visita, entregando formato por cada
sede y reafirmando no cumplimientos en estandares sobre los cuales en el
momento de la visita, no se presentaron los argumentos suficientes. Estas

observaciones encarnan necesidades de ajuste que refirman parte de las no

conformidades detectadas en las autoevaluaciones de la institucion, en aspectos -

transversales como la infraestruciura e instalaciones fisicas, debilidades en ia
operativizacion de los procesos prioritarios asistenciales y el seguimiento a riesgos
en la prestacion de servicios; sobre todas y cada una de estas observaciones la
institucion emitio respuesta a la secretaria de salud departamental, argumentando
y anexando los sopories que demuestran Ios esfusrzos institucionales para dar
cumplimiento a los estandares de habiiitacién ya Ijsa compleja sostenibilidad de os

mismos. ]

Ol
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Es importante anotar que la ESE Carmen Emilia Ospina mantiene hoy en dia sus
servicios misiocnales habilitados, toman\c'!'o nota atenta y realizando las acciones de

ajuste respectivas, de las sugerencias hechas por la direccién territorial del orden

departamental.

4. MORBILIDAD POR SERVICIOS

4.1 Consulta externa

BIA MENCR 6A [11A|16A|31A | 46A |MAYOR PORCEN

copiGo | DANOMBRE | 1 | 'A5 |10 |15 |20 | 45 | 80 | s |TOTAL] tasE

l|1105>é ENF HIPERTENSIVAS 4 ( 21 | 123 [ 1589 {21609 2869 | 26215 | 18.3%
INFECCION AGUDA DE

JO0X- | LAS VIAS )

060 | RESPIRATORIAS 577 | 3513 [1301 | 922 [ 1535 1084 | 1504 | 88 | 10504 | 7.4%
SUPERIORES
POLIPARASITISMO N .

B829 | rESTINAL 8 | 1122 (1388|1147} 971 | 515 | 731 | 365 | 5026 | 41%
ENF RELACIGNADAS CON _

Mo |LOS ORGANOS 3 | 27 |61 joos)27az]7e0 ) 829 | 10 | 5657 | 4.0%
SEXUALES FEMENINOS

E101

114 | DIABETES 2 2 l2sl s | 87 seolaoz| 270 | ao72| 35%

~[ENF. DEL ESOFAGO ‘
K20X e ' 2 | 40 | 40 177 | o090 | 1076 | 1969 | 139 | 4462 | 3.1%

K299 [ ESTOMAGO Y DUODENO

. | DORSALGIAS Y GTROS
Tns‘r,% TRASTORNOS e | 23 | 120 | 654 {1007 1 2081 | 123 | 4057 | 28%
LUMBARES
AQT - | yARREA Y 122 | 148 53 9
o 1486 | 305 [ 277 [ 531 | 404 | 612 | €3 | 3830 | 27%
GASTROENTERITIS :

LO20 | ABCESOS CUTANEOSY 142 1116 | 344 | 215 | 671 | 401 | 727 43 3559 25%
CELULITIS ]

B349 | INFECCION VIRAL, NO 259 1076 | 483 | 300 | 470 | 274 | 3@2 27 3281 2.3%
ESPECIFICADA

Tabia N. T Morbilidad por consulia externa afio 2010 fuente: inferme detl sistema de Dinamica Gerencial de 1o ESE
Camen Emilia Osping

Durante el afto 2010, de las consultas de medicina generai atendidas, se observa

’

un predominio de enfermedades postrancisionales tipicas en los paises

incustrializados, como (as de niesgo cardiovascular, del sistema osteomuscular Y
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5

las relacionados con el eséfago v estomago, que aqueja mas que todo a los
~N. .

adultos mayores de 46 afnos.

Por otra parte se presentan las infecciones respiratorias agudas, e poli
parasitismo intestinal, las enfermedades d'farreicas y las infecciones virales que
afecta en mayor proporcion a los menorés de 1 a 5 afios, siendo estas las
enfermedades infecciosas propias de los p:#aises en desarrolio también llamadas

|
pretransicionales i

4.2 Morbilidad por hospitalizacion

DIANOMBRE MENOR11a5|6A10{11A15|16A30 |31 A 45|48 A 80 MATOR | ToTaL Pﬂifg“
PARTOS 10 570 74 -l 684 | 16.8%

F-4
CELULITIS, ABSCESC ‘
GUTANEG, FURUNGULO 3 g2 | a2 53 154 88 191 17 €38 | 16.4%
DIARREA Y :
GASTROENTERITIS 19 142 | 38 18 37 20 45 41 360 9.3%
FIEBRE NO & 114 | 40 2 |l 78 19 43 20 342 8.8%
ESPECIFICADA
INFECCIONES 33 [ 17 7 77 48 86 21 288 7.4%
URINARIAS
DOLORES
ABDOMINALES 1 ] 14 8 fix] 34 38 3 170 4,4%
DENGUE 1 24 | 28 18 19 14 10 i 111 2.9%
SUPERVISION DE
PRIMER EMBARAZO 1 89 1 91 2.3%
NORMAL
NAUSEA Y VOMITO 3 43 g 2 5 '3 5 3 78 2.0%
ERISIPELA t 1 1 14 46 9 72 1.9%
ngbﬁgg” DEL 2 0| 4 2 2 12 3 | 4 | 12%
fabla N. 2 Morkilidod por Hopitalizacion afio 2010 fuente: informe de! sisterna de Dinamica Gerencial de la ESt
Carmmen Emifia Ospina
En el servicio de hospitalizacion durante el afo 2010, ! mayor porcentaje estuvo
|

relacionado con la atencién del parto, el segundo y tercer fo ocuparon las
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enfermedades infecciosas como los a&sces{os de piel, las celulitis y 1a enfermedad
diarreica aguda observandose una menor proporcion con respecio al ano pasado.

4.2 Morbilidad por urgencias

T MAYOR -
ciEo | Dianomere | MENOR| qas feate | IR | A Is1aas{acas0| 80 |ToTAL| %
RS0D | FIEBRE NO 1401 | 10078 | 3384 | 1850 341 | 1142 | 1107 | 134 | 22648 |202%
ESPECIFICADA
|
JOOX A | INFEGGIONES I vg |1z s | s | 79 8.6%
OOX B | IFES 071 azst | S0 | ste 128 656 9562 | 8.
| SUPERIORES
R104 | DOLORES 22 | 304 | 488 | 7a7 |34 | 1738 | 1819 | 137 | sees | 7.8%
ABDOMINALES ; |
AOSX | DIARREA Y 313 | 2343 | 489 | 30 |94t | 573 | 760 | 79 | 588 | 52%
GASTROENTERITIS i
R11X |NAUSEAYVOMITO | 143 | 1858 | 519 | 263 | 566 | 220 | 208 | 42 | 3981 | 36%
R5I1X | CEFALEA a | 67 | 194 | 270 {1168 774 | 720 | 40 | a284 | 29%
INFECGION VIRAL, e s
Badg | \WECCIONVIRAL | 197 | o738 | a0 | 325 |se2 | 245 | 226 | 16 | 3028 | 27%
ABCESO, . |
e oS 0 | 4 | 150 {71 |62 | 36 | €15 | 4 | 271 |22%
R520 | DOLOR AGUDO 14 | 160 | 98 | 163 | 749 | 567 | edz | 41 | 2374 | 21%
INFECCION DE
Nago | INFECCIONDE 3 | 137 | &5 '{3 12 | 3s0 | 458 | 82 | 820 | 16%

Tabla N. 3 Morbilidad por Urgencias ofio 2010 fuente: inf me del mstemc de Dindmica Gerencial de la ESE
Carmen Emilic Ospina ‘

La fiebre no especifica continua siendo Ié principal causa de morbilidad en sl
servicio de urgencias, reflejando fa!enciasj hacia la busqueda del diagnostico.
También podemos identificar en los p;rimeras lugares las enfermedades
relacionadas con las infecciones respiratoriés, las diarreas y gastroenteritis al igual
que el dolor abdominal agudo, aunque el aﬁé pasado también estuvieron
posicionadas dentro de 10s primeros lugares, la pmborcic’)n en este afo fue menor.

Vale la pena resaltar que en relacion con € afio anterior se observa un aumento

en las consultas relacionadas con los trasiomos nmentales con diagndsticos que

)
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van desde la depresion, el delirio, Alzueimér, demencia, trastornos de ansiedad,
esquizofrenia hasta la psicosis, sic. aunque 8stos no aparecen. dentro de las
primeras 10 causas si ocupan un lugar importante y van en aumento, en el afo
2009 se atendieron 382 consultas en urgencias, mientras que el afio 2010 se
atendieron 569, es decir presento un auménto del 33%. Ademas la atencién del
paciente con enfermedad mental, amerita de mayor recurse humano ya que en ia
mayoria de las veces cuando acucen a solicitar el servicio son traidos por sus
familiares en estados incontrolables, necesitando del apoyo de varios funcionarios
del servicio y de profesionales calificados; En su atencidn se utiliza un tiempo
mayor, la mayoria amerita de interconsultai y/o remision a instituciones mentales,
con la problematica gue el municipio no cuentg con la oferta ‘necesaria, sin
mencionar que al no tener una respuesta apropiada en nivelgs de mayor

complejidad los pacientes vuelven re-consulian al servicio.

4.4 Morbilidad en cbservacion

R i IO EA P A P S
DOLORES ABDOMINALES 1 s | 15 | 4 | 122 | &1 | a0 7 335 | 15.9%
FIEBRE NO ESPECIFICADA 13 87 | 27 | 18 1 27 | 13 | & 8 ] 218 | 10.3%
gﬁ?‘?%ELTERITIS o 4 | 1) 4|3 | 2] 5 176 | 83%
NAUSEA Y VOMITO 8 64 | 14 1 11 | 28 | 7 12 2 46 | 69%
COLICO RENAL, NO ESP 1 17 | 26 | 55 | 26%
Eigg;”:m”o DE LA 2 26 & 7 3 5 1 55 | 26%
DEPLECION DEL VOLUMEN 3 18 2 | 11 2 6 2 48 | 23%
CEFALEA 1 4 |72 | 14 | 8 P 3| 16%
HIPERTENSION ESENCIAL 1 21 ) 31| 15%
gQSRSP?NECIMIENTO k ! 2 5 2 13 6 W 14%
INFECCION VIRAL i 7 6 5 3 3 3 1 28 1.3%
GASTRITIS, NO |
ESPECIFICADA i 1 | 8 J 9 7 2 27 | 13%

Tabla N. 4 Morbilidad- servicio de observacién -ciio 2010 fuenie: informme del sistema de Dindmica Gerencial de
ia £3% Cammen Imilia Ospina w

| J - 67 M
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4.5 Morbilidad por odontoiogia ~.
11A | 16A 3MA MAYQ | TOTA
DIANOMBRE 1AS5 6A 10 15' ;0 45 46 A 80 R8O - L TOTAL

CARIES DE LA DENTINA 1257 1343 1588 [ 4581 3715 2707 21 15838 | 58.8%
RAIZ DENTAL RETENIDA 43 244 148 564 839 667 37 2245 8.3%
EXAMEN ODONTOLOGICO 387 285 258 384 217 166 q 1782 6.6%
PULPITIS 42 70 118 458 455 350 2 1502 56%
NECROSIS DE LA PULPA 14 24 85 414 477 404 L 1419 5.3%
EXFOLIAGION DE LOS DIENTES
DEBIDA A CAUSAS SISTEMICAS e 58 | e 7 4 ! o 820 | 30%
PERIODONTITIS CRONICA 1 1 19 81 358 14 a52 1.7%
GINGIVITIS CRONICA 20 47 50 119 89 69 . 404 15%
FRACTURA DE LOS DIENTES 18 16 42 103 102 88 1 Jeg 1.4%
ABSCESO PERIAPICAL SIN
FISTULA 28 85 9 72 79 25 358 1.3%
Tabla M, § Morbllidad per edentclogio afic 2010 fusnts: Rformms del sislema de Dinarnica Gerencial de ig ESE
Camen Emilig Ospina :

Ei comportamiento de la principales caTJsas de morbilidad presentada en el
servicio de odeontologia estan re!acronadaq con causas prevenibles asaciados al
auto-cuidado y a la nutricion. La caries es qzno de los padecimientos crénicos mas
frecuentes del ser humano en todo ol muni 0. Mas del 95% de la poblacion tiene
caries © la presentara antes de morir. Muy poco individuos son inmunes a esta. La
caries ne se hereda, pero si la predisposicién del drgano a ser faciimente atacado
por agentes externos. Por ello, la primera medida profilactica es ia motivacion y
educacion del paciente. Con lo que respecta a la higiene dental, un control de
placa dental bacteriana frecuente y una cortecta

En general, podemos concluir que el comportamiento del perfil epidemiolégico de
la ESE Carmen Emilia Ospina, refisja un proceso transicional al igual que en el
resto del pais, es una mixtura al presentar ehfermecjades pretransicionales
(predominantemente  infecciosas Yy perasitarias) y  postrancisionales
(principalmente crénicas no transmisibles). : |

o
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En los grupos de menor edad se obgerva el predominio de las enfermedades

ravalentes en Iz infancia (EDA e IRA principalments), mientras que en los grupos
de mayor edad se encuentran las enfermedades del sistema cardiovascular y del
sistema osteomuscular. Es importante destacar la disminucién proporcional de
enfermedades diarreas y respiratorias en comparacion con el aio anterior y un
incremento en la prevalencia estimada de obesidad e hipertensiéri arterial, entre
otras enfermedades que a su vez son importantes factores de riesgo de infarto,

accidente cerebro-vascular y otras enfermedades cardiovasculares.

Este perfil transicional revela una situacion riesgosa, pero a la vez una oportunidad
para nuestra institucidn, puesio que ol paulatino desplazamiento de las
enfermedades que aquejan a la poblacion hacia el perfil postransicignal, propio de
los paises industrializados, generara en un futuro a mediano plazo un aumento del
impacto negativo de la carga de la enfermedad sobre la salud de los usuarios y un
incremento de las enfermedades de alto costo, de alli ta importancia de fortalecer
los programas de prevencion y deteccion temprana. '
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5, INDICADORES DE GESTION EN VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

CONSOCLIDABO CONSOLIDADO
2003 RESUL 2010 RESUL ESTANDAR ESTANDAR
NOMBRE DEL TADO TADO circutar 0BG DEL MSP
INDICADOR )
NUME | DENOMI NUME DENO
RADCOR NADOR RADOR MINADOR
Tasa de reingreso de
pacientes _
hospitaiizados 4 1,531 0,3% ] 1013 0 1,7%
Tasa de mortalidad
- intrahospitalaria
c después de 48 horas . 1.531 0,0% o | 1013 ] 19,5 x 1000
Tasa de infeccion 10%
intrahospitalaria. g 1.531 0,6% 0 1013 0 1,60%
Tasa de mortatidad 16 x cada 1000
infantit - 1.030 0% o 785 o NV
Reducira421s
Razdén mortalidad :J?IH 00000 por :zan:fdad
materna ’ '
1 1.030 0,97 0 785 0 ay e esiaen
Proporcion de nifios
con bajo peso al 67,1 X 1000 NV
nacer 12 S 1030 11,7 13 785 16,6% | o ’ .
Razén mortatidad :-‘;’g‘::"%gg :‘f-a
perinatal 3 1.030 2,9 0 785 - _ en el 2012
) incidencia en el
Tasa de incidencia de 1x 3,8 X 0,5 x cada 1000 | Huila de 2,1 por
b b 1000 ]
sifilis congenita 1 | 1030 | 1000nv] 3 785 |1ooonv VY |l
Tasa te mortalidad 3
. par neumonia en ;%dlz‘:lﬂgadgl
e grupos de alto riesgo R 343.561 0 o 34788 o :
Tasa de incidencia d 8,7x 11,8 X «
asa de incidencia de 39 X, 100000
TUBERCULOSIS 100.000 100.000 hab
57 656.355 hab. 22 185000 hab,
8,7x ‘ 5% DE LA
g}:ﬁ%t;}i?r?c%% 10(’) 000 CONSULTA DE TOTAL 1193%
. PRIMERVEZDE > | 5%
RESPIRATORIOS 57 | 656.355 | hab. 1259 605 208% | 15 ANOS

Tabla M. 4 Indicadores de Calidad de Vigilancia Epidemiclégica ano 2009 comparado con el del 2010

En cuanto a los indicadores de calidad en vigilancia epidemiologica los datos
refiejan un resuitado positivo del seguimiento a Uos principales programas, la

incidencia de |z tasa de infecciones Intrahospitalarias disminuyo, pasando de 9
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eventos en el 2008 a 0 casos en eL,?DjO, igual sucedio con los indicadores
relacionados con el binomio madre e hijo, la razén de mortalidad materna, la tasa
de mortalidad infantil y perinatal NO se presentaron eventos, siendo estos unos de

los principales indicadores que evallan la calidad en la atencion de los programas

de prevencidn y promocion.

En el afio 2009 se presentarcn 12 casos de bajo peso al nacer y'en el 2010 se
atendieron 13 nifios con peso bajo, la tasa se ve aumentada debido a que el
denominador del indicador , el cual es el nimero de partos fue menor en el afic

2010 (775 partos) respecto al afio anterior (1.030 partos)

La incidencia de sifilis congenita evalUa la calidad del programa,de deteccion
temprana y proteccién especifica de tas gestantes, en el 2009 se notifico 1 evento,
mientras que el 2010 se presentaron 3 casos, 3 maternas terminaron embarazo
con el diagnostico de sifilis congénita dos de ellas sin adherencia al programa de
control prenatal y con rechazo hacia el tratamiento médico, asociados a
farmacodependencia e indigencia y la tercera sin control prenatal identificada en
el momento del parto con serologia reactiva, a pesar de que se mantuvo una
busqueda activa de gestante con sifilis Gestacional se aumento levemente su
incidencia, por lo que se debe continuar con la vigiiancia y seguimiento de dichos
casos con el fin de alcanzar la meta esperada por la Organizacion Mundial de la

satud (OMS) que es 0.5 por 1000 nacidos vivos.

En la Tasa de mortalidad por neumonia en grupos de alto riesgo (menores de 5
anos y mayores de 65 afios), no se presentaron (‘casos, lo cual refleja €l mansjo
adecuado y oportuno de los casos de infeccicnes réspiratorias, el comportamienio
[P . P
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Ef cumplimiento de la meta en la busqueda de sintomaticos respiratorios en el afio
2010 fue del 208% supsrando lo realizado en el 2009 que fue del 86%, la meta
superada por encima del 100% se debe a que inicialmente se proyecto sobre la
poblacion atendida en el 2008, la cual tuvo que ser corregida debido a que en
realidad ia poblacion asignada en el 2010 disminuyo considerablemente.

5.1. Indicadores centinelas

5.1.1 Indicadores relacionados con la infancia

OTITIS MEDIA ENFERMEDAD DIARREICA
SUSURATIVA AGUDA NEUMONIA
EVENTOS/ &
ANOS 2009 2010 2009 2010 2009 2010
TOTAL 406 213 72 49 38 19

Tabla N. 8 Indicadores Centinelas de Vigilancia Epidemiolégica ano 2009- 2010

Las indicadores centinslas reflejan el comportamiento de las enfermedades mas
prevalentes de la infancia, los cuales tuvieron un descenso importante, en relacién
con el afio anterior, esto se debe a la disminucion en la poblacién asignada pero
también al mejoramiento en el estado de salud de la poblacion infantil, como
aporte importante la ESE atiende a sus mehores mediante la estrategia de AIEP!I
{Atencion Integrada De Las Enfermedades Prevalentes De La Infancia) y la
politica IAMI (Institucidn amiga de la mujer y la infancia), reflejando 'su impacto en
el descenso de casos de morbilidad y cero casos c:!e mortalidad infantil por dichas

causas.

Sin embargo no deja de ser preccupante 1os casos que se presentan, se esperaria

que las ofilis comunes no pasaran a estadios rhayores como son las atitis
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supurativas, ya gue esia ultima pcdria,ggajar secuelas como por ejempio la pérdida
o disminucion de audicion en los menores, igual sucede con las infecciones
respiratorias agudas que con un manejo adecuado y un buen estado de salud en
el nifio, se evitaria que se liegara a las neumonias. Por lo anterior es importante
continuar con las estrategias y las politicas de atencidén para prevenir dafios

mayores en nuestra pobiacién infantil.

Estas enfermedades se relacionan con factores de riesgo socioecondmicos,
problemas alimenticios, felta de cuidado por parte de los cuidadores hacia los
menores, convirtiendose este ultimo en una forma de maltrato y abandono infantil,
sin embargo es importante resaltar que durante el afio no reportamos casos de
mortalidad infantil, ni mortalidad por neumonia.

&

5.1.2 Indicadores centinelas relacionados con la gestacion

SIFILIS GESTACIONAL
ANO 2009 2010
N. DE CASOS 54 56

Tabla M. ¢ Indicadores Cenfinelas de Vigilancia Epidemicidgica afo 2010

En el afio 2009 el programa identifico un total de 54 gestantes seropositivas para
sifilis Gestacional, de 3176 maternas inscritas en control prenatal (1,7%), mientras
que en el afio 2010 de 2136 gestantes atendidas en P y P (2.6%) fueron
identificadas con sifilis Gestacional, el 98% de el!asicumplieron con éf tratamiento.
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L.os resultados alcanzados en el pla[l‘ de seguirﬁiento de la sifilis gestacional y

congénita tenemos:

v Aumento del tamizaje o toma de serolo_cﬁas para sifilis Gestacional: del 77%
en el 2008, se paso a un 98% en el 2.008, al 99% en e} 2010

v" Incremento en el cumplimiento del tratamiento: Del 75% en el 2.008 ai 90%
en el 2009, al 98% en el 2010

v Correspensabilidad patema en la consulta, haciendo que el padre participe en

el CPN, en ios tratamientos y en el parto.

El afio 2010 la ESE Carmen Emilia Ospina reporto 2746 eventos ée notificacion
obligatoria al sistema de vigilancia epidemioldgica SIVIGILA, mediante las 3 UPGD
que tiene en la zona Norte- centro de salud de Granjas, Zona Sur — centro de
salud del IPC y zona Oriente centro de saiud de Granjas, comparada con el afio
anterior que fueron 2018 se puede inferir un incremento del 35% en la notificacion,
esto debido al ingreso de nuevas patologias consideradas de interés en saiud
publica como la hipertensién, diabetes y también al mejoramiento en la cultura del

reporto en nuestros profesionales de salud.
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5.2.1 Eventos relacionados con zoq&osi_s 2009 - 2010

400 . _ 3000
00 o o . 2010
200

130} B

R
ACC GRDICO DOMGUL DER U EXP RABIC A
GHRAVE
Grafico N. 1 EVENTQOS RELACIONADOS CON ZO0ONOSS 2009 - 2010 &

El evento de mayor notificacion fue el dengue, el segundo lugar fueron las

exposiciones rabicas.

5.2.1.1 El dengue

La situacion del dengue en los Gltimos afios en el municipio de Neiva, ha tenido
una tendencia ascendente con picos epidémicos que se repiten cada 2 a 3 arios
casi de manera estable. Cada pico epidémico ha sido regularmente mayor al que
le precedio, el afo 2006 y el 2007 estan enmarcados, segun esta tendencia, como
afios con comportamiento epidémico, causado por los cambios en los fenémenos
ambientales que hacen que se incremente la presencia de! vector y a la virulencia
y patogenicidad de las cepas circulantes lo que puede explicar este
comportamiento, que fue similer al resto del departamento y de las demds zonas

endémicas del pais.
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Gréfico N. 2 comportamiento del dengue del 2008 —2010

Durante el afio de 2010 la ESE Carmen Emilia Ospina, notifico en el Sistema de
Vigilancia Salud Publica (SIVIGILA) 1103 casos de dengue, de ellos: 980 (88.5%)
casos fueron dengue y 123 (11.5%) dengue grave, a la fecha se han confirmado
492 casos de los cuales el 89.5% comresponden a dengue y el 10.5% fueron

dengue Grave.

En la grafica se aprecie un fuerte aumento de casos por dengue en el afio 2010,
se observo un numero de casos por encima de los presentados en afos
anteriores, con unos picos muy notorios que empezoé en diciembre del 2009 y
continuo en enero del 2010 (semana 1 a Ia 12), en mayo (semana 20) y en agosto
(semana 33). Finalizando el afio con una tendencia notoria hacia la disminucion.,
esta misma situacion se presento en el resto del municipio y del departamento, 10
que obligo a las autoridades de salud publica a configurar la situécién de brote

epidémico.

El grupo de edad mas afectado para dengug y dehgue grave fusron ios menores

de 5 a 14 afos con 171 casos (36%), seguido de ia pobiacion joven de 15 a 44
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afios con 168 casos (35.7%). luego ios\niﬁps y nifnas de 1 a 4 afios con 68 casos
(14.5%) los adulios de 45 a 53 afios con 29 casos {6.2%), menores de un aio 19

casos (4%) y los adultos mayores de 60 afos con 16 casos (3.6%).

5.2.1.1.1 Mortalidad por dengue

Durante el afio la institucion no reporio eventos de meoertalidad por dengue, sin
embargo se presentaron dos casos en institucion de mayor nivel de complejidad
de pacientes remitidos por nuestra entidad, por lo que se realizaron ias respectivas
unidades de andlisis que concluyeron con el compromiso de mejorar el
seguimiento de pacientes con dengue sin signos de alarma’'y evaluar la

adherencia en las guias medicas, por parte de nuestro personal de salud.

5.2.1.2 Las exposiciones rabicas:

Debido a ios casos presentados de eventos notificados de rabia durante el afo
2009 y 2010 a nivel nacional se prendiercn las alarmas dando como resultado un
aumento en la natificacidn, por lo que durante el afio se realizaron tres

capacitaciones lo que ayudo a mejorar la calidad en el reporte.
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5.2.2 eventos relacionados con la nij'iez y la gestante

2 2010

I g P03
o . Y
MALNUTRICION MORT SEFHLIS COMG SIFILIS GESTA
PERINATAL

Grafico N. 3 Eventos de'V“lgilanci'a epidémiolégica notificados afio 2009 a 2010

En la grafica podemos apreciar el aumento de casos de mainutricion en el afo
2010, lo cual no se puede interpretar como un aumento en casos, si no que se
debe a que dicho evento empezd a notificarse a finales del afio 2009. En sifilis
congénita se paso de 1 a 3, como ya se explico en el capitulo anterior es un
evento relacionado con la situacion socioecondmica de las maternas relacionados
ademas con indigencia, farmaco dependencia y rechazo a programa de control

prenatal y al tratamiento farmacolégico.
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5.2.3 Eventos relacionades con intoxicaciones
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Gréfico N. 4 Eventos notificados al SIVIGILA 2009 — 2010

Las intoxicaciones por piaguicidas ocupan ei primer lugar en este tipo de eventos
debido al uso inadecuado de fumigantes y al f4cil acceso para su adquisician, por
lo que se deben generar programas de informacion y educacion a ‘E:—l comunidad.
También se observa un aumento en las Enfermedades trasmitidas por alimentos
ETAS, debido a la promocidén que se realizo por parte de salud plblica para

mejorar la notificacién de eventos.

5.2.4 Enfermedades crénicas trasmisibles:
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Grafico N. 5 Eventos notificados af SIVIGILA 2009 — 2010
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La notificacion de cascs de enferme\dades cronicas trasmisibleg disminuyo en
comparacion con el aio anterior, a nivel nacipnal y local se observa una tendencia
a la disminucion en dichas patologias, sin embargo es importante continuar con los
programas de seguimiento y busqueda activa, a fin de cortar las cadenas de
trasmision e identificar a los pacientes en etapas ten"ipranas. Oiro aspectoa a
considerar fue que la poblacion otorgada a ia ESE en las contrate%ciones con las
EPSs del regimen subsidiado fue menor a la del afio anterior. _

debido a su vez por la disminucion en el numero de usuarios oiorgados en la
contratacion de las EPS, la mayoria de dichos pacientes se encuentran en otras

IPS del municipio.

5.2.5 Eventos relacionadas con salud mental

® 2000
2010

gy
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Gréfico N. 6 Eventos notificados al SIVIGILA 2009 — 2010

En la grafica se aprecia un leve aumento en la notificacion de casos de abuso
sexual y maltrato infantil, podriamos suponer que es debido a varias
circunstancias  entre ellas la sensibilizacion de la sociedad para| el reporte de

dichos casos.

BE
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5.2.6 Actividades de contencion para la pandemia de influenza ah1in1

|
N |

5.2.6.1 Incidencia de infecciones respiratorias def 2008 al 201&

ARO

2.008

2.009

2.010

TOTAL DE CONSULTAS DE IRAS

19577

15403

5825

MEDIA

369

296

224

MIN

197

152

107

MAX

590

474

296

POBLACION ASIGNADA

243.946

212317

185.006

TASA

1,5 X 1000

1,4 X 1000

1,2 X 1000

Tabla N.10 Incidencia de las IRAS afos 2008 a 2010

Como se puede apreciar en la grafica y en la tabla comparativa-&por anos, se
observa una tendencia hacia la disminucién, del comportamiento de las
infecciones respiratorias, a pesar de la epidemia del virus de la iﬁﬂuenza H1N1
ocurrida en el afio 2009. Se atendié un promedio de 224 consultas ?semanales en

el servicio de urgencias, con una tasa promedio de 1,2 por 1500 pacientes

atendidos, muy por debajo de Io que se presento en los dos dltimos dos afios.

5.2.6.2 Seguimiento centinela de h1n1

La ESE Carmen Emilia Ospina, fue designada por parte del Ministerio de
Proteccion Social y el Instituto Nacional de Salud, como entidad centinela, para la

vigilancia de la influenza AH1N1 y de las enférmedades respiratorias|

%3
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RESULTADOS: N

¢ VIRUS DE LA INFLUENZA H1N1:
Se identificaron 6 casos como sospechosos y probables, que

fueron descartados por laboratorio. ‘

o ENFERMEDAD SIMILAR A LA INFLUENZA:

i
=
14,

+7

82 ’ﬁ)
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posteriormente

De 142 muestras de pacientes identificados con enfermedad respiratoria (ESI), el

74% presento resultado negativo, de los positivos el 6% fueron infecciones

respiratorias causadas por el Virus Sinsitial, el 7% por adenovirus y el 3% por

Parainfluenza tipo 1, virus de circulacidon comun en el medio ambiente.

o ACTIVIDADES EJECUTADAS

La ESE realizo un plan de para la deteccion y el manejo oﬂ)ortuno de las

enfermedades respiratorias y del H1N1, realizando 3456 charias dducativas enla

sala de espera de urgencias, enirega de folletos y la realizacion he seguimiento

telefénico y domiciliario a pacientes sospechosos y probables.

5.2.7 vigilancia centinela de las diarreas causadas por rotavirqs

La EDA constituye uno de los principales problemas de salud publica en el mundo

entero, especialmente en los paises en desarrofio debido a las
morbilidad y mortalidad que se presentan bn fa poblacién infantil,
en ninos menores de 5 anos, causando aprbximadémente 3.2 millor

al afno por esta causa.

altas tasas de
especiaimente

nes de muertes
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~
Del 20%-30% de las diarreas son consideradas de etiologia bacteriana, de 30-

50% son causados por virus. Dentro de los agentes viraies asc%ciados a EDA
tenemos: Rotavirus con una prevalencia a nivel mundial de 30-50%;Edenovirus 5-

20%; Astrovirus 1-4%; Agente Norwalk y virus tipo Norwalk (Calicivirus) de 10-
38%."
1

En Colombia, la EDA ocupa los primeros lugares de morbi-mortalidad en Ia
poblacién menor de cinco anos, especiaimente en los municipios con mayor
porcentaje de necesidades basicas insatisfechas. Las tasas de mortalidad por
EDA, en la poblacion menor de cinco afios, han disminuido considerablemente, de
225,0 a 31,7 por 100.000 habitantes entre 1981 y 1995, pero con | » gnorbilidad no
ha ocurrido lo mismo y la tendericia se ha mantenido estable, de 113,5 a 110,0 por
1.00C habitantes entre 1980 y 1996 (Ministerio de Salud, 2000). Esﬁa situacion se
presenta en igual proporcion en la ESE Carmen Emilia ospina, en Londe la EDA

ocupa uno de los primeros lugares de la morbilidad.

Por lo anterior el Ministerio de Proteccién Social inciuyo dentro de{ programa de

inmunizaciones la vacuna contra el Rotavirus, de alli que se requiere medir el

impacto de la aplicacion del biologico y ademas realizar el seguifniento de los
\

nalisis de los

casos de morbilidad y mortalidad por EDA causada por Rotavirus| en poblacion
menor de 5 arfios, mediante el proceso de notificacion, recoleccién y L}

datos, con el fin de generar informacion oportuna valida y confiable que permita

orientar las medidas de prevencién v control del evento.

17 - . . Y P . :, - . . -
Vigilancia epidemiologica de Ias diarreas causadas por rotavirs, Gyia practica, Organizaciés Panamericana
de 1a Salud. 2007 i
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La ESE Carmen Emilia osping, fue des;gnada por el Ministerio de ia Proteccion
Social como entidad centinela en el mumc:iplo de Neiva para seguumiento de EDA

POR Rotavirus, desde el mes de Septiembre se han tomado muestras

s RESULTADOS OBTENIDOS:

Durante los meses de septiembre a diciembre se hospitalizaron 134 nifios
menores de 5 afios por diferentes causas, de ellos el 34% fue por EDA y a todos
se les tomo muestra para rotavirus, de los cuales el 15% fueron positivos para

rotavirus.

6. CONVENIOS

INFORME DE GESTION CONTRATOS INTERADMINI#I’RATIVOS

SUSCRITOS ENTRE LA ESE CEQO Y LA SECRETARIA DE SALUD
MUNICIPAL
2010
PRES | EJEC | SIN ESTA
UPUE | UTAD | EJEC | | |TIEMP| DO A

STO [ O |[UTAR|CUMP|{ O LA
POBLACION | Poblac! (Miles | {Miles | {Miles | LIMIE | EJEC | FECH
No. CONVENIO DESTINATARIA | i6n $) | des) | de$) | NTO {ucion| A

5% DE LA ]
POBLACION 1
POTENCIA. 5.504 |
MENORES DE UN
ANO, 5.486 NINOS
DE UN AND, 6.952
MUJERES

Desarrollo del PAI, EMBARAZADAS

vacunacion sin barreras PARA TD, 35.505

en el area urbana y rural MEE PARATD Y i EN
237 | del municipio de Neiva 100% APTA PARA \ 1 EJECU

2010 FIEBRE AMARILLA. | 53457 |450.000 |413.962 ! 36.030 | 100% |MESES | CION
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Desarrollo y
fortaiecimiento del .
programa de promocién
y prevencion, para ‘
fomento de condiciones :
¥ compertamientos i
saludables de la |
poblacién en condicidn !
de discapacidad del ;
municipio de Neiva, igual POBLACION ‘
677 | que la implementacion DISCAPACITADA | EN
DE | de la metodologia y DEL MUNICIPIO : 3 EJECU
. 201¢ | esirategias DE NEIVA 8380 | 81.456 o 0 0% MESES | CION
Prestacién de los :
servicios de prevencion,
promoecion y i
recuperacion en saiud }
nutricional sistémica ;
mediante acciones )
integrales saludables y :
suministro de i
complemento ‘
alimentaric que incluye POBLACION ‘
desayuno, refrigerio GESTAMTE, ;
(vaso de leche, LACTANTE Y | EN
841 | complemento calérico) ¥ MENGRES DE ‘ 4 EJECU
2010 | alm CINCO ANOS 1600 1583.988 ¢] 0 |9% MESES | CION
POBLACION BEL “
MUNICIPIO DE
NEIVA, CON
Prestacion de servicios ENFASIS EN
para el desarroflo det POBLACION ‘
proyecto SSR inciuido VULNERABLE, !
en el programa de salud | DESPLAZADOS, !
publica un pacto MUJERES CABEZA
saludable, promocién de DE HOGAR,
la salud y calidad de ADULTOS
vida, prevencién de los | MAYORES, LGTB Y !
245 | riesgos, recuperacion,  j DISCAPACITADOS, | EN
DE | vigitancia en salud y DE 10 A 64 ANOS ‘ 12 EJECU
2010 | gestion publica Y MAS B433 1156895 1109512 47.382 80% |{MESES! CION
Prestacion de servicios :
para &l desarrollo dei POBLACION DEL
proyecto saiud oral MUNICIPIO DE
incluido en el programa NEIVA, CON
de salud publica un ENFASIS EN
pacto saludable, NINOS MENORES
promecidn de lasaludy | DE DIEZ ANOS Y
calidad de vida, GESTANTES,
prevencion de les COMUNIDAD PENDI
246 | riesgos, recuperacién, EDUCATIVA Y ENTE
DE |vigilancia ensalud y POBLACION 72.840. B 12 LIQUID
2010 | gestion publica VULNERABLE. 38674 | 76.895 900 4.054 100% | MESES | ACION

M2

1},’9
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POBLACION DEL
LMUNICIPIO DE ™. v
MENA, CON f

ENFASIS EN NNA, ' :
ADULTOS, ‘
ADULTOS !
MAYORES DE
POBLACION
POBRE Y
VULNERABLE; ;
Prestacion de servicios INTERVINIENDO _ ;
para el desarrolio def ADEMAS LAS 18 ‘
proyecto salud mental L.E. QUE HACEN
incluido en el programa PARTE DE LA : |
de salud publica un ESTRATEGIA !
pacto saludable, ESCUELAS i
promocion de fa salud y SALUDABLES
calidad de vida, LLEEGANDO A L
prevencidn de los BASICA PRIMARIA | PENDI!
248 | riesgos, recuperacion, (4° Y 5%), ! ENTE
DPE | vigilancia en salud y SECUNDARIAY 12 LIQUID
2010 | gestion publica. DEMAS 1309684 | 120560 | 126.041 | 3518 | 100% ) MESES | ACION

Prestacion de servicios
para ei desarrolio del
proyecto RCV incluido
en ¢l proegrama de salud :
publica un pacto 3
saludable, promecidn de ‘
{a salud y calidad de ‘
|

vida, prevencion de los POBLACION DEL PENDI
riesgos, recuperacion, MUNICIPIO DE ENTE
246 | vigilancia en salud y NEIVA DE LOS 18 J% 12 | LQuid
2018 { gestion publica A 64 ANOS 18806 |[114.997 ( 113.059 | 1.837 10 MESES | ACION
Prestacion de servicios !
de salud para
implementar el programa
“TODOS CONTRA EL
DENGUE -UN PACTO
SALUDABLE" en la
ciudad de Neiva, con ;
base en los fineamientes TOTALDGE | PENDI
establecidos de orden POELACION DEL ‘ ENTE
246 | Macional, Depatamental | MUNICIPIO DE 3 LiQuip
2010 - | y Municipal. NEIVA G5319 1124326 | 124325 4] 100% | MESES | ACION

Prestacion de servicics
en forma auténoma e
independiente por parte
de la ESE y a favor del
municipio - Secretaria de
Salud Municipal para el TOTALDE TOTAL i

498 | desarrolio y garantia del | POBLACION DEL | POBLA ! EN
DE | servicio de atencion MUNICIPIO DE CION 45 EJECU

2010 | prehospitalaria (APH) NEIVA NEIVA {450.385 222.8401227.545J 558 | MESES | CION
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Peblacion infantil
neivana beneficiana vy,
de los programas
detl instituto
Prestacion de servicios Colombiano def
de salud, en forma Bienestar Famifiar
auténoma e de los Hogares
independiente, para la FAMI, nifics del
prevencion de la programa de
morbimortalidad infantil recuperacion
por desnutricién a través nutricional, nifos
del suministro de armojades por el
complementos SISVAN con
687 | alimentarios dirigidos a desnutricion, EN
DE | la poblacion infantii meneres de § afios, i 7 EJECU
2010 | neivana beneficiaria ¥ nifics menot 2833 || 525.039 0 O 0% MESES | CION
Desarrollo de los
proyectos de
fortalecimiento de las
actividades de vigilancia
de los riesgos
determinantes en la
salud infanti], mediante
ia estrategia de A|EP! Nifics menores de
273 | comunitario para la cinco afios y
DE | disminucion de la morbi- mujeres . 55 LiQuID
2010 | mortalidad infantil embarazadas 14500 |[525.085 §514.113 | 9981 108% | MESES | ADO
i.
7 . SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO (SIAITI)

Para fortalecer los espacios de participacion

Asociacion de Usuarios, Alianza de Usu

Accion Comunal, Ediles y Organizaciones Comunitarias, la Empresa
Dependencia de Atencion al Usuario, ha realizado actividades de
acercamiento a la gestion institucional. lgualmente se siguid brinda
al usuario en las oficinas ubicadas en los 6

oficinas las Auxiliares de Atencion al Usu

quejas, manifestaciones, reclamaciones y s gerenc;ras en pro del

continuo en la prestacion de los servicios

social y comunitaria é través de la
rios, Veedores en Salud, Juntas de
traves de la
apacitacion y
nt) la atencion

Centros de Salud urbanos En estas

;

orientan, informan, resuslven inquietudes y dfrecen un espacio para

rio brindan atencion pdersonahzada
expresion de

mejoramiento

720
,Uc,ﬁ
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7.1 Satisfaccion al usuario:

ENCUESTA APLICADAS
USUARIOS SATISFECHOS 22.978
PORCENTAJE SATISFACCION 97.6%
USUARIOS INSATISFECHOS 479
PORCENTAIE INSATISFACCION 2.4%

FUENTE: Oficinas de Atencidn al Usuario

De acuerdo al analisis realizado, en vigencia 2010 se realizaron 22.856 encuestas,
22 277 usuarios manifestaron estar satisfechos representa el 97% y 579 usuarios
manifestaron inconformidad por los servicios recibides representa el 3%.

3
Como se observa mes a mes siempre el porcentaje de satisfaccion estuvo por

encima de la meta 92%.
7.2 Capacitaciones realizadas por el SIAU en vigencia 2010

Los usuarios capacitados en el afio 2009 al interior de la ESE en el afo 2.0010 fue
de 9.284 usuarios, frente a 9.235 usuarios capacitados en el afo 2.009.

Iguaimente de enerc a diciembre de 2010 se realizaron 22 caq;élcitaciones a
clientes internos y clientes externos (Auxiliares del SIAU, Veedores en salud,
Asociacion y Alianza de Usuarios, Presidentes de J}C\C, Contraiores Comunitarios,
Ediles, Representantes de Familias en Accion, mad}es comunitarias'y comunidad)
en temas como: Importancia del SIAU de la Emgﬁ:resa, Portafo!io%’de Servicios,
deberes y derechas, prevencién del dengue, funcionamiento del sérvicio CRUE,

liderazgo comunitario, suscripcién de convenios con‘ EPS, entre otros.

|
@
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8. GESTION ADMINISTRATIVA

E! recurso humano es de vital importancia en la gestion de las empresas
prestadoras de servicios de salud, pues es la base principal en la prestacién de
los servicios, por tal razon en los procesos del drea administrativa, se deberan
tener en cuenta la gestion de recursos humanos y de especial interés el pago de
salarios y prestaciones sociales con oportunidad, al igual gue el pago de deudas a
los contratistas con los cuales se tenga externalizados los servicios. Igualmente

debe implementarse el programa de Salud Ocupaci_bnal.
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&.1 Gesti6n del talento humano

i

En el Area de talento humano responsabie de todas las actividades relacionadas
con ia vinculacion, el desarrolio, la permanencia y la desvinculacion del recurso

Humano, se realizaron las siguientes actividades:

o SISTEMATIZACION DE MEDIOS MAGNETICOS ISS

La institucion realizd un esfuerzo importante logrando la presentacion de los
medics magnéticos al INSTITUTO DE LOS SEGUROS SOCIALES,
correspondientes a los afios de 1997 a afio 2010, Informacion que tan solo habia
sido reportada en forma fisica y con lo cual era imposible la actualizacién de las
Historias laborales de los empleados de la institucion. Para la proxima vigencia
serd necesario continuar con esta labor exigiendo al Seguro Social la
convalidacion de dichos pagos en cabeza de cada uno de los empleados.

) PLAN DE CAPACITACION, BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS
v INDUCCION Y REINDUCCION

Durante el afio 2010 se llevaron a cabo tres jornadas de induccion y reinduccion
para el personal de planta, contratistas y personal en entrenamiento, las cuales
tuvieron lugar el dia 19 de febrero, el 30 de abrilj y 17 de septiembre, con una
participacidn de un total de 242 personas, Dichas actividades fueron orientadas

directamente por &} grupo de coordinadores y duefios de procesos de la ESE.

HF
A fo®
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~. -
v PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION.

La Ese Carmen Emilia Ospina realizd 90 capadtaciones en diversos temas
durante el afio 2010, contando con la asistencia de 1408 empleados, contratista y

personal en entrenamiento.
v BIENESTAR SCCIAL.

La institucion cumplidé en un 84.3% con la ejecucion del programa de Bienestar
Social previsto para ei afio 2010, ejecutanda recursos por valor de $57.956.870 de
un presupuesto aprobado de $68.750.000, desarrollando actg_vidades muy
importantes, relacionadas con aspectos como Educacion, Recreacidn, Cultura,
deporte, auxilios por calamidad doméstica, calidad de vida laboral y estimulos.
Actividades que sin lugar a dudas contribuyeron positivamente para mejorar el

clima laboral en ia institucién.

8.2 ACTIVIDADES DE SALUD OCUPACIONAL

8.2.1 Realizacion de los examenes de Glicemia, perfil lipidico y el Anticuerpo
de antigeno de superficie de Hepatitis B,

Atendiendo a las actividades del Programa de Salud Ocupacional programadas
con ARP POSITIVA, se practicaron 180 examenes de periil lipidico a empleados
de la empresa por el laboratorio ch'nicd Control Vital sobre los resuitados
encontrados, ia ARP POSITIVA entregar la ﬁvacunajcién pendiente, en la presente

vigencia, lo cual fue requerido nor la ARP.
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8.2.2 Accidentalidad laboral

¥

Es importante mencionar que la accidentalidad laboral en el personal de planta es
minima como se evidencia los graiico del indicador, su mayor incidencia se esta
reflejando en el personal de contrato, fuera de las instalaciones de la empresa, es
decir en cumplimiento de labores externas como el seguimiento a personas en los

programas de salud, en el gue se requiere ubicarlos, en las residencias.

De acuerdo con el programa de salud ocupacional, los accidentes laborales
presentados en fa en la ESE Carmen Emilia Ospina, tiene una meta del 0% del
total de horas laboradas por la empresa, en el siguiente grafico se evidencia el

comportamiento 2

ESE CARMEN EMILIA OSPINA
CAUSAS DE ACCIDENTALIDAD
270/9\ - 2.010,,,,

- ACCID, RIESGO BIOLOGICO
#MONDEDURA DEPERRC

ACCIDENTES DETRANSITO
= OTRAS CAUSAS

329
Fuente: Oficina Salud Ocupacional ESE

En este periodo se presentaron veintidds  (22) accidentes de trabajo, en la ESE
CEO, relacionado cinco (5) riesgo bilégico, siete (7) originados por mordeduras de
perra, cuatro (4) crinados en accidentes de transito y seis (6} originados en otras
causas como traumas por caidas, entre otras, en el siguiente grafico se evidencia

el comportamiento del 2.010 frete al 2.009, sin antes observar que durante la

T
A
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vigencia 2.010, el personal medico y paraf‘i'iédico operado a través de empresas
N~

temporales.

*

ACCIDENTES DE TRABAJO
COWVIPATIVO ANOS 2099 - 2010 ESE CEQO

2.009 4» 2.010

iz
R ¢

e - “*=‘0
EME FEE MAR ABR MAY JUN UL AGU SEF OCT NOV DIC

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY [ JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
ANQ 2.009 2 2 2 1 1 0 0 2 8 D 1
ANO 2.010 i 0 1 2 1 3 3 2 1 6 2 0
Fuente: Oficina Salud Ocupacional ESE :

8.2.3 Actividades de capacitacién

Se desarrollaron diez (10) eventos de cépacitacién durante de 2.010, corho
acciones preveniivas y correctivas de bioséguridad, ergonomia, Vida Saludable,
dirigido a personal de planta y de contrato :administrativo y médico y paramédico,

con una participaron 518 personas de la ESE CEO.

8.2.4 Implementacion de NTC OHSAS 18.001

Con el acompafiamiento de ia ARP POSITIVA se disefio el Plan de Accion para
implementacidn de 1a NTC GHSAS 18.001 rj:royectéda a nueve {J9) meses para su

S
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ejecucion, el cual fue eniregado a la Qe.renc:a y subgerencsa sobre la cual se han
relazado acciones como la elaboracion del proced:miento de la gestaon interna de
aseo de cada un de los quince (15) centros de salud habilitados por la Secretaria
de salud para prestar los Servicio su usuarios, se realizé la recarga de 239, en
todos los centros de salud y se compraron seis (6) extintores para el Centro de
Salud IPC., se sefializaron con rutas de evaicuacién los Centros de Salud de IPC y
Granjas, los cuartos de patdgenos con s:eﬁales preventivas de elementos de
proteccion de todos los Centros de Salud de la ESE, entre otras, se efectud e
seguimiento a los accidentes sobre todos a los de riesgo biolégico, con acciones
como la de prestarles los primeros auxiiios, aplicacion de refrovirales y el
acompanamiento para que ia ARF ie presiare toda la atencion requerida de los
casos, se realizo seguimiento a las aﬁ!iacio;hes a la ARP para busc;ar que todo el
personal de contrato este debidamente afiliado a la ARP y se realizaron cuatro (4)
eventos de fumigacién durante el ano 2.0{0 a todos los centros de salud de la
empresa, tanto en la zona urbano como rural del municipio de Neiva, se realizo y
gjecuto el cronograma de lavado de tanques y albercas, se realizo limpieza de

techos, rocerias de todos los centros.
8.2,5 Simulacros de Evacuacién

Se desarrollo el Plan de Accidn con €l fin d@ desarrollar en el afio 2.011, el primer
simulacro de incendio en el Centro de Saiuﬁ de Granjas, el cual tendra un evento
de capacitacién de brigadistas, el dia 28 de diciembre de 2.010, por parte de
instructor que acompana la ARP POSITiVAi el Plan de Accion, fue entregado a la
Gerencia, Subgerencia, Asesor de Persona;I, Jefe§ de Grupo y socializado con el
COPASO.
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2.3 Gestion ambiental
.

La politica ambiental de establecida PLAN :“GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
HOSPITALARIOS- PGIRH de La ESE “Caﬁrnen Emilia Ospina” la define unag IPS
de primer nivel de atencion gue busca ser;ejemplo en la prestacion de servicios,
en practicas ambientales y sanitarias paraécump!ir con la legislacion ambiental a
través del manejo de los residuos hospitaialarios bajo los principios basicos de
bioseguridad, minimizacion, .cuitura de 1a no basura ¥ prevenciéh, reduccién y
tratamiento de Jos desechos liquidos, miniémizacién del consumo de los recurso

naturales no renovables y control de la calidad de emisiones atmosféricas.

En procura de lo anterior se realizaron entre otras las siguientss acciones
)

orientadas cumplir con estos postulados, asi :

Se realizaron Inspecciones Programadas permanente, con el fin de hacer
seguimiento en distintas areas de fos Centrcf.ts de Salud de la ESE CEOQ, evaluando
limpieza de pisos, paredes, banos, escritcf)rios, muebles en general, cuartc de
residuos, implementcs de aseo, suministréo de insumos y ofras dreas, como
fachadas, jardines corredores, andenes, iechos, polisombras, entre otras, se
identificaron igualmente los requerimientos de recipientes para la clasificacion de
jos residuos hospitalarios de los Centros de?Salud de la ESE CEO y se adquirieron
215 recipientes distribuidas en 76 rojas, 81 verde, 58 grises, en disﬁntos tamarios,
atendiendo a la clasificacién dada por eIi PGIRH y fortaleciendo la necesidad

reciclar residuos.

Es iguaimente importante mencionar que dirante el afio 2010, no se presentaron

accidentes en el personal de aseo, por fna!a disposicién de elementos corto
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punzantes o similares que originara_Q accidentes de riesgo biclogico, en este
personal.

Los resultados de los accidentes causados por riesgo bioldgico por mal manejo de
residuos hospitalarios, es de cinco (5) de veintidés (22) accidentes de trabajo
reportados en todo el anc 2.010 como se muestra en la grafica siguiente. Con

respecto al 2.009, no se llevaba este registro.

ACCIDENTES DE RIESGO BICLOGICO
ESE CARMEN EMILIA OSPINA -2010

Accidentes
=~ de Riego

- Bioiégigo
19%

Otas
Causas
81%

Fuente: Cficina Salud Ocupacional ESE

Como acciones preventivas se desarroflaron diez (10) eventos de capacitacion
sobre Manejo, Clasificacidn y Disposicion de Residuos Hospitalarios y Similares —
PEGIRH, en el cual participaron 457 servidores publicos entre persanal de planta y
personal de contrato, se publico en la pagina Web de la ESE CEOQO, el documento
de clasificacion de residuos hospitalarios y se practicaron tres inspecciones no
avisadas para observar la evolucion del tnico evento de no conformidad por mala

disposicién de cortupunzantes en el Centro de Salud de Santa isabel.

%%
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™.

no Sanitario

¢

De acuerdo con el PGIRH, la destinacion de residuos para relleno sanitario en Ia

ESE Carmen Emilia Ospina, tiene una meta del 50% del totai de los residuos

Generados por la empresa, es decir no deben superar este porcentaje, en el

siguiente cuadro se evidencia et comportamiento:

DATGS OBTENIDOS FERIORO
Puivdc] | Perivdo2 | Peido3 | Peiodod | Porisdes |  Periodes Peooal | Peiodod | Periodod | Peodeth | beriodoty | TR
WMETA| 50 50 50 50 50 | 50 50 50 50 50 50 850
RESULTADQ | 31,48 | 2483 | 271 | 27125 | 24,68 28,82 28,99 894 | 2825 2814 | 2830 | 30,72
Dato del Numerador 05 504 640 643 620 704 710 704 638 683 675 685
Dato def Denominader | 2243 | 2030 2361 2360 2512 2443 2445 1 7813 2470 2437 004 | 2205

Se puede observar que los residuos destinados para el relleno sanitario en este
periodo no superan el 31.48% presentado en el mes de enerd del total de
residuos generados durante lo corrido del 2.010, en la ESE Carmen Emilia Ospina,

reflejando una buena clasificacion de los residuos ordinarios y comunes, no

superandc la meta del 50% establecido por el indicador, con se evidencia en la

grafica siguiente. En ef afo 2009 se recolectaron 7975 Kg. De residuos no

peligrosos frente a 19.265 kg peligros que representa el 41.3%.

2x4a3

RESIDUOS DISPUESTOS EN RELLENO
SANITARIO ~ ANO 2.010 - ESE CEG

2361 2360 25 .
203D S70 2360 2513 2443 2445 2613

3R
i
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8.3.2 Desactivacion de baja eﬁciencjf

De acuerdo con el PGIRH, los residucs de destinacién de baja eficiencia, en la
ESE Carmen Emilia Ospina, tiene una meta del 5% del total de los residuos
Generados por la empresa, en el siguiente cuadro se evidencia el

comportamiento;

DATOS OBTENIDOS FERIGLG
Puiodot | Pesindo2 | Periodes | Perioded | Paiedes | Pestdes | Peiode? | Periodes | Prictad | peticion Periodo 1 Periods 17
HETA 5 3 5 5 5 5 5 5 ] ‘5 5 5
RESULTADO 1,6 24 46 45 50 43 5,7 47 3,4 7,0 7.7 7.2
Dato dsl Numerador 7 48 108 107 1728 106 132 114 R3 171 1785 80,5
Date de! Denominador | 2243 2020 2361 2360 w12 | 2443 2449 2450 2470 2427 2304 22295

Se observa que los residuos destinados a la desactivacion (Cartopunzantes,
anatomopatologicos y amalgamos) permaneciendo entre 1.6% y el 7.7% del total
de residuos generados durante lo corrido del 2.010, frente a un pron'iedio en €l afo
2.009 del 5.33%. Es de tener en cuenta que estos residuos se genéran en menaor
cantidad, no obstante se mantiene la meta ﬁropuesta por el indicador y presentado
picos altos por la demanda de servicios de los usuarios, io que dispara los

volumenes, como se evidencia en la grafica siguiente:

RESIDUOS SOMETIDOS A DESATIVACION -
ANOQO 2.010 ESE CEO

2243
2030 2Z61L 2560 2512
2443 445 24
i 3 =0 2470

2427
37, 43 103 107 ' . ;- 2304 5229,5
11‘5 105 : L . f Cg
g 1:39 11’4 Sé ; ; poE
e oy, Rl S sy} i7i
M Ab iy iy i i e ’?_is 160,5
i, T ! L,
A9g. |

Now,
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8.3.3 Destinacién para incineracién™s.
De acuerdo con e PGIRH, los residuos de destinacion para incineracion, en la
ESE Carmen Emilia Ospina, tiene una meta del 70% dsl total de los residuos

Generados por la empresa, en el siguiente cuadro se evidencia el

comportamiento:

DATOS OBTERIDOS . __PERIODD
Perfodo 1 Periodo 2 ! Periwded Pariode d Fatiodd 5 Perivdo § Pariode 1 Foriedo$ | Periode$ | Paivdo 10 Parfods 11 Pesiode &
META 70 70 70 70 0 m T0 Ta 70 70 70 7
RESULTADO 66,8 720 63,3 684 703 712 6 nijngine 67,8 89,3
Dato del Numerador 1469 1462 1613 1615 1766 [ 17385 [ 17385 | 1909 | 1773 | 1744 1629 15445
Dato del Denominador 243 [ 30 2361 2366 2512 2443 2403 | 613 | 2470 477 2403 | 2285

Se observa que de acuerdo al indicador los residuos destinados para la
incineracion en lo corrido del afio 2.010, oscila entre €l 66.8% y 71 9% del total de
residuos generados en todos los Gentros de Salud, frente a un promedio del afio
2.009 del 70.73%. Es de tener en cuenta que estos son los biosanitarios, es decir
los de mayor generacion gue presenté una tendencia creciente durante los meses

analizados, como se evidencia en la grafica siguiente:

RESIDUOSINCINERADOS
ANO 2.010 - ESE CEO

2243
. 2030 2361 2360 2512 3343 2449 2613 .,

R
fATER

Finalmente es importante mencionar queg se han efectuado los registros de

residuos generados en los distintos bentros} de Saiud de la ESE CEO es de 7.975
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kilos no pefigrosos y 20.525.8 petig?so.sl, para un total de 20f500.8 kilos de
residuos generados en ia ESE CEO durante la vigencia de 2.010

8.4 Sistemas de informacion

Durante el afic 2010, la Empresa ha venido fortaleciendo el sistema de

informacion, es asi que podemos destacar lo siguiente:

v' Adecuacion del aplicativo PAISOFT, de acuerdo a las biolbgicos actuales y a Ia
historia clinica exigida por el ministerio de la proteccién social, se implemenito
en el centro de salud de candido y se capacito a la coordinadora del programa
PAIL :

v Se realizo las adecuaciones la historia clinica de Hipertension® (CO0008), de
acuerdo a las nuevas exigencias de caracter obligatorio y a las variables
necesarias para los informes trimestrales para la secretaria de salud Municipal
y EPS-S.

v' Se creo en el sistema de informacion un cédigo en el modulo de facturacion
para la conocer el numero de hipertensos nusvos en el programa.

v' Disefio, elaboracion e implementacién de la historia clinica de Psicologia v
Medicina det CRUE, se realizo la capacitacion al personal y actualmente esta
en funcionamiento.

v" Se realizo al compra de 4 equipos para la zona rural 1 para caguan y 3 para
fortalecillas, con el objetivo de iniciar el proceso de sistematizacic}n en dindmica
gerencia y verificacion de derechos

v' Elaboracion e implementacion de la Red local de datos en el céntro de salud
de caguan y fortalecillas, para dar inicio al proceso de conectivid%d con el area

urbana.
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Ampliacién del ancho de banda del\;:ana! dedicado de 2 Mg a 3 Mg, con el
objetivo de mejorar las velocidad en los procesos de consulta por al Web y
permitir la conectividad con los centros del érea rural |
Implementacion del modulo de publicacion de estados financieros en la Intranet
y pagina Web de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA, con el objetivo de tener
a disposicion de nuestros usuarios dicha consulta. 3
implementacion, puesta en marcha y capacitacion del personal de urgencias
de los centros de salud de granjas y siéte de agosto de la hist¢ria clinica de
AIEP] de dos meses a cinco anos.

Disefio y elaboracién del aplicativo de contratacion, que permita tener
informacion confiable y apta para consulta e informes internos y e_kternos
Capacitacién e implementacion y puesta en marcha delﬁ registro de
defunciones y recién nacidos a través de Web RUAF.

Instalacién del modulo de de hojas de vida en la Intranet y verificacion de
titulos

Actualizacién de la ultima version del Sivigila 2010 en cada una de las UPGD
de las ESE CARMEN EMILIA OSPINA

Depuracion y seleccion de 65.027 carpetas de historias clinicas fisicas las
cuales 21.325 son para el archivo de gestion y 43.702 para el archivo central
organizacion de los archivos de gestion por cada dependencia de acuerdo al
acuerdo 42 de 2002 '
Actualizacién de las tablas de retencién documental en un 90%

Disefio, elaboracion e implementacion del modulo (PQR), peticibnes quejas y
reclamos, en la pagina Web de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA,
requerimiento para la primera fase del programa gobierno en Iineqﬁ.

Disefo, elaboracidén e implementacion del modbio de veriﬁcaciér}\ de defec’nos

en la pagine Web de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA requerimientc para la
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primera fase del programa gob&er_rlo en iinea.

v" Actualizacion del modulo de contratacidn de la pagina Web, basado en el
estatuto de contratacion de ia ESE CAFiMEN EMILIA OSPINA.

v capacitacion y Puesta en marcha del proceso de facturacion e Historia clinica

en los centros de salud del area Rural, Caguan y Fortalecillas.

8.5 Indicadores de gestion administrativa

De acuerdo con la Resolucién 0473 de 2.008, para la informacién de pago
salarios, pago de aportes al sistema de seguridad social en salud, pago de
parafiscales y pago de contratistas se anexa la certificacion al Revisor Fiscal.

&
8.5.1 Monto de la deuda de salarios superior a un (1) mes

La ESE Carmen Emilia Ospina, a 31 DE Diciembre de 2.010, no presenta deudas
de salarios al personal de planta, gestién: que es igual a lo presentado a 31 de
Diciembre de 2,009.

8.5.2 Monto de la deuda de aportes a seguridad social
La ESE Carmen Emilia Ospina, a 31 DE Diciembre de 2.010, no pi‘esenta deudas

par conceptos del pago de aportes a la séguridad social del pers{onaf de planta,

gestion que es igual a lo presentado a 31 dé Diciembre de 2,009,

R4
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8.5.2 Montio de la deuda de paraﬁs:.ge!es._

La ESE Carmen Emilia Ospina, a 31 DE Diciembre de 2.010, no pﬁesenta deudas
por conceptos del pago de Parafiscales del personal de planta, gestion que es

igual a lo presentado a 31 de Diciembre de 2,009.
8.5.4 Numero de accidentes de trabajo gesticnados durante la vigencia

La ESE Carmen Emilia Ospina, tiene implementado en su totalidad él programa de
salud ocupacional en todos sus componertes, presentandose como una de sus

mayores fortalezas.

Durante el aflo 2.010, se presentaron 22 3ccidentes de trabajo, io; cuales fueron
reportados y gestionados con acciones préventivas y correctivas é}n el 100% de
los accidentes presentados, como lo certifica el Asesor de Coﬁtrol Interno y
Certificacion de la ARP que se adjunta. En el afio 2009, fueron freportados 13
accidentes de trabajo. .

8.5.5. Fenecimiento de la cuenta

De acuerdo con lo establecido por la Resolucion 0473 de 2.008, el fanecimiento de
la cuenta lo expide el érgano de control correspondiente, que para ef €aso que nos
ocupa es ta Contraloria Municipal, que de|acuerdo con Ia revisic’:ﬁ de la ultima
cuenta que corresponde al afio 2.009, la clienta anual consoiidadé y acuerdo al
resultado de la auditoria gubernamental con| enfoque integral FUE F_ENEC!DA. Se

adjunta copia informe.
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8.5.6 Monto de la deuda a contratistas o
‘-‘- -

La ESE Carmen Emilia Ospina, a 31 DE Dig
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SENCIA FISCAL 20610

terceros superior a un (1) mes

iembre de 2.010, no présenta deudas

por conceptos del pago a coniratistas por cuentas causadas y presentadas

supericres a un mes, gestion que es igual ;
2,009.

5 lo presentado a 31 de Diciembre de

—e3”
,lﬁ)’b
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9 TABLERO DE iNDICADORES DIC. 2009 - DICIEMBRE 2010

™a. ‘
EMPRESA SCCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA
RESOLUCION 473 DEL 2.008 | TABLA NUMERO 2 3
MATRIZ DE RESULTADOS LINEA BASE A DICIEMBRE 31 DE 2.009 Y DICIEMEBRE DE 2.010

EINES DE BASE :
{Resuhtado del RESULTADO DEL VARIACHON
periodo PERICDO OBSERVADA RESULTARG
AREn INDICAROR inmedistamente | DICIEMBRE DE | |(Resuhada «Linea| TOYDERACION | CALIFICACION | o urrronn
anterior) DtC. 31 2010 : da base) f
DE 2.009 i ,
Forcaniaje de :
cumplimiento del plan 7
esiralégics, de dasaeio) . 13,00 0.050
u opeEatv .
TQOENG TNZNEe 0 ;
operacional austads ! 9,190
neane) -2.213.020.312.79 73229121800 | 2.481.568.080,78
Equifibrio o défeit i
presupuectal de la a,1ca
vigenda {pesos) -5.054.353 738 LD ~3.57BST D001 5515404 70800 ;
Parcentaje de ;
paricipacitn de las !
ingresas pravenientss da) .
la ventz de servicios de % g% . eaz 2050
salud en Ya finahelacién
GESTION DIRECTIVA Y de la erdicad
EBTRATEGICA (50%)
Razenabilicad de k
a8 Frieand Razonabias Razonabies ‘ iNA 0,050
Cumplimiento en & Infermacisn “ 5 ;
reparte de fa informacion | opartuma, compiata, :\c leta, confiabie L NA 0,050
del Decreto 2182 da ecrfiabie y m#".ﬂu 4 '
2004 coherants i
. N N Porcaniajs de Porenfajeds | ﬂ
Cak a Z‘“’d' “r'r:’nsf" implementacian de | imolamaniacien de| 0,650 .
cantrd MECH ded G8% NEC! dal 100%
Frocasosjudiciles | ) oawoaddelos | Tomidad aslos |
g | ¥ v 2 !
t:"mm m oo {vhutles Tles coctestados | NA 2,050
1as tutelas), dentro del tdrmine | dento dad termibo -
. legai legal o
Oportunicdad de la "
asignacién de cita enfa
Corsults Médics Genara) 1,67 dias 4.25 dlas : 2,35 0,10
(dias)
Oporfunidad en @
atencién en consulia de . 5 .
GESTIGN DE LA Urgencias 50,9 minutes. 45,8 minutos -5,00 G,10
PRESTACION DE {rminutos) .
SERVICIOS DE SALUD ! i - . 100% de wronbsg 100%% De sverdos
(40%) de w;;:::i'::::a adverses wvigilados Si reporta | NA 0,05
gestienados informacion !
AN Porcantaje de
safisfacgién de los 0,88 67,50 : 0,40 0,05
usuyaros. Pereeniaje R
“*Certficacian del Senvitios e - :
cumpimiento d= Ceriticages sy | 9°7/0s O na o0
reduisiltos de habiftacion 100% !
Mento de ia deuda d= .
salario supericraun(1) Mo fray deuda Mc hay dotrda A 002
mes
Monta de ja deuda de
apories 3 securidad No hay dewda No hay deuety | N 002
{pesog) :
Manto de ia deuta d=
GESTION pa(faﬁscai}es hNo hay deuda ™o hay deuda NA 002
ADMINIST % pesos :
RATIVA (10%) Numero de acridsntes
de trabaic 10G% Reporiades y|  100% Reportados v |
GESTIONados curantz | Gestorados Cesticrades NA oo 1
1a vigencia ;
Fenecimiente de | - T
i 2 Cuenta ferecica St fanecica NA oot i
oM T Ta OEITE d :
contratistas o tegergs - )
supericr 7 4 1) e Mo hay dewda to hay deuda Lo 002 1
inpsoe) . :
TOTAL CALIFCACION GEL FERIQDO 1,00
N Il
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10. SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFIS\CA.L S

|
La Empresa social del estado Carmen Emi(ia Ospina, se encuentra a paz y salvo
por concepto de pago al sistema de seguﬁ%!ad sacial en salud, pension y riesgos
profesionales al igual que en los pagos de parafiscales al SENA, COMFAMILIAR E
I

I.C.B.F. igualmente no tiene contingencias,} ni pasivos por conceth de pensiones

de jubilacion y céalculos actuariales.

11. CUMPLIMIENTO LEY 222 DE 1.995

En virtud de lo dispuesto en los articulos ‘45 y 47 de la ley 222 dn 1.995, me
permito manifestar: 1
» Después del cierre presupuestal y ﬁr*jmanciero de la vigencia fiEcaI del 2.010,
no se han presentado situaciones ihpoﬂantes que afectent la estructura
administrativa y financiera de la empr;esa
+ Con socios y administradores la ESE Carmen Emilia Ospina, ha celebrado
las operaciones normales previstas eh el objeto social. ‘
» Que la ESE Carmen Emilia Os pina, da estricto cumphmtento a lo dispuesto

en la ley 603 del 2.000, sobre propseqad intelectual y derechos de autor.

Neiva, Febrero de 2.011

tgﬁﬁfﬁnéﬁleon ( cf/ AVIJO |

Gerente P

Jor
21
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Evaluacion plan de accion Ao 2.010

Estados Contable basicos afo 2010 karendados por Gerencia, Contador y
Revisor Fiscal ‘ :‘

Ejecucion presupuestal de ingresos y gastos afio 2010 refrendado por
Gerencia y Asesor Presupuesto

Certificacion de contador y Revisor fiscal sobre Equiiibrio financiaro operacional

Certificacion Asesor presupuesto y ©  Revisor Fiscal Sobre Equilibrio
presupuestal
Certificacion Asesor presupuesto y  Revisor Fiscal Sobre pérticipacién de

ingresos en la financiacién de la entidad 1 .
Certificacidn contador y Revisor Fiscal Sobre Deuda salanos aportes
segurldad social, parafiscales y pago a contrat;stas

Certificacién del Revisor Fiscal sobre razonabilidad estados financieros.

Copia oficio ESE CEO G 1020 dei 6 de Diciembre de 2010 remitido al
Ministerio de la Proteccién Social sobﬁe el cumplimiento Deéreto 2193 de
2.004 y reporte de eventos adverso :

Copia informe control intemo sobre implementacion MECI, reporte de
accidentes de trabajo y defensa judicial. I\

Certificacion de procesos judiciales del Asesor Juridico

Solicitud certificacién a la Supenntendencna de Salud sobre el cumphmlento de
indicadores de la gestion de prestac:on de servicios segun of GIO ESECEOG
1019 del 6 de Diciembre de 2.010. ‘

Certificacion del asesor de calidad sobre el cumphm|ento de mdlcadores de la

U

gestion de prestacion de servicios. i
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w?

Copia Resolucion No. 520 del 17 Qe mayo de 2.004 expedida por la Secretaria

de Salud Departamental de cumplimiento Requisitos de Habilitacion

» Certificaciéon ARP Positiva Compaiiia jide seguros sobre numero accidentes
reportados |

» Copia Dictamen de la Contraloria Municipal vigencia fiscal 2009
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A

EJECUCION PLANES DE ACCION U OPERATIVOS

INFORME PRESENTADO A LA CONTRALQORIA MUNICIPAL DE NEI VA

ENTIDAD:

ESE CARMEN EMILIA O5PINA

REPRESENTANTE LEGAL:

DORIS JANETH GONZALEZ CLAVIJC

NOMBRE PLAN DE ACCION:

PLAN DE ACCION 2.010

PERIODO INFORMADG

ENERO A JUNIO 2010

ANO 2010

S

R _
SEMESTRE JULIQ A DICIEMBRE ANO 2010
AVANCE
ACTIVIDADES PORCENTH
PORCENTAJE JE BE ACCIONES
M AREAS INVOLUCRADAS SEGUIMIENTC
NUMERQ ACCIONES METAS DE AVANCE | AVANCE DE CORRECTIVAS
EN TIEMPO LA
ACTIVIDAD
s& imp 0 la ficha de identificacion o
1afjeta tamiliar . Una vez definida (a ficha
Conocer fos Nucleos Famitiaces|  Priorizar el 20% de los grupos de idenficacién se conformd el pricmer
Y PREVENCION T e T g Qrugo de irahajo gara ja izacica dal oo s0%
T PROMOCION Y PRE por comuna de origen de AfMhares de usuano diagnestica integrat canfarmada por una d o,
Nuestros Usuarios identificados por comunas Enfermera Jele, un digitador y 3 auxiliares|
de enfermeriz para la aplicacién de la
encuesta
Efectuar tratamiento Los escolares atendidos en el
Dar continuidad a la estrategia . ano 2010, suman 17.106 de los
2 ODONTOLOGIA . . % ¥
ascuelas libras da caries Ddcntolcgica |.ntegr.a.l al 30% de cuales 10.500, es decir f 61% se 100% 10C%
los nifios identificados ancuentran sanos.
7 . . . . . Se definig metodologia
e - S -tDefinir metodelogia-de Gestion] - Metodologia-estableciga e R s —= o e
3 CALIDAD de i ol p L adaptando el protecolo de 100% 100%
€ flesgo imglementada LONDRESY aplicande un plan
Cagacitar al 100% de ios
Establecer Cultura de . e . ) . s "
q CALIDAD seguricad servidores del drea asistencial en Se aplico un plan pilote 100% 0%
g gestién del riesgo
" Gestionar el 100% de eventos Se gestiond el 100% de los
5 CALIDAC Gestion eventos adverses adversos evenlos adversos 100% 100%
Se definio ofertar ka edontologia
. GERENCLA Definir nuevos servicios a Establecer los nuevos servicios a plus, optometria, medicina 100% 100%
ofertar ofertar alternativa, laboratoric de segin
da nivel
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GERENCIA - FLANEACION

Canstruccidn centro de salud
integral Materno infantil

Asegurar la cofinanciacidn total
del proyecto y construccién
primera etapa del mismo

de Septiembre de 2.010, del
Fonde Nacional de Regalias, se
aprobd la cofnanciacicn de
£3.000 millones. Se saliciia !
cambio de ejecutor de! provecto a
nombre del Municipio de Neiva y
maodificzciones arquiitectdnicas,
las cuales fueron aprobadas
mediante Resolucidn 004 del 13
de Diciembre de 2.010, por parte
del Fondo Nacional de Regalias.
Se expedid licencia de
construccion Mo, 10/20-331 de
Noviembre 10 de 2.010, por pare
de la Curaduria sequnda urbana

Debido al cmatio de
operador del proyecto, este
remitié al Municipio de
Neiva, para construir |

|_ 18

Aeeriiantme Mor ermmtm meae

Mo, arntme Crrm rreu e et e o

PP

P

de Neiva 100% 100% priemra etapa
Los disenas y presupuesio def
proyecto fuercn contratados par
la ESE. El prayecto recibio
Elaboracién de disefios, vigbitidad de la Secretaria f:le
. . Salud Departarmental y radicado
a GERENCIA - PLANEACION "”’-‘F‘P“E‘ o5 prqygc D_\" ante el Ministerio de Ja proteccion
aprobacian ante el Ministerio de |sqcial con oficio 875 del 3 de
Constructian centro de satud la proteccion social Diciembre de 2.010 y 2nte la
onstruccion centro ce sai curaduria segunda de Neiva, con
Comuna b radicacion 410C1-2-10-0330 del
29 de Novoembre de 2.010 100% 100%
El prayecto fue remitide a la
’ . Secretaria de Salud Municipal
Presentacién del proyecto al
D proy con oficio 971 del 3 de P/
® epartz.lmenFo F.ara su Diciembre de 2,010, para que sea
Cofinanciacidn presentado al Departamento y ,
lograr {a cofinanciacian 1009 100%
Terminacion y Puesta en La Elapa de urgencias se realizdl
e GERENCIA - PLANEACION | Adecuacion centro de satud IPC| funcionamieats centro de salud "C“_i‘:",on publica I)'rdsu construyd
1eC recibit &n su totalidad 100% 100%
- Bl . Publicacion Epideminlagica del
1 GERENCIA- EPIDEMIOLOGIA Compaortartiento del Estada de
. - Satud de los Usuarios 100% 0%
Cumglienda can el Servicio. —
Cumplirmiesto del 100% de los
12 CALIDAD estandares de |a calidad del | Se efectud seguimienta y reponto
servicio los indicadores de calidad 100% 100%
Se conftratd un profesional para
cosltos, se estructurd la oficina, se
_ . Definir costos por unidad definiercn castos por unidades
13 FINANCIERA Estructurar |a oficina de costos producida funcionaes. Por disponibilidag
. presupuestal no se continud con
L la contratacién def profesicnal 100% 50%
. A Se efectué evaluacion juridica y
Desmon L .
14 JURIDICA onte de primas teFrTlcas de se determind que na es psosible
acuerdo 2 (3 narmatividad su desmonta 100% 100%
Ajuste det valor de honorarios en Ee efectuaron Io: ?_}':_56‘35 de
L. onararios y se definid nueva
15 JURIDICA la cont!at.acmn acorde conlos [, .. para la con {ratacion de
precios de mercado sersonal 100% 100%
Ajuste dei costo y gasto dela L - El presupuesto se ajusta en
© PRESUPUESTO " oo Redefinicién presupuesto afa  |forma global y se logra equiliprar
ESE a fin de Iogr?r el equilibrio 2010 el presupuesto entre in gresos y
financiera gaslos 100% 100%
Medianie Resoluciones No. 064 Y
I . .. 1066 del S de Mayo de 2.010, Se
dn ¢
17 JURIDICA Creacion comites d.e conEratamdn, crearon los comiles de compras y
compras, activos fijos activos fijos, los cuales viene
operando 100% 100%
FINANCIERA Definicién de politica de Se estan evaluando lablas de




s FINANGIERA Definicion de politica de Se estan evaluando tablas de
descuentos por pronto pago  |descuenios con proveedores 100% 20%
Definir procesas de seleccitn
15 TALENTO HUMANO basados en perfitesy Se aclualizé y aplicd los procesos
competencias de seleceion badados en perfiles 100% 100%
w0 TALENTG HUMANG Definicion y ajuste de las Redisenar el proceso de Se definié el proceso de
politicas del talento humano induccion y reinducdion induccion y se le dic aplicacion 100% 100%
Establecer y desarrollar ef plan de Se definié'y ejedcuté mel plan de
21 TALENTO HUMANO capacitacién, bienestar social e capacitacidn, bienestar social e
incentivos tncentivas 100% 100%
22 ATENCION AL USUARIO | Fortalecimiento de sistemna de Capacitacion al usuario Se efectuaron 22 capaccitaciones
informacién y atencién al a usuarios, veedores, lideres 100% 100%
. usuaric Definicidn de politica de inclusidn /
social 100% 0%
- SISTEMAS DE INFORMACISN Efaboracidn tablas de retencidn |ge actualizaron las tablas de
documental retencién docurnental 100% 100% )
s SISTEMAS DE INFORMACION pesarrollo de las potiticas de | Definicidn politicas de archivo, [Se defini aplicar la normatividad
plan general de archivos en materi_af de arch_ivo 100% 100%
Se organio el archivo de
26 |SISTEMAS DE INFORMAGION Digitalizacidn dEI-BfChIVO de contn.at._ac_lon en expedientes,
coatratacion para iniciar el proceso de
digitalizacién 100% 30%
’ PORCENTAJE PROMEDIO DE
/ ' CUMPLIMIENTO ) 80%
/4
/ - )
FIRMA DEL ONSABLE DE LA iNFORMACIDN %E/N}ANTE LEG/'Z//. -
NOMBRE:JUAN DE JLAGUNA CAMACHG - ' ~ NOMERE DORIS JANETH GONZALEZ GLK’IJO
TELEFONO.8672734 ) TELEFONO. 8672734

EMAIL Juanlagunacamacho@yahoo.com EMAIL: \



ANEXQO No.1
VMIPRESA SOCIAL DEL ESTADO .
CARMEN EMILIA OSPINA

o
55 BALANCE GENERAL
«® A 21 DE DICIEMBRE DE 2010
zoLif {Cifrzs en miles de pescs)
i%pp
3 o Periodo Actual Periodo anterior Pericdo Actual Pencdo anterior
?SECod ACTIVO 31/12/2010 31/12/2009 Cod PASIVO 31/12/2010 31/12/2009
“F
& CORRIENTE 12,135,174 8,700,503 CORRIENTE 4,627,893 1,315,662
1 Efectwo 2428259 2.782.396 24 Cuentss por pagar 4,349 091 975 966
12 Inversiones 3426212 0 25  Obligaciones laborales 278,802 325 448
14 Deudores 5179695 5001679 27  Pasivos estimadcs 0 14 250
15 Inventarios 173,058 338,452
19 Otros Activos 927 950 567,876
PATRIMONIOQ 17,849,719 16,168,738
g NO CORRIENTES 10,342,438 8,783,897 Patrrimonio institucional 17,849,719 16,168,738
c z 14 Deudores 0] G
7,31 16 Propiedad planta y equipo 8,342 601 8,356,733 _
g:;';;'zo 18 Otros activos 1,899,837 427,164 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIt 22,477,612 17,484,400
::‘? § ‘3’; :f g TOTAL ACTIVO 22,477,612 17,484,400 B
225F  CUENTAS DE ORDEN DEUDOR 0 0 CUENTAS DE ORDEN ACREED! 0 0
BEE% 81 ~ ‘Dérechos contingentes Responsabilidades contingente -11,538,161 -4,907,011
& 3 83 Deudoras de control 242093 259,762 Acreedoras de cont dl""\\ -350,866 -320,039
£ 89  Deudcras por el contrario -242,093 259,762 Acreedoras por elontrario (d‘E:-\ 11,889,027 5,227,050
5 \
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sefOBIn) ouleg OE-§ ON FE 11D

" NOMBRE DORIS JANETH&DNZALEZ CLAV[JO
Gerente

FIRMA DEL COP{JTADOR
NOMBRE: CARLOS MANUEL CUERVO NARVAEZ
Contador PGblido T.P. 61081-T

X vﬁ
~ -
@ JAIME ENRIQUE‘VA@JENA VILLARREAL
Revisor Fiscal T.F. 20358-T
Sypgerente Ver dictamen

okt



Anexo

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

CARMEN EMILIA OSPINA

BALANCE GENERAL

5,001,67¢

o
B e
"z
o =
SR
Zo 2
5353
§egy
557
Z3
25
R ;
i Actual Antericr
Col 201011231 2009/12/31
ACTIVO
CORRIENTE 12,135,174 8,700,503
ﬁ‘l'l Efectivo 2,428,259 2,792,396
1205 Caja 1,181 2,839
) TiHO Bancos y Corporaciones 2,427,068 2,788,557
]
7.8
2-%9 42 i 6
.>.<g;,9 nversiones 3,426 212
2w JB64 Inversiones adman. De liquidez 3,426,212
DY wn 8 .
Zoun oo, B
FREPio N [ —
— = w w14 Deudores 5,179,695
S
=)
£ & 209 Servicios de Saiud 5,162,109 4,846,200
— % m20 Avancas y anticipos entregados 13,232 130,532
" 1;425 Cepesitas Entregados 86 86
1470 Otros Deudores 4,258 24,861
1480 Provisiones para deudores (cr) 0. 0
15 Inventarios 173,058 338,452
1518 Materiales para prestacion de servicios 173,815 339,209
1580 Provision proteccién lnventario. . . 757 -757
0
= 19 QOtros activos 927,950 567,976
o E?OS Gaslos Pagados Por anticipado 558,190 433,187
. =5 & 288 Cargos Diferidos 268,760 134,809
P&
FEaoaTEg
.;;’-- 03 § g. & NO CORRIENTE 10,342,438 8,783,897
-—tn
H
=]

A

BALANCE GENERAL A 31 DE DICIEMBRE DE 2010

(Cifras en miles de pesos)

Actual Antericr
Cod 2010/12/31 2009/12431
PASIVO
CORRIENTE (4) 4 627 883 1,315.662
e
te
-y
22 Operaciones de Credito Publico 0 ;g
2202 Deuda Publica !ntema Corto Plazo 0 9 5!
on
g
» 0]
¢ o0 & Q
—
S55
757&.&;&35 por Pagar 4,349,091 97?5;9?‘? -
2401 Adquisicion de Bienes y Servicios Nies. 304,022 -|g§1§ -
2425 Acreedores 16,627 I E
2436 Retencion en la fuente e Imp.timbre 184,272 15‘27%? r
2450 Avances y Anticipos rcbdos 156 1§ C;ﬁ
2455 Depositos recibidos de terceros 3,844,014 770312 o
g
25 Qbligaciones laborales 278,802 125,446
2505 Salarios y prestaciones sociales 278802 125,445
27 Pasivos Estimados 0 14,250
2710 Provisicn para contingencias 0 0
2715 Provisién prestaciones sociales 0 G
2790 Provisiones Diversas 0 14,250
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Anexo 2

EVIPRESA SQCIAL DEL ESTADO

o
_J;; CARMEN EMILIA OSPINA
w
2z BALANCE GENERAL
z‘g“?_gfg‘ BALANCE GENERAL A 31 DE DICIEMBRE DE 2010
5 ‘%g’g {Cifras en miles de pesos)
27
a3
.
£ Actual Anterior
Cod 20106112131 2008/12/31 Cod
ACTIVO PASIVO
14 DEUDORES 0 0
1475 DEURAS DE DIFICIL COBRO 2,162,863 2,167,183
1480 Provisiones para deudores {cr) -2,162,863 -2,167 163 PATRIMONIO
¢ £16 Propiedades, planta y equipo 8,342,601 8,356,733
]
—wmH
Z %4505 Terrenos 431,975 431,079
(o E‘EB"B Construcciones en Curso 0 286,503 32 patrimaonio institucional
& %&Lﬁﬂ&imuﬁﬂe&en_bﬂdega,i, ....123025 e ABA489 I
RS
3 81640 Edificaciones 5,943,637 4,552,424
> §§§45 Plantas y ductos y Tuneles 246,930 246,930
o BT :
2 LE50 Redes lineas y cables 190,276 180,276 3208 Capital Fiscal
g- ‘3%55 Maquinaria y equipo 3,603 o 3,603 3225 Utilidad o perdida ejercicics anteriores
8660 Equipo medice y cientifico 1,949,861 1,926,892 3230 Resultados dei gjercicio
65 Muebles enser y equipo oficing 910,821 916,401 3235 Superavit por Donacién
1670 Equipos ¢omunicaciéon comput. 1,277,625 . 1,'258,985 3240 Valorizaciones
1875 Equi transporte traccién elevac. 1,008,822 1,006,822 3255 Patrimanio Institucional Incorperade
16880 Equi comed.cocina desp y hotel 141,325 141,325 3258 Efecto Saneamiento Contable
1685 Depreciacien Acumulada (CR.) -3,883.009 ' -3.314,997 & 3259 Efecto aplicacidn Regimen Contabilidad Pb
0 19 Otros activos 1,999,837 427,164
5'15_915 Obras y Mejoras Propiedad Ajena 327,426 383,612
g‘ é’ﬁgp Bienes Entregados a Tercercs 264,853 264,853
Y £ @%5 Amoartizacion Acumulada Bienes a Tercero: -264,853 -264,853
a7 5950 Respeonsabilidades 0 0
2 %3 2 - .
2 § mg 5 Provision para Respensabilidades (cr) 0 0
L
=g
ue s
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ik
=
17,849,719 16,168,738 E
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Anexo 2

EMPRESA SCCIAL DEL ESTADG

()
1E CARMEN EMiLIA OSPINA
¥ BALANCE GENERAL
_igy BALANCE GENERAL A 31 DE DICIEMBRE DE 2010
S E 5o (Cifras en miles de pesos)
“5_—’ Actual Anterior Actual Anterior
Cod 201012131 2009/12/31 Cod 2010/12/31 200912431
ACTIVO PASIVO
188C Bienes de arte y culturs 2006 2.006
1970 Intangibles 394,339 394,339 E
1975 Amortizacion Acumulada Intangibles (CR) -368,931 -352,793 E;d
1899 Velorizact 1,644,597 a
5 orizactones A a
- >
o % TOTAL ACTIVO 22,477,612 17,484,400 TOTAL PASIVO Y PATRIMCNIC 22,477,612 17.484,4@ g:
F_2g —
==g35 =t g
Fzro ¢ 2B
I N SE & CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 0 0 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 0 — o Q
Zr.n Derechos-continganies - 0 Responsabilidades onfingentes ; o145 i
5 ; g gfﬂn §3 Deudoras de control 242,093 259,762 83 Acreedoras de Control -350,8686 —32&05 =
§ 2 S‘} T 89 Deudoras por el contrario -242,093 .-259,762 88 Acreedoras por el contrario (db) \ 11,889,027 5 22@% g
SFEL Ch ¢ _
_— [ L.u-lg N . - - B - - m
: % brs z . ) \__‘ *-I-J o t-[
& 3 : J Z
g . _ o - —_/ pN (o)
= \ o | -
= i R — I iz }
Oamzzeses.00 = :
FIRMA DEL GERENTE _ ) FIRMA DEL CONTADOR -
NOMBRE: DORIS JANETH GONZA‘l:E%,_.G‘,,_&_V__IJO NOMBRE: CARLOS MANUEL CUERVC NARVAEZ
) Gerente B = —— o . Contador Puplico T.P, 61081-T o
o]
] -
zx
085z
el ‘
22EEL3 JAIME ENRJ ALBUENA VILLARREAL
Mg oo = B .
sggprwd PERDOMO GARCIA Revisor Fiscal T.P. 20359-T
ggﬁj R Ver dictamen
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ANEXQ

EMPRESA SOCIAL

CARMEN EMILI

ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, EC|
POR EL PERIODO 1° DE ENERO A|

(CIFRAS EN MILES

n
¥

DEL ESTADO

A OSPINA )
ONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL
31 DE DICIEMBRE DE 2010 ‘

DE PESOS)

o
144

“u. Periodo actual Pericdo anterior
311272010 31/12/2009
Cod. CUENTAS '
$ $

INGRESOS OPERACIONALES 20.452.807 24.017.575
43 Venla de Servicios 20.099.596 23.542.786
44 Transferencias 353.211 474,789

COSTOS DE VENTAS Y OPERACION 15.398,996 17.185.383
63 Costo de Venta de Servicios 15.398.996 17.185.383

GASTOS 6.060.368 6.927.732
51 De Admiristracien 5.660.986 6.566.524
52 Gastes de Operacion -0 43.311
53 Provisiones,Agotamiento, Amortizacion 399.382 ‘ 317.897
54 Transferencias 0 % 0

EXCEDENTE (DEFICIT} OPERACIONAL -1.006.557 -95.540

OTROS INGRESOS 1.405.965 - 534,702
48 Otros ingresos 1.405.965 534.702

OTROS GASTOS 365.364 1.912.4{22
58 Ofros gastos 365.364 1.912.122

EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO -1.472.960

FIR@/G

NOMBRE: DORIS JANETH GONZﬁEEZ_CLAVlJO
Gerente

/

F

FIRM DEL BGER»E/TE/
NO RE/ UIS EDUARDGFERDOMO GARGIA JA
ASubgerente Re

Vet

ey

NQO
x Co

TAD

MA DEEEO

ntador Pdblico T.P.

ME ENRIQUEVALBUENA V.
isar Fiscal T.P. 20358-T
dictamen

MBRE: CARLOS MANUEL CUERVO NARVAEZ
1081-T -

ILLARREAL




Codigo

a3
4312
4395

44

4428

63
6310

51

5101
5103
5104
5111
5120

52
5211

5220

53

5304
5314
5330
5344
5345

5d

5404

ANEXO|4

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

CARMEN EMILIA OSPINA|

ESTADQ DE ACTWIDAD FINANCIERA, ECONGMICA, $OCIAL ¥ AMBIENTAL
POR EL PERIODC 1° DE ENERO A 31 DE DICIENBRE DE 2010

{CIFRAS EN MILES PE PESQS }

Concepto
INGRESOS OPERACIONALES

Venta de Servicios
servicies de salud

Devoluciones, rebajas y descuentos venta servicios (db)

Transferencias

De capital del Gobierno General

COSTOS DE VENTAS Y OPERAGION
Costos de ventas de servicios

Servicios de salud
GASTOS

De administracion
Sueldos y Salarios
Contribuciones Efectivas
Aporles sobre Ja Nomina
Generales

Impuestos Tasas y Contribuciones

GASTOS DE OPERACION
GASTQS DE OPERAQION GENERALES
IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y TASAS

Provisiones, agotamiento, depreciacion y amertizaciones

Provision para Deudores

Provision para Contingencias

Depreciacion

Amaortizacion Bienes Entregados a Tercercs

Amortizacion de Intangibles

TRANSFERENCIAS

Transferencias Corrienles a las empresas

EXCEDENTE {DEFICIT) OPERACIGHAL

OTROS INGRESOS

Periodo actual

311212010

$ 20.452.807

$ 20.099.556

$ 20.099.596

$0

$ 353.211

.. Periodo anterior

311272009
$ 24.017.578
$ 23.542.786
$23.543.069

-3 283

$ 474.789

5383211

§ 15.398.996
$ 15,398,996
§ 15.398.996

» §6.060.368
$ 5,660,986
$2.883.698

§186.018
$37.933

$ 2,506,474
§ 46.863

50

50

$399.302

$399.382

§0

% 474789

$17.185.383
$ 17.185.383
$17.185.383

$6.927.732

$ 6.566.524

$3.146.072

§195.899

$ 34.440

$3.188.682

% 1.432

$ 43.311

§43.31

$317.897

317,897

$0

50

-3 1.006.557

$ 1.405.965

50

-5 95.540

$ 534.702

Pagina 1



ANExq 4 ‘
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO W
CARMEN EMILIA OSPINA

ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, E¢ONOMICA, ‘SOCIAL Y AMBIENTAL
’ .

POR EL PERIODO 1° DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE DE 2010
{CIFRAS EN MILES DE PESOS)

Periodo actual Periodo anterior
Codigo Concepto ItH2010 311212009
.
4805 Financieros , $72750 $262.013
4308 otros ingresos ordinarios 950.691 30
4810 Extraordinarios $63.679 § 249.926
4815 Ajuste de Ejercicios Anteriores $316.945 $22.763
58 OTROS GASTCS _ $ 365.364 : §1.912.122
58C1 Intereses
‘ o, 5808 otros gtos ordinarios - § 1.854.851
c 5810 Exiraordinarios $2.513 -§ 325
5805 Financieros ‘ 50 55
5815 Ajuste de Ejercicios Anteriores $ 362.851 $ 57.592
EXCEDENTE {DEFICIT) DEL EJERCICIO $ 34.044 -$ 1.472.960
&

it == o =

T =
NOMBRE: DORIS JANETH GO s IRMA DEL CONTADOR
’ BRE: CARLOS MANUEL CUERVO NARVAEZ
sontador Publico T.P. 61081-T

<

FIRVL sU
BRE: K0IS ED
%ﬁbge;’e{t: /,

DOMO GARCIA JAIME ENRIQUE VALBUENA VILLARREAL

/ Revisor Fiscal T.P. 20359-T

Ver dictamen
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ANEXQ No. 5

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

CARMEN EMILIA OSPINA

ESTACO DE CAMBICS EN EL PATRIMONIO

A DICIEMBRE 31 DE 2010
(Cifras en miles de pesos)

SALDOC DEL PATRIMONIO A DICIEMBRE 31 DE 2008
VARIACIONES PATRIMONIALES DURANTE EL ANO 2010

SALDO DEL PATRIMONIO A DICIEMBRE 31 DE 2010

(1}
(2)

(3)

16,168,738

1,680,981

17,848,719

Capital fiscal
Resultados del Ejercicio
Superavit por Oonacion
Valorizaciones

Resultads de! gjarcicios anteriores
Patrimonio institucional incorporado

INCREMENTOS:

DISMINUCIONES: .

3208
3230
3235
3240

3225
3255

PARTIDAS SIN MOVIMIENTO

(4)

(5)

(8}

DETALLE DE LAS VARIACIONES PATRIMONIALES (2)

B1C/31/2010
2,741,642
766,321
34,044
296,280
1,644,997

14,069,021 _.

14,069,021
896

DIC/31/2009
695,530
482,194

1,472,960
295 236

15,541,981
15,541,981
284,127

/’\

JAIME ENRI
Revisor Fiscal T.P. 20359-T
Ver dictamen

ALBUENA VILLARREAL
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ANE?XO 5

EMPRESA socm} DEL ESTADO
CARMEN E:vngm OSPINA

NIT 813.005.265-7

DEL 1 ENERO AL 31 DiE DICIEMBRE DE 2010

n.
ESTADO DE CAMBIOS

EN EL PATRIMONIO

: NUEVO SALDO
: _ DICIEMBRE 31 DE
CONGEPTO 2003 DEBITOS CREDITOS 2010

PATRIMONIO
PATRIMONIO INSTITUCIONAL .
CAPITAL FISCAL 482,194i - 284,127 766,321
UTILIDAD ACUMULADA 15,541,981; 1,472,960 - 14,069,021
RESULTADOS DEL EJERCICIO (1,472,960:0 - 1,507,004 34,044
SUPERAVIT POR DONACION 295,236, - 1,044 | 296,280
PATRIMONIO INSTITUCIONAL INCORPOR| 284,127 283,231 - 896
EFECTO SANEAMIENTO CONTABLE 1,038,160, - - 1,038,160
VALORIZACIONES - - /ﬁiﬁrgg. 1,644,997
TOTALES 16,168,738 | 1,756,191 { 3,437,172 17,849,719

FIRMA GERENTZ@ -
) G
NOMBRE: DORt JA@/ 7

K. 61081-T

Revisor Fiscal T.P. 20359-T

. Ver dictamen

| : '
JAIME ENRIQUE é;LBUENA VILLARREAL




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CARMEN EMILIA OSPINA
NIT. 813.005.265-7

ESTADO DE CAMBIO§ EN LA POSICION FINANCIERA

POR EL PERIODO COQMPRENDIDO ENTRE
DICIEMBRE 31DE 2009 Y DICIEMBRE 31 DE 2010

VALORES EN MILES DE
CONCEPTO PESOS

LOS RECURSOS FUERON PROVISTOS PQR:

Resultado Neto del ejercicio 2010 34,044
Depreclacion y Amortizaciones 579,840
Aumento del Patrimonio 1,646,937
TOTAL RECURSOS PROVISTOS 2,260,921
LOS RECURSOS FUERON UTILIZADOS PARA:

Compra de Propredades y equipos 553,969

[

Incremento otros Activos 1,588,811
Aumento de la Cartera de Dificil Recaudo -4,300
TOTAL RECURSOS UTILIZADOS 2,138,480
DISMINUCION DEL CAPITAL DE TRABAJO 122,440
CAPITAL DE TRABAJO A PRINCIFIO DE ARQ 7,384,841
CAPITAL DE TRABAJO A FIN DE ANO 2010 7,507,281

st Gzt |

Gerente

JAIME ENRIQ

|

RevisorFiscal T.F. 20359-T -

ALBUENA VILLARREAL

w -
CAREGS MANUEL ‘EUERVO NARVAEZ

3 Contador Publico TP. 61 081-T
‘ i '

A1



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CARMEN EMILIA OSPINA
NIT. 813.005.265-7
ANALISIS DE LOS CAMBIOS EN EL CAPITAL DE TRABAJO
CIFRAS EN MILES DE PESOS
DEL 1 DE ENERO AL 31|DE DICIEMBRE DE 2010
-
AUMENTO DEL ACTIVO CORRIENTE 3.434.671
ACTIVO DISPONIBLE 3.062.075
DEUDORES ) 178.016
INVENTARIOS (165.394)
OTROS ACTIVOS 359.974
MAS : DISMINUCION DEL PASIVO CORRIENTE (3.312.231)
CUENTAS POR PAGAR 5 (3.373.125)
OBLIGACIONES LABORALES 46.644
PASIVOS ESTIMADOS 14,250
DISMINUCION DEL CAPITAL DE TRABAJO \ 122,440 [ =
| / |
d —____"_I__‘_/"/
. S T S ) e
Dgﬁﬁén/eoﬁﬁ? AVID CARLOS MANUEL CUERVO NARVAEZ
Gerente oz Jeontador Pdblico T.P| 61081-T
I
0 P/Eél}oﬁo GARCIA  JAINE ENRIQUE VALBUENA VILLARREAL
Revisor Fiscal T.P. 20359-T
AN

Ver dictamen




DICTAMEN DEL RE\J’ISOR FISCAL

A la Junta Directiva de la EMPRESNSOC[AL DEL ESTADO "“CARMEN EMILIA
OSPINA" :

En mi calidad de Revisor Fiscal de la Empresa Social del Estado “Carmen Emilia
Ospina” he practicado una auditoria integral por los afios de 2009 y 2010 con el
siguiente alcance: auditoria financiera del Balance General y los correspondientes
Estados de Actividad Financiera, EconémiQa y Social (Estado de Resultados), de
Cambios en el Patrimonio, de Cambios en lla Situacion Financiera y de Flujos de
Efectivo; la evaluacion del sistema de contral interno; la evaluacion del cumplimiento
de las leyes y regulaciones que la afecta; y el grado de eficiencia y efectividad en el
manejo de sus programas y actividades evaluado con los indicadores de desempenfio.
La administracién es responsable de la preparacion, integridad y presentacion
razonable de los estados financieros; de mantener una estructura efectiva de control
interno para el logro de los objetivos de la iESE "CARMEN EMILIA OSPINA”; del
cumplimiento de las leyes y regulaciones quj la afectan y del establecimiento de los
objetivos, metas y programas asi como de las estrategias para la conduccidn
ordenada y eficiente del negocio. &

Mis obligaciones son las de expresar conclusiones sobre cada uno de los temas de Ia
auditoria integral con base en los procedimierﬁtos que he considerado necesarios para
la obtencion de evidencia apropiada, con el propdsito de obtener una seguridad
razonable de las conclusiones sobre el alcance de ia auditoria integral. Dadas ias
limitaciones inherentes de cualquier estrucﬁura de control interno, pueden ocurrir
errores o irregularidades y no ser detectados; también las proyecciones de cualquier
evaluacion del control interno para periodos futuros estan sujetas al riesgo de que el
controt inlerno se pueda tornar inadecuado pdr los cambios en sus elementos.

Desarrolié ta auditoria integral de acuerdo con las normas de auditoria
aplicables a la auditoria de estados financiercs, a la auditoria del control
interno, a la auditoria sobre cumplimiento’ de leyes y a la auditoria de gestion.
Esas normas requieren que la auditoria se planifique y se ejecute de tal
manera que se cbtenga una seguridad razonable en cuanto a si los estados
financieros estan exentos de errores importantes en su contenido; si 1
estructura del control interno ha sido disedada adecuadamente y opera de

|
|
|
i
i
|
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manera efectiva; si 3¢ han cumpiido co% las principales leyes y regulaciones
que le son aplicables; y si es confiable Ié informacion que sirvié de base para
el calculo de los indicadores de desempeaio en la evaluacion de los resuitados
de la administracion.  Una auditoria finpnciera ademas, incluye el examen,
sobre una base selectiva, de la evidencia que respaldan las cifras y
revelaciones en los estados financiergs; la evaluacion de las normas o
principios de contabilidad utilizados; las|principales estimaciones efectuadas
por la administracion, asi como la Bwaluacién de la presentacion global de los
estados financieros. Considero que mi auditoria integral proporciona una base
razonable para expresar mi opinion | sobre los estados financieros vy
conclusiones sobre la otra tematica. ' '

Destaco por su importancia y efectos futdros en los estados financieros de la
Empresa Social del Estaco los siguientes asuntos:

1. Con base en el informe rendido a este Despacho por el Asesor Juridico de
la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO “CARMEN EMILIA OSPINA, se
ha establecido que a la fecha de corte de los estados financieros, en
diferentes despachos judiciales de la ¢iudad cursan diferentes procesos
o demandas cantra la EMPRESA SCbCIAL DEL ESTADO “CARMEN
EMILIA OSPINA, estos se encuentran en la etapa probatoria que incluye
la practica de pruebas técnicas, testimaniales y documentales. ®

2. De los procesos anteriormente enunciddos algunos ya se han fallado en
primera instancia con pronunciamientds favorables a los intereses de la
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO “CARMEN EMILIA OSPINA.

3. No obstante o anterior, no ccurre lo mismo con otros en los cuales
existe un alto grado de probabilidad de que sean fallados en contra de la
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO “CARMEN EMILIA OSPINA.

4. Ala fecha nc es posible cuantificar el imonto probable de las demandas
econémicas en contra de Ia EMF?RESA SOCIAL DEL ESTADO
“CARMEN EMILIA OSPINA, pero una vez se produzcan los fallos de

ello, y se debe hacer un analisis riguroso para establecer como se
afectan las finanzas de la Empresa. !

primera instancia, siempre y cuando sean adversos, se debe proceder}</

23
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En mi opinidn, los estados financieros BalTnce General v Estado de Actividad
Financiera, Econdmica, Social y Ambiental| , que se adjuntan a este informe,
presentan razonablemente la situacion finarciera de la EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO “CARMEN EMILIA OSPINA" al 31 de diciembre de 2009 y 2010, los
cambios en el patrimonio, fos cambios en fa situacion financiera y los flujos de
efectivo por los afos terminados en esas fechas, de conformidad con el Reégimen
de Contabilidad Publica adoptado mediante resolucién 222 del 5 de julio de 2008,
y Ia Superinlendencia Nacional de Salud, aplicadas uniformemente.

Con base en los procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida, conceptio
gue la compafiia lleva su contabilidad conforme a las normas y técnicas contables:
que las operaciones registradas en los libros y los actos de los administradores se
ajustan a los eslatulos y a las decisiones de la de la Junta Directiva; que la
correspondencia, los comprobantes de contabilidad vy los libros de actas se lievan
y conservan debidamente; que se mantuvo en todos sus aspectos importantes una
estructura efectiva de control interno en relacién con la conduccion ordenada de
sus operaciones, confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento con las
leyes y regulaciones que la afectan, la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
“CARMEN EMILIA OSPINA.Y

&

Iguaimente y en cumplimiento de lo dispuesto por el articuio 11 del Decreto
Reglamentario 1406 de 1999, dejo constancia que la EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO "CARMEN EMILIA OSPINA efectud en forma correcta y oportuna y se
encuentra a PAZ Y SALVO por concepto de obligaciones parafiscales (SENA,
ICBF y CAJA DE COMPENSACION FAMILIARY, y los aportes al Sistema General
de Seguridad Social {SALUD, PENSION Y RIESGOS PROFESIONALES),
establecidos en la Ley 100 de 1993 y el articulo 50 de Ia Ley 789 de 2002.

ESTADO “CARMEN EMILIA OSPINA cumple estrictamente o establecido por |

Dentre del presente dictamen puedo afirmar gue {fa EMPRESA SOCIAL DEL
%g/

Ley 603 del 27 de julio de 2000, sobre derechos de autor.
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Ei informe de gestion de la gerencia fue obj}eto de mi auditoria y existe

concordancia y consistencia, en todo los aspectos importantes, con los estados
financieros. '

Neiva, febrero 15 de 2011,

LBUENA VILLARREAL
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 20.359-T

JAIME ENRIQ
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN | SECTOR SALUD

INF ORME DE EJECUGION DE GASTOS E INVERSION

Vigencia hacal {4 gigitas) 2010
PRESUPUESTQ M3 repartodo OICIEMBRE
Maodificacionus (2) . Salda Saloo pur
Apropid tion Contracréalos Credlios Redutcianes Adiciunes Aprepiaclan Compramisag Compromiscs Oblgaciones Chligaciones Pages Pagos apropiacian PFagar LA
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CARMEN EMILIA OSPINA
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LOS SUSCRITOS CONTADOR PUBLICO Y REVISOR FISCAL DE LA E.S.E. CARMEN EMILIA
OSPINA DE NEIVA

'Y
CERTIFICAN:

Que el Indicador de Equilibrio Financiero Operacional ajustado definido en el anexo técnico dela
Resolucion 0473 de 2008 con corte a 31 de diciembre de 2010, arrojo el siguiente resultado:

EQUILIBRIO FINANCIERO OPERACIONAL AJUSTADQ (pesos)

TOTAL INGRESOS RECAUDADOS DE LA VIGENCIA - 23.094,270.643

Menos Disponibilidad Inicial . 2.036.627.168

Menos Recaudo de cartera 5.051.291.867

Menas apories 203.210.911

Menos rendimientos financieros ‘ 72.444 657

Menos otros ingresos * 51.946.081

INGRESOS RECAUDADOS DE LA VIGENCIA POR VENTA :

DE SERVICIOS j 15.675.749.95%
+ RECAUDO DE CARTERA ‘ 5.051.291.867
CARTERA MENOR A 60 DIAS ‘ & 2634.182.071
INGRESOS RECAUDADOS MAS EL MENOR VR.

RECAUDO CARTERA Y CARTERA MENOR A 60 DIAS 18.312.932.030
- COSTOS DE VENTAS Y OPERACION -15.398,996.272
- GASTOS OPERACIONALES -5.663.618.632
+DEPRECIACIONES 570.236.634
+AMORTIZACIONES ' 1.447.085.021
+PROVISIONES : -
+AGOTAMIENTO -
COSTOS Y GASTOS DE LA VIGENCIA -19.045.293.249
DEFICIT OPERAGCIONAL AJUSTADO . -732.361.219
Expedido en Neiva, a | @ 31) dias de enero de dos mil once (2011).
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CARLOS MANUEL/CUERVO NARVAEZ JAIME ENRIQUE VALBUENA VILLARREAL
Contador Publico TjP.61081-T Revisor Fiscal T.P. 20359-T

Fomt Sur Zona Onente Zona Norte
Calle 2 € No. 28-13 Burrio Los Parques Calle 18A eate Camrera 54 v 55 Hospital Comuna 10 Clt. 3¢ Mo. 8-30 Barrio Granjas
PRX: 871 0049 - RT70GI24 PRX: 8773188 - 8472734/35 PBX: 8754118 - 8754273
Meiva Calle 11 No. 25-45:Barrio 7 de Agosto Telefax 8759805
PBAN: 870 3623 - 85622 Oficina Principal
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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CARMEN EMILIA OSPINA

NIT. 813.008.2065-7

LOS SUSCRITOS ASESOR DE PRESUPUESTO|Y REVISOR FISCAL DE LA E.S.E. CARMEN
EMILIA OSPINA DE NEIVA '

e

CERTIFICAN:

Que e! Indicador de Equilibrio o Déficit Presupuestal definido en el anexo técnico de la Resolucion
0473 de 2008 con corte a 31 de diciembre de 2010, arrojo el siguiente resultado:

-

EQUILIBRIO O DEFICIT PRESUPUESTAL DE LA VIGENCIA (Pesos)

INGRESOS RECAUDADOS DE LA VIGENCIA
-DISPONIBILIDAD INICIAL '
_CUENTAS POR COBRAR DEVIGENCIAS ANTERIORES
INGRESOS NETOS DE LA VIGENCIA

-COMPROMISOS DE LA VIGENCIA
+CUENTAS POR PAGAR DE VIGENCIAS ANTERIORES
GASTOS NETOS DE LA VIGENCIA

DEFICIT PRESUPUESTAL DE LA VIGENCIA

23.094.270.643
-2.036.627.168
-5.051.291.867
16.006.351.608

22.262.679.523
2.677.385.973
& 19.585.293.550

-3.578.941.942

Expedido en Neiva, a los treinta y un (31) dias del mes de enero de dos mil once {2011).
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JAIME ENRIQUE¥ALBUENA VILLARREAL

1 . .
Asesora de Presupuesto Revisor Fiscal T.P. 20359-T
i -
|
|
?
] ) Lona Sur Zona Orienie Zona Norte
Calle 2C Mo, 2813 Barrio Los Pargues Calle 18A entre Caera 54 y 55 ospial Comuna 10 Cll, 3¢ No. 8-30 Barrio Granjas
PBX; 870 D049 - 8706428 PBX: 8773188 - 8672714/35 PBX: RT34118 - 8754273
MNervit Calie 11 Np_25-45 Barrio 7 de Agosto Telofax 8759805
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TMIPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CARMEN EMILJIA OSPINA

NiT. 813.005.265-7

LOS SUSCRITOS ASESOR DE PRESUPUESTO Y REVISOR FISCAL DE LA E.S.E. CARMEN
EMILIA'®SPINA DE NEIVA

CERTIFICA:

Que el Indicador de Porcentaje de Participacion de los Ingresos Provenientes de la Venta de Servicios
de Salud definido en el anexo técnico de la Resolucion 0473 de 2008 con corte a 31 de diciembre de
2010. arrid e} siauiente resultado:

PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE LOS INGRESOS PROVENIENTES DE LA VENTA DE
SERVICIOS DE SALUD EN LA FﬁNANCIAClON DE LA ENTIDAD

INGRESOS TOTALES RECAUDADOS POR VENTA DE SERVICIOS 22.766.668.994
INGRESOS TOTALES RECAUDADOS DURANTE EL PERIODO 23.094.270.643
PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 98,58%

-
Expedido en Neiva, a los treinta y un (31) dias del mes de enero de dos mil once (2011).
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JAIME ENI'RIQUE VALBUENA VILLARREAL

OLGALUCIA CASTANO MUN ,
Jefe de Presupuesto Revisor Fiscal T.P.20359-T
a
|
|
i
|
] i Zotia Sur Zona Crignte Zona Norte
Calie 2 C No, 2812 Bill'l"ll‘l loos Pargues . Culle 184 entre Carrera 54 v $5 Hospial Comna 10 ClI. 34 No. 8-30 Barrio Granjas
PBEX. 370 0049 - R70G428 PBX: §773188 - 8672734735 PBX: 8754118 - 8754273
Weiva Calle 11 Na. 25-45 Barrio 7 de Agosta Telefax 3739803
PRX: 870 5623 - 8705622 Oficina Principal
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO %\q/ %
CARMEN EMILIA OSPINA j

NIT. $13.005.365-7

L 0S SUSCRITOS GONTADOR Y REVISOR FISGAL DE LA E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA
DE NEIVA

CERTIFICA:

Que los indicadores de Gestion Administrativa definidos en el anexo técnico de la Resolucion 0473 de
2008 con corte a 31 de diciembre de 2010, arrojo los siguientes‘resultados:

INDICADOR . . PESOS
Monto de la Deuda de Salarios Superior a un (1) mes 0,00
Monto de la Deuda de Aportes a Seridad Sacial descontados y no pagados 0,00
Monto de la Deuda de Parafiscales : 0,00
Monto de la Deuda a contratistas o terceros superior a un (1) aflo 0,00
Expedido en Neiva, a los treinta y un (31) dias del mes:de enero de dos mil once (2011).
&
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CARECS MANUEL.CUERVO NARVAEZ JAIME ENRIQUE VALBUENA VILLARREAL
Contador Publico T.P161081-T Revisor Fiscal T.P. 20,359 T
i
) i Zona Sur Zona Oriente Zona Norte
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MNeiva Calle i} No. 25-45 Barrio 7 de Agosto Telefax 8759805
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Neiva, Diciembre © de 2.010

Sefiores

MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL
Direccion General de Calidad de Servicios
Bogota

‘Cordial Saludo

tendiendo lo dispuesto en la Tabla 1 de la Resolucién 0473 del 13 de Febrero del
2.008, concerniente a la evaluacion de los Gerentes de las Efhpresas Sociales del
Estado del nivel territorial, comedidamente me permito solicitar se certifique o
siguiente: '

1. Cumplimiento en el reporie de 1a informacion del Decreto 2193 de 2.004 por
parte de la ESE Carmen Emilia Ospina

5 Numero total de eventos adversos detectados y gestionados en la vigencia
2010, de la ESE carmen Emilia Ospina

Cordialmente,

_//«;\ - ."“-7:’—*"}""“"‘—‘-_* - .

o T e
1Reé—:¥ﬂx|\févﬂ~eo<kz;akglzz ctavilo—
Gérente. -

Proyectd: Juan Laguna — Asesof Planeacion

Zona Oriente Zona Norte
54 v 335 Hospitzt Comuna 10 Caile 34 No. 8-30 Bamie Granjas

i Los Farques 273435 pEY: §734118 - 8734273

370 0428 e Agusto Talefox: 8739363
Meiva PEN: 73822 Cficina Principal

V2iva . Neiva
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£ona Norte
Calle 39 Nu. 8-30 Baivie Ginjus

s EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CARMEN EMILIA OSPINA
ESE GEO 0C! 021 2011 NiT. 813.005.265-7
Neiva, 2fde febrero de 2014
Doctora
DORIS YANETH GONZALEZ CLAVIIO
Gerente ESE CEO |
Neiva Huila
REF: Informe de Gestién de la Oficina de Control Interno vigencia 2010,
Comedidamente envid el informe de gestion de la Cficina de Control lnlerno ESE CEO, corte a
30 de diciembre de 2010, de acuerdo a lo solicitado en el oficic ESE CEO G 1017 de diciermbre
6 de 2010
MEC| ESE CEO
E] Modelo estandar de control interno MEC! 1000:2005 en ta ESE CEO, con corte a 30 ¢e diciembre de
2010, esta implementado en un 99%, frenle a un 92.76% correspondiente a la vigencia 2009.
LINEA BASE DEL | RESULTADO
FERIODO DEL e
AREA INDICADOR ANTERIOR PERIODOD
Gestion
directiva y Calificacion (%) de la ‘
estratégica gestion de controf interno 98.55% 95.00%
ESTADO MECE 1000:2005 DE LA ESE CEQ a diciembre 2010,
T ' | : = AVANCE
COMPONENTE . ] AVANGE (%) | SUBSISTEMAS (%)
AMBIENTE DE.CONTROL - 98 CONTROL ESTRATEGICO 97
DIRECCIONAMIENTO 100 A S
ESTRATEGICC ] _
ADMINISTRACION DEL 93
RIESGO - ‘
ACTIVIDADES DE 100 - COMTROL DE GESTION 100
CONTROL. . - ;
INFORMACION 160
COMUNICACION PUBLICA 100
AUTOEVALUACION 100 ~ CONTROL DE 100
EVALUACION 1040 EVALUACION
INDEPENDIENTE
PLANES DE 100
MEJORAMIENTO
TOTAL SISTEMA DE 99% :
CONTROL INTERNO |
Fuenle: Encuesta MECI. i
Es evidente que e MECI ha logrado un avange en su itmplementacion en un 99%, quedando pendiente un
1%, que carresponde basicamente a elementos no imp\_emenlados relacionados con talento humano y la
Zona Sur Calle 1BA coire Car‘?:::‘\".*:);l;K;‘lt[uspit:ﬂ Comuna 10

Culls, 2C Mo, 28-13 Barrdo Los Parques
PBX; §700049 - $70 6428
Newva

PLX: 87731484 - 867273435
Cale 11 No. 25-45 Bacrio 7 o Agosto
PIX: 4705623 - 8305022

MNekva
I

PUX: B754118 - BT54273
Telelx: BTS9R0S
Oficina Principal

- Neiva
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ENPRESA SOCIAL DEL ESTADO | q) \){

CARMEN EMILIA OS_PINA
dentificacian. adminisiracion y valoracidi del 83008 cE Sivdistema control eslratégico, eslo desde #l
punte de su documentacicn porque desde su administragion y manienimiento del sislema se encuentra
operando en un 60%. ‘

\

\

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Evaluacion independiente: Se disgfio una encuesta para la evaluacién independiente
relacionada con la implementacion del MEW, para conocer su grado de implementacion y
encontrar debifidades y presentar accicnes de mejora arrojada por la gvaiuacion Independienie
a traveés de un informe de la evaluacion del sistema de controlinterno.

LINEA BASE DEL |RESULTADO
S - PERIODO DEL
AREA INTNCADOR ANTERIOR PERIODO
N°. de Evaluaciones
Contrel Interno | independientes, 0 1

RESULTADOS DE LA EVALUACION INDEPENDIENTE

i . Punia . )
. Punl.raje lororatacio Pun!rme Interp | j por | interp Pu;l]ue » |
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO po pretacio | POT | et | eubsi | retact | oo | Terbre |
element n compo an stem an Sistem | lacion 1
. 0 nente a i
; "CUERDOS; COMPROMISDS Y, rae] NSUFICIEN 524 - | ADECU |
' _ | PROTOCOLOSETICOS JE- Sl ARO |
"' DE .| DESARROELODEL TALENTO - T B ’
CONTROL |HUMANO = - % - ACECUADO L
' ESTILO DE DIREGCION ADECUADD }
SATISFACT 12
il DIRECTIO | pLANES Y PROGRAMAS ORIQ SATI '
1 oe 0. |MODELODE OPERACION FOR SATIGFACT ¢ SFA , , ;
| conTR | EsTRATE [EROCESOS ORID i CTO ADE : |
1 oL - ,SGE%T ESTRUCTURA . : RID | 3.40 i CUA |
L esTRA. - ORGANIZACIONAL ADECUADO | S i
| TEGIC [T | CONTEXTO ESTRATEGICO ADECUADO i
O | winisT IDENTIFICAGION DEL RIESGO ADECUADO | ~ " E '
RACION | ANALISIS DEL RIESGO ADECUADO | . 405 23? 1
DEL — - - FINC TRt = VI B
. i INSUFIGIEN | =775 1 oo
RIESGO | VALORACGION DEL RIESGO TE ‘ j
: POLITICAS.OE. | R S INSUFICIEN | !
| ADMINISTRACION DEL RIESGO - . TE. :
POLITICAS DE OPERACION. 3| ADECUADO !
ACTIVIDA |PROCEDIMIENTOS .| ADEGUADO |1
DES DE | CONTROLES { ADECUADRC | !
CONTROL  jnpICADORES | ADEGUADD | i
SUBSH , , s !
STEMA ] NSUFICENT. 5
DE MANUAL OE PROCEDIMIENTOS ) TE S ADE
CONTR| ' INFORMAGION PRIMARIA 3 ADEGUADD ADE | 3.28 | GUA i
oL DE ]NFORMA — - = 0o . ;
aiom | iCION INFORMACION SECUNDARIA #3120 | ADECUADO : CDUC;* _ : 1
&N L SISTEMAS DE INFORMACION | £ 3.65 | ADECUADO
COMUNICACION s :
COMUNIC ORGAMNIZACIONAL S48 | ADECUADO ADE |
ACION | COMUNICACION HIFORMATIVA L3 ADECUADQ | 3.08 | CLA ,
Publica 3 HSUFICIEN Do |
MEDIOS DE COMUNICACION L TE |
SUBSI ' AUTOEVALUAGIGH DEL © 3y INSUFICIEN £ INSU ADE i
STEMA | AUTCEVA ! conTROL CTE rcie | 2% 1 cua !
CONTR | LUACION NTE oo | !
Ty 6E ; N LonnOri (31 3 12 5 OILE RO . '
Zonn Sur AJ(JEVALU@B{PMADLEUE (,'un'u]tl:\]S-t y _5{|‘ospni\riﬂ‘§.%@rz?p Culle M N('l. H-30 Hﬂr!’!? Granjus -
Calle, 20 No, 28-13 Barrio Los Pargues PN $77 IR - BE72734405 1’[5,\(:' LYREH I‘E - RTS4Z7s
PRX: RTO003Y - HID 6428 Calle 11 No. 25-45 Baurio 7 de Agasto 1-C|'L'[il.‘.' h?S‘JHi?S
' PR $70562) - §705A22 Oticia Pancipal

Neiva -
Newa Nuiva

i
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EMPRESA SOCIAL DEL E5TADO S 77 @

CARMEN EMILIA OSPINA

_ GESTION NIT. 813.0057265+7 7
EVALUAGT | EVALUAGION DEL SISTEMADE | -}~ ‘ ADE '
ON | GONTROL INTERNO ~B06 | ADECUADG. 1 cun ‘ i
INDEPEND i Do i
IENTE | AUDITORIA INTERNA 921 | ADECUADO | ] !
PLAN DE MEJORAMIENTO _ l

PLANES | INSTITUCIONAL ADECUADO | - ADE
DE PLANES DE MEJORAMIENTG INSUFICIEN | 505 | CuA L

MEJORAM | POR PROCESOS - e v
CCIENTO [ PLANES DE MEJORAMIENTD B! NSUFICIEN]| - ¢ . : |
o INGIVIDUAL . e B e L e |

De acuerdo con la evaluacion realizada a los duefios de proceso, servidores publicos, los
mierbros del Comite de Coordinacian, y ef nivel directivo de la ESE CEOQ, arroja gue se ha
alcanzado un grado de aplicacion del MECI en un E0%, y los siguientes elementos son los que
requieren mayor atencién y mejoramiento:

ELEMENTO CALIFICACION [ INTERPRETACION

ACUERDOS, COMPROMISOS Y

PROTOCOLOS ETICOS 2.06 | INSUFICIENTE
VALORACION DEL RIESGO | 2.83 | INSUFICIENTE
POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL

RIESGO 2.77 [ INSUFICIENTE
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ' 2.97 | INSUFICIENTE
MEDIOS DE COMUNICACION 2.90 | INSUFICIENTE
AUTOEVALUACION DEL CONTROL 2.55 | INSUFICIENTE
PLANES DE MEIORAMIENTO POR |
PROCESOS 2.72 | INSUFICIENTE
PLANES DE MEJORAMIENTO '

[ INDIVIDUAL 2.83 | INSUFICIENTE
ANALISIS DEL RIESGO 1.04 | ADECUADO |
COMUNICACION INFORMATIVA - 3.08 [ ADECUADO

Z|EVALUACION DEL SISTEMA DE

- TCONTROL INTERNO 3.06 |ADECUADO
PROMEDIO DEL SISTEMA | 324 | ADECUADO

Programa de Auditorias: La metodalegia de auditcria Interna en la ESE CEO esia desarroliada
en el proceso de gestion de control y se desarrolla con un programe de auditoria, posteriormente

con un plan y culmina con las recomendaciones y seguimienlos a las acciones de mejora.

LINEA BASE DEL | RESULTADO ’
|

. PERIODO DEL
AREA INDICADOR ANTERIOR PERIODO
N°: de auditorias ‘ —~
Contro} Interno | realizadas ‘ f 95% 7%

i
3

Las auditorias.igalizadas a los diferentes procesos en la ESE CEO para la vigencia fiscal 2010,
fienen un enfoque que mide los riesgos, costos y habilitacion, con el fin de realizar un gxamen
sistematico, objelivo ¢ independiente de los procesos, actividades, cperaciones y resullados de
la ESE, el cual se realizo a traves de una progiama de audilonias, lanlo en el sistema generat de
Luna Morte
Calle 34 Mo. 3-30 Bamrio Ganis
PN, BT54118 - 8T5427]
Telefas - B75YHG0
Cigrma Pringpsd
Ruiva

Lo Qricnte
Calle 18A canre Carrera 34y 55 Nozpitsl Comum 19
PN WITILEE - RGT27LS
Uk 1) e, 25-48 Bano 7de Agosa
O O BRI OCA I WA R
Morivu

Zona Sur
Cuile. 2C No. 28-13 Bande Lus Parques
PRX: 800040 - 870 6428
Neiva
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EMPRESA SOCIA]L DEL ESTADO

CARMEN EMIL#A OSPINA
la calidad como auditorias administraias- E‘idé%c%ﬂgge diciembre 30 del ano 2010, alcanze
un cumplimiento del 97% frente a un 95% de la vi@encia 2002 y una meta propuesta del $0%.
En cada una de las auditorias se encontraran hallazges, que se socializaron con el duedio del
proceso y se-fiiaron acciones de mejoramiente que permitan presentar una mejora continua en la
gjecucion de los procesos y actividades desarroliadas por la ESE CEO.

Las auditorias programadas para este pericgo, fue :de 603 frente 585 auditorias reafizadas, con
un cumplimiento del 97%, frente a una melael §0%, con el cual se alcanzo la mela piopuesia
por la Oficina de Control interno de la ESE CEO, 1a cual obfuvo los siguientes resultados:

Con.corte a diciembre 30 de 2010 se cumplid con el 87% de las auditorias programadas, se
arganiza ‘proceso de geslion de contrel de seguimiento de auditorias interdisciplinarias con
seguimiento mensual {Auditorias de: Cdontelogia, facturacion, PYP, Medicina, Control interno,
taboratorio; soporte terapeutico), y en el nivel: administrativo se realizaron  auditorias a
mantenimiento e infraestructura, talento humano, contrato remodelacion IPC, contrato de
suministro -de medicamentos ambulalorios y hospilalarios para la poblacién subsidiada vy
vinculada, alimentacion sede siete de agosto y granjas, caja mener, contrato de mantenimiento
de vehiculos transneiva ltda, vinculacion de personat por la lemporal, vigilancia , aseo, y contrato
a produciinicos, contratacidn y cartera, entre ofros.'Y de igual forma se hizo una auditeria a a los
- proceso de habilitacion de la ESE, para conocer el estado de cumplimiento con refacion de la
“resolucion 1043 de 2006.

* Dentro de los logros alcanzados se audité procesos crilicos de operacion de la ESE CEO que
ueron evatuados por la Oficina de Control Interno relacionados con los procesos de lalento
~himano'que ‘producto de la auditoria oriento su rol y sus competéncias & 10§ programas de
capacitacion y bienestar; Evaluacion de desempeiio, definio una politica en materia de talento
humano guedando pendiente por forlalecer el codigo de ética.

Los procesos financieros de fa ESE, se auditaron, y se determinaron unos hallazgos, que
~ producto de un plan de mejoramiento, la gestion de la oficina mejoro ostensiblemente reduciendo
ef un 4% el tolal de la cartera del 2010, que representa una recuperacion de 311 millones; con la
auditoria realizada a contratacion se encontraron hallazges a los procesos precontractual,
contraclual y post contractual de la ESE CEO, en un 40%, vy al cierre de la vigencia se han
encontrado hallazges en un 5%, mejorando ia geslién de la Olicina.

De igual forma se mejoraron los proceses refacionados con @l suministro de alimentacion, aseo y
mantenimiento de vehiculos. ‘

REQUERIMIENTOS

La oficina de control inlermo en el vigencia fiscal 2010, alendié en up 100% los requerimientos
realizado por la ESE CEQ, dando respuesta oporluna & cada una de las solicitudes, infoermes y

b
Zoua Orlente ) ' h'.lm Nm:l-:‘ o
Lo Sur Calle 18A entre Carrera 54y 55 Hﬂ:&pl{t:l! Cannnn LY (.ﬂl: }JQ 'J.;i ;:—?:)gﬂ.;sr?;l(:;.i:un:‘
Calle. 260 Nu. 28-13 Barrio Los Pargues P B7THAS - R672734005 B eleon: 4759805 .
. PRX: RION0AY - 870 6428 Calte 11 Mo, 25-45 Huin 7 dclr'\y.uxln Ocrt. ‘nx.P 1505 j .
‘ PIX: 8705623 - BTUSG22 icina Principa
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 2 S
CARMEN EMILIA OSPINA

actividade$ que fueron asignadas a ag&%r%é%gﬁ\%@ﬁé%o. ‘

LINEA BASE DEL [ RESULTADO
‘ PERIDDO ‘ DEL
AREA INDICADOR ANTERIOR PERICDO
QOficina de N°. requerimienios ‘
control interno | atendidos. ‘ 100% 100%
. .

Atencion de requerimientos por parte del cliente interno de la ESE y los rganos de control, que
para el 2010, se recibieron 63 requerimientos y se atendieron y respondieron 63 requerimientos,
con un cumplimiento del 100% , aicanzado la meta programa, propuesta por la Oficina de Control
interno de la ESE CEO, la cuai obluvo los siguientes resullados:

RELACION CON LOS ENTES EXTERNOS

La oficina de control interno a la vigencia de 2010, se atendié en un 100% la presentacion de
informes de la ESE CEO, dando respuesta oportuna & ias solicitudes, informes 4 aclividades
que fueron coordinadas por el asesor de control interne, con un resultada de cero (0) sanciones
en el primer semestre de 2010, frante a cero (0) sanciones de 2009,

LINEA BASE DEL. | RESULTADOC
, ' PERIODO DEL
AREA INDICADOR ANTERIGOR PERIODO
‘Oficina de :
| control interno | Numero de sanciones ' 0 0

La oficina de.control interno coordino la.presentacion de los Informes para fa vigencia de! afio
2010, cumpliendo & cabalidad con e} 100% de la presentacion de la totalidad de tos informes
sobre los requerimientos de los organos de control y la coardinacion de los informes de la ESE,
materializado en documentos, informes y reporles que contienen la presuncicn  legal de la
veracidad. -

.,r

1 0% 0% 0% 0% L 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
IRE | 4;DIv/01 | #01VI0l | #DIVI0I | #{DIV/o | #OIV/D! | #DIVIOL | #DIVIOL | #DIVIOL | #{DIVAL L #DIVi%) #3DIVI01 | £;DIvIo! |
tHumer o C Q 0 Lo 0 0 0 0 0 9 g
Datg i F : :
‘Denominadorsy 0 0 0 0 ) 0 0 9 0 0 0 0

INFORMES: Ei asesor de conirol interng relaliz% Y coordina fos siguientes informes que debe,, . vore
Zons Orieule A )
7 § ' : i € a alle 14 Mo, 830 Baomu Grangas
Calle T9A entie Carrera 54y 55 Flospital Comuma 19 Calle 14 .‘f{ #.30 Hanr b i
PRX: B77ILHE - BOT2TIAAS |'P_l¥: A5 H’ ~lSJf.\-U_JJ
Calle $1 No. 25-45 Barrie 7 de Apbso IL'I_L-I'.‘lx; 8{5)5-05
PBX: $705623 - §703622 Oficina lfrlnu:pall
Neim . Nuiva
i
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EMPRIESA SOCIAL DEL ESTADO
CARMEN EMILIA OSPINA
nresentar 1a ESE a las siguientes entitided?13.005.263-7

INFORME EJECUTIVO DE CONTROL INTERNG AL DAFP, 28 de febrero de 2010
Informe contable a la Contaduria General de ia Nacion, 15 de febrero de 2010, Informe a la
Cenlraloria Muricipal de Neiva, 15 de febrero de 2010,

Se validaron los informes preseniados a contaduria gensral de la nacion de control interno
contable, los informes trimestrales, semesi®ies 'y anuvales del decreto 2193, consolidacion y
validacion de la informacion de la cuenta anual presentada a fa contraioria municipal, reporte de
la informacion de la implementacion de la Metodologia Estandar de Conlrol interno y reporte de
‘informes bimensuales y mensuales a la Contraloria y Procuraduria.

PLANES DE MEJORARIENTO 2010

La ESE CEO, en el [a vigencia 2010, presento un pian de mejoramiento institucional a 1a
: Contraloria Municipal de Neiva, correspondiente a'la auditoria realizada a la vigencia 2007, el
c cual ya fue evaluado y calificado por el ente de control en lz vigencla fiscal 2010, superado los
hallazgos de esta auditoria y presentado acciones de mejora que mitigaron los riesgos
presentados en las actividades auditadas y reaiizadas por la ESE.

Con corle a diciembre de 2010, se han presentados tres planes de mejoramienio institucional a
la Conlraloria Municipal de Neiva, el primer relacionado con iz audtorla gubemamental de la
vigencia fiscal 2008, el segundo con el memorando dz advertencia para el recaudo de cartera, y
el tercer plan de mejoramiento relacionado con la auditoria vigencia 2009, realizaca por el enie
de contro!, donde se encontraron unos haillazges administrativos, el cual se vieng presentando
las acciones de meiora y el cual se viene haciendo sequimiento y evaivacion del mismo

LINEA BASE DEL | RESULTADO
_ FPERIODO DEL
AREA ~  |INDICADCR ANTERIOR PERIODO
M”. de planes de : :
Control Interno | mejoramiente. ! 4
c Los pianes acordados tres corresponden a la.Conttraloria Municipal de Neiva y uno con la EFS
Comiamiliar del Huila y siele planes de mejoramientos internos firmados con los duefies de
procesos de la ESE CEQ. ‘

ACOMPARANIENTO Y ASESORIA

£l acompafiamienlo y asesorfa de la oficina de conlrol interno se realizd desde 3 canales
directos, 1. Asesoria directa con el personal: con las recomendaciongs y explicaciones
pertinentes, 2. Participacion en la foma de decisiones con ls herramienta de los comités técnicos
cientificos y 3. Con la reaiizacion de los comites dé control Interno institucicnal, En estos ambiles
se analizan la siluaciones de la empresa y se apoya en la toma de decisiongs, se realiza
seguimiento a los compromisos pactados apoyandp & 13 alta gerencia.

COMITES DE CONTROL INTERNO

CREACION DEL COMITE DE COORDINACION DE CONTOL INTERNO, medianle resclucion
077 de 2010, se reglamento el comilé al mas aito nivel para orientar i politica en malena de
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CARMEN EMILIA OSPINA

NIT. 813.005.2065-7
‘ : control en la ESE CEO y hacer seguimiento y evalPacién 3 fas medidas v resullados obtenides
& por la ESE CEQ. !

Con corle de a 2010, se han programado doce (12) comites de coordinacion de contral interno
frente a doce (12), comités realizados, orientados  en el actuar, seguimiento de audilorias
integrales, - acciones de mejora y monitoreo de controles v de acciones recomendadas.
Adicionalmente de as participaciones en los comilps tecnicos donde se expanen acciones de
mejora y recomendasiones a la alta gerercia®

LINEA BASE DEL RESULTADC
PER{ODC DEL
AREA INDICADOR ANTERIOR PERIODO
. N°. Comités de Control
Control Interno | internos Realizados. 12 12
VALORACION DEL RIESGO

Se disefio una encuesta para hacer una valoracion  administracion det riesgo, para conocer el
estado y avance de este cornpenente dentio del sistema MECL

CAPACITACIONES :
En esta materia la Oficina de Control Interno adelanto capacitacicnes relacionada con los
siguientes temas:

AUTOCONTROL, Se:realizo: una. capacitacidn a los-duefios de proceso relacionada con el
autocontrol, como un elemento fundamental en la implementacion de los controles que aplica la
ESE.

De igual manera con ¢l apoyo de la gerencia se organizo una capacitacion relacionada con
acuerdos de gestion, formulacion de indicadores, plan de capacitacion y riesgos con el fin de
fortalecer estos temas al interior de la ESE:CEQ.

INDICADORES DEFINIDOS EN LA RESOLUGION 473 DE 2008.
Cumplimiento en ¢l reporte de la informacion del Decreto 2193 de 2004,

La ESE CEQ, tiene el aplicativo para reportar ta infarmacion del Decreto 2193 de 200, donde ha
reportado el 100% de los informes trimestrales, semesirales y anugles de la informacion
solicitada en el aplicativo correspandiente a los repories de ia vigencia fiscal 2010, donde se han
generado, consolidades y validado la informagion financiera y de coslos, produccion, calidac

entre ofros,

De igual forma se ha presentado y valido esta informacion en los informes enviado al Ministerio
de Ia Proteccion Social, La Superintendencia Nacional de Salud, la Contaduria General de la
Nacion, la Conlraloria Municipa! de Neiva, enlre olras.

Numero de accidentes de Trabajo vigencia 2010.

Fn la vigencia fiscal 2010, se presenlaron 22 accidlentes de trabajo, donde a cada uno se le hizo
la respectiva accicnes preventivas y correclivas,
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| EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO | (5

CARMEN EMILIA OSPINA
NIT. §12.005.265-7

Defensa Judicial 2¢10. :
Lz defensa Judicic! de la ESE CEQ, duranle la vigencia fiscal 2010, ha contestado
oportunamente los procesos judiciales y las tutelas en un 100% de las demandas coniestadas

dentro del termino iegal.
PLAN DE ACGION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

La Cficina a 30 de junio de 2010 plamee\d‘n pian de accion, para el segundo semestre del
diclembre de 2010, alcanzando un cumplimiento en, las melas del 91% {Anexo resultado de la
evaluacion del plan de accion.}

Cordialmaiite,
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| Jorge Enrique Rybiano Llorente
' Abogado
|

1

i
1-ACC{ON DE NULIDAD

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL HUILR"

ACCIONANTE: ASTRID CAROLINA SANCHEZ.i

RADICACION: 260 DE 2008

PRETENSIONES DE LA ACCIONANTE

Declarar la nulidad del acuerdo 006 del 20 de mayo de 2008, emitido por ia Junta Directiva. -
HECHOS |

Se emite Acuerdo 006 de 2008, mediante el cual se adopta el plan de Géstién de la E.S.E,,
presentado por la Gerente Liliana Quimbaya por fuera del término. : '

Se solicita como medida previa la suspension provisional del Plan de Ge$tic’>n para lo cual se
acede a la peticion, se decreta la suspension provisional a partir del 26 de agosto de 2008.

ULTIMA ACTUACION @

Se apela la decision y se envia al Consejo de Estado para gue se suﬁa la apelacion. Ya
regreso del consejo de estado confirmando la decision de no suspender la aplicacién del
acuerdo 006, se encuentra pendiente del traslado para alegar. :

CONCLUSION

En el analisis realizado se determina, qué existe un aito porcentaje de pfo_sibiﬁdad de que se

decrete la nulidad del acuerdo.

2. ACCION DE REPARACION DIRECTA

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL HUILA
ACCIONANTE: MARTHA LUCIA LOZANO |
RADICACION: 309 DE 2008

PRETENSIONES DE LA ACCIONANTE

]
i

Apoderado, Doctora Norma Esmeralda Arrieta ‘ |

. [
Centro Comercial La I nmaculada calle 8 No 5-60 Ofc. 307 teléfono
8717587, Cell 3157811630 Neiva - Huily
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' Jorge Enrique Rubiano Llorente

Abogado

HECHOS

*El dia 13 de septiembre de 2006 la mama llevo a su hija a la ESE de la sede de las palmas,
por dolor de oido y fiebre. . :
*|_e diagnosticaron Rinofaringitis aguda y Bronquitis aguda. j
*Como tratamiento se le formula una inyeccion de diclofenaco, la cual le aplicaron y que debido
a esto se le lesiond el nervio ciatico a |a altura de la.cadera y del muslo. ’

_ Dehido a a iesion ocasionada le ordenan terapiés en la ciudad de Bogoté.
CONDENAS

Ef pago de daro emergente causado $3.000.000
El dafio emergente futurc

Tratamiento sicoldgico

Perjuicios de vida 800 SMLV

Perjuicios morales y materiales 2.200 SMLV !

PRUEBAS
Peritazgo para determinar |a lesion, parte demandante
Contesto la demanda el Doctor Rodolfo Cortes

Excepciono:

*Hecho de un tercero
*Inexistencia de nexo causal
*Ineptitud de la demanda

TESTIMONIOS PARTE DEMANDADA:

c *William Arbey Gutiérrez Cortes, médico tratante .

* juan Carlos Perdomo Puentes, Médico auditor (testimonio de la ESE 2{30 pm el dia 12 de
agosto de 2010) ;

*Alberto Ramirez, Andres Lozano (dia 27 de maya de 2010 8:30 AM) ;

= uis Alberto Amaya y Gerardo Enrique Vargas, (tpstimonio el dia 12 de agpsto 8:30 am

INTERROGATORIO DE PARTE:
Martha Lucia Sanchez, madre de la menor

El dia 12 de agosto 2:30 pm, lo solicito el Abogado de la aseguradora llamada en garantia y el
abogado de la ESE.
LLAMADOS EN GARANT!A:

*Doctor William Arbey Gutiérrez

Centro Comercial La Inmaculada calle 8§ No 5-60 Ofc. 307 teléfono
8717587, Cel. 3157811630 Neiva - FHuill
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*La Previsora, Compania de seguros

No comparecieron a la audiencia:
William Arbey Gutierrez

Claudia del Pilar Cuenca

Juan Carlos Perdomo Puentes

ULTIMA ACTUACION

Interrogatorios de parte y testimonios solicitados por la parte activa y p
personeria JER, pendiente practica de pruebas.

CONCLUSION
En el analisis realizado existe un alto riesgo de salir condenados, se ha tr

del nervio xiatico donde el peritazgo puede ser fundamental para la
recomienda realizar valoraciones al paciente, para éstablecer su grado de rg

4, ACCION DE REPARACION DIRECTA

biano Llo

Abogado

asiva, se reconoce

b
i
htado de una lesién
sentencia final, se
cuperacion.

JUZGADO PRIMERO ADMINISTRATIVO DEL HUILA
RADICACION: 456 -2006 |
AGGIONANTE: RUBERTYN LEMUS GUEVARA Y SONIA ALDANA ZAB/

APODERADO: HUMBERTO SALAZAR CASANOVA

ALA

|

PRETENSIONES DE LA ACCIONANTE

Declarar la que fa E.S.E., es responsable de la (esic’m del menor DUVAN
solicita indemnizar por valor de 4.000 smmlv ‘

CAMILO ALDANA,

!

H
t
4

HECHOS

£l menor fue llevado para que se ‘e brindara :atencién, se le aplico
enfermera YISELLA CRIOLLO, lo atiende ademas ia enfermera MARIA INE

DIAGNQOSTICO
Lesion nervio Xiatico

ULTIMA ACTUACION

‘

Centro Comercial La [ wmaculada calle 8 No 5-60 4
8717587, Cel 3157811630 Neiva - Huill
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Abogado

Se llama en garantia a Cooperativa Multiactiva de logistica Sociallogisiticd, y Eco segura, Se
presentaron testimonios de Raul Perez y Yeris German Cerquera, se recpnoce personeria a

JER, pendiente practica de pruebas.

CONCLUSION A

En el analisis realizado se determina, que existe un alto riesgo de con
dictamen realizado por el fisiatra Dr. LUIS ALBEIRO AMAYA PENAGO

dena pues existe un
S quien diagnostica,

Lesion parcial nervio xiatico mayor derecho a nivel de salida de !a pelvis de ¢aracter reciente.

Recomiendo valorar-al paciente para determinar su grado de evolucion, asijcomo la solicitud de

allegar las pruebas documentales para que se decrete la prueba pericial.
5.ACCION DE REPARACION DIRECTA

JUZGADO PRIMERO ADMINISTRATIVO DEL HUILA
RADICACION: 129 -2009

ACCIONANTE: PRISCILA NINCO PUENTES Y OTRO
APODERADO: LUCY MIREYA BRAVO OBANDO
PRETENSIONES DE LA ACCIONANTE

Declarar la que la E.S.E., es responsable de la por la amputacién del ded

¢ Gordo pie derecho,

solicita se indemnice con una suma igual a 600 smmlv por perjuicios morales, y fisiolégicos,

mas $30.000.000, fucro cesante.

HECHOS

La sefiora ingresa a medicina general por consulta con ufa encarnada, np le hicieron examen
para determinar su condicion de diabética, esto ocasiona que herida no sgne, se engangrene y

su amputacion.

Es atendida por el doctor Ricardo Trujillo Echeverry, el 9 de marzo de 2007, luego el Dr. Jaime
Salazar el 12 de marzo de 2007, ademas de José eder Velandia y Servio Enriquez.

Se envia queja en secresalud el 22 de junio de 2007, y a supersalud el 22 de junio de 2007.
Han solicitado como pruebas los interrogatorios de Ricardo Truijillo, Servio Ignacio Henriguez,

Jaime Salazar, Hugo Gomez, Juan Carlos Perdomo Puentes
DIAGNOSTICO

Amputacion dedo gordo pie derecho por gangrené.

Centro Comercial La Inmaculada calle § No 5-60
§$717587. Cel 3157811630 Nerva - Huil
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Jorge Turique Rubiano Llorente
f . Abogado

ULTIMA ACTUACION

Solicitud de pruebas, se reconoce personeria a JER, pendiente apertura de pruebas

CONGLUSION A

En el analisis realizado se determina, que existe %un medio riesgo de condena, es necesario
determinar si se realizo el examen necesario para determinar diabetes a tiempo, y el posible

descuido de la paciente en realizar las curaciones.

Recomiendo analizar historia clinica, determinar en gue sentido actuaron los senores: Servio
Ignacio Enriquez, Jaime Salazar, Hugo Gomez, asi como gstablecer que pasd con las
investigaciones que se adelantaron de acuerdo a las quejas presentadas.

%

6. ACCION DE REPARACION DIRECTA
JUZGADO SEGUNDO ADMINISTRATIVO DEL HUILA
RADICACION:2309 -2005

ACCIONANTE: CARLOS EDUARDO GUTIERRE?_ BASTIDAS

APODERADO: ALBERTO YEPES BARREIRO
|

PRETENSIONES DEL ACCIONANTE

Declarar la que 1a E.S.E., es responsable por la a;!fectacic'm del Nervio flexor izquierdo superior
antebrazo, perdida de movilidad del mismo, solicita se indemnice con una suma igual a
$160.000.000 por perjuicios morales, fisiologicos y materiales. '

HEGHOS

E! sefior se encuentra realizando una remodelacion en una vivienda, se dirige a la tienda a
tomar una gaseosa, alli se causa una herida en | antebrazo, acude a la E.S.E. para que se le
realicen curaciones, es atendido por el Dc. Segundo Valencia Montafio, realiza sutura
superficial, no sutura el nervic ni los tendones, posteriormente en enviado al Hospital Hernando
Moncaleano, es atendido por el DC. JOSE LIZARDO ROMAN, quien diagnostica que ha
realizado cirugia de liberacion de nervio flexor superficial y nervio mediano.

DIAGNOSTICO

Sutura superficial de nervio flexor y nervio mediano.

Centro Comercial La Inmaculada ca[fe 8 No 5-60 Ofc. 307 teléfono
§717587. Cel 3157811630 Newva - Huila
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Jorge Enrique Rubiano Llorente
‘ Abogado

PRUEBAS

Se solicita los testimonios de Yeris German Cerguera Julio cesar Bonilla: Segundo valencia
Montafo, Yolfrey Vasquez, Prugbas Garmen Emilia.

Por parte del Hospital, Jose Lizardo Roman y‘R‘afa'e Pino Tejada por la clinica Neiva.

ULTIMA ACTUACION
Se encuentra pendiente de agotar pruebas y de |valoracion por medicina legal, se reconoce
personeria a JER y se esta pendiente la remision del paciente nuevamente a medicina legal
para su valoracion definitiva. :
CONCLUSION
En el analisis realizado se determina, que existe jun medio riesgo de condena, es necesario
determinar si hubo posible descuido del paciente en realizar las curaciones y ias asistencias a
consulta externa, se solicita se valore por personal médico de la E.S.E.

7. ACCION DE REPARACION DIRECTA
JUZGADO SEGUNDO ADMINISTRATIVO DEL HUILA &
RADICACION: 160-2009
ACCIONANTE: ALBERTO MINAS ARIAS Y OTROS
PRETENSIONES DE LA ACCIONANTE
Declarar la que la E.S.E., es responsable por 1a muerte de la paciente solicita se indemnice con
una suma igual a 800 smmilv por perjuicios morales, y fisiologicos, mas $150.000.000, tucro
cesante.
HECHOS
La paciente ingresa a consulta externa con dolor de cabeza e mandan pastas para el dolor, no
la remiten. el dolor continua mas fuerte, la remitenjal Hospital y llega con muerte cerebral.
La sefiora tenia un cancer de mama o
Se llama en Garantia a la previsora por el Hospital, y ia Carmen Emilia llama en garantia a
Carlos Humberto Carvajal Baracaldo y Confianza 5.A.

DIAGNOSTICO

Muerte por derrame cerebral .

Centro Comercial La I nmaculada calle 8 Wo 5-60 Ofc 307 teléfono
§717587. Cel. 31578111630 Neiva - Huila
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Jorge Enrigue Rubiane Llorente

Abogado
PRUEBAS
Se llama a prueba testimonial a Carlos Humberto Carvajal y Juan Carlos Perdomo Puentes.
ULTIMA ACTUACION N

Liamamiento en garantia, falta agotamiento etapa probatoria, se encuentra en tramite del
llamamiento, se reconoce personeria a JER y pendiente apertura de pruebas.
CONCLUSION
En el analisis realizado se determina, que existe un medio riesgo de condena, es necesario
determinar si la paciente acudia por Hipertensa y no se sigui6 el protocolo o por el contrario se
aplico bien. '
Recomiendo analizar historia clinica, para alegatos agotar pruebas testimoniales y realizar
alegatos de conclusion.
8- ACGION DE REPARACION DIRECTA
JUZGADO TERCERO ADMINISTRATIVO DEL HUILA
RADICACION: 394-2007
APODERADO: LENIN EDUARDO LOPEZ LARA
ACCIONANTE: OCTAVIO JAIR AMAYA Y YURAN!I ANDREA GALENO
PRETENSIONES DE LA ACCIONANTE
Declarar ia que la E.S.E., es responsable por |la muerte del bebé, los demandantes solicita se
indemnicen con una suma igual a 100 smmilv| por perjuicios morales, y fisiologicos, mas
$50.000.000, lucro cesante e indexacion.
HECHOS
La madre llega con trabajo de parto, al momento de realizar el alumbramiento, las enfermeras
presionan con las manos, luego presionan con una sabana, luego le introducen unos forceps
para lograr el nacimiento, esto ocasiona fuerte hemorragia a la paciente y se desmaya, se

ocasiona a demas lesiones craneaies al feto. '

Es remitida al Hospital donde el feto ya llega sin signos vitales.

Centro Comercial La Inmaculada calle § No 5-60 Ofc 307 teléfono
8§717587. Cel. 3157811630 Netva - Huila




Se contesta 'a demanda por parte del Hospital, y
mismo, sinc que la paciente ya venia de la E.S.E. €

Jorge Enrigue Rubiano Llorente
| Abogado

anifiesta que los hechos no ocurrieron en el
n esas condiciones, con hemorragia fuerte y

feto muerto con lesiones en el craneo, alega hechos de un tercero.

El municipio de Neiva, alega no haber particigfido e

La E.S.E., alega con excepcion de fondo falta d

r las hechos.

e fundamento probatorio para presentar la

demanda, contestacion presentada por el Dr. Luis Miguel Hernandez Falla

No se acepta llamamiento en garantia

DIAGNOSTICO

El diagnostico emitido por el Hospital es que Ia paciente llega con abundante sangrado y feto

muerto, muestra lesiones en el craneo.

PRUEBAS

Se llama a prueba testimonial a Carlos Ramiro Sanchez, A Yeris German Cerquera, carlos

Daniel Mazabel

ULTIMA ACTUACION

Falta agotamiento etapa probatoria, se reconoce personeria a JER, se encuentra pendiente de

la practica de las pruebas solicitadas.
CONCLUSION

En el analisis realizado se determina, que existe

un alto riesgo de condena, por diagnosticb

emitido por el Hospital, y que reposa en el expediente, es necesario agotar la prueba de

medicina legal, realizar un peritazgo a la historia ¢
comision de ética médica. ‘

linica, solicitar la remision del proceso en la

Recomiendo analizar historia clinica, para agotar|pruebas testimoniales y realizar alegatos de

conclusion.

9.ACCION DE REPARACION DIRECTA

JUZGADO TERCERQ ADMINSITTRATIVO DEL H

RADICAGION: 1487-2004

UILA

ACCIONANTES: FARID JAVELA CANGREJO y RUBIELA RAMIREZ CANGREJO

Actlian en representacion del menor FABIAN ANDRES JAVELA RAMIREZ

Centro Comercial La Inmaculada calle 8 No 5-60 Ofc. 307 teléfono
8717587, Cel. 3157811630 Netva - Huila
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Torge Enrigue Rubiano Llorente

‘ - Abogado

s Se interpuso la demanda ante el Tribunal Contenciosc Administrativo del Huila, mediante
apoderado Doctor Hugo Ferney Falla Casonova

DECLARACIONES Y CONDENAS

Se declare al Hospital y a la ESE administ%'t‘iva ente y extracontractualmente responsables
de la muerte del menor por prestarle tardia y deficiente el servicio de urgencias al menor de un
afio, .quien ingresd por urgencias a la ESE sede Las granjas, el viernes 2 de julio de 2004,
siendo remitido al Hospital.

e De acuerdo a la anterior declaracidn se
ocasionados a los Demandantes.

« Morales: 4.000 SMLV, como minimo para cada uno

 Perjuicios de vida de delacion: 4.000 gramos or

« Perjuicios materiales objetivados y objetivables mas gastos y costos en los que incurrieron,
como medicamentos y tratamientos.

eberd pagar los dafios de todo género

HECHOS

ingreso e viernes 2 de julio de 2004 a la ESE sede Granjas, lo atendié el Médico Jesus H.
Trujillo, le aplicd Metoclopramida y diclofenaco le diagnosticaron dengue clasico. L.e ordena cita
al otro dia | e} sabado 7 AM , para tomar nuevos gxamenes y manifiesta después de realizarle
los nuevos examenes que no requiere hospitalizacion. 2

Lo volvieron a llevar por urgencias a la ESE|y deciden remitirlo al Hospital donde le
diagnosticaron Meningitis.

ADMISI

e EI 30 de noviembre del 2004 se admite la demanda :

» La notificacion personal se envio el 26 de agosto de 2005 a la ESE Y el Hospital.

+ Fl 13 de septiembre de 2005 se notifica personalmente a la ESE Carmen Emilia Ospina,
por intermedio de apoderado, Doctor LUIS MIGUEL HERNANDEZ FALLA T.P. 109.263
entregandole copia de la demanda y sus respectivos anexos. '

CONTESTACION

El 28 de abril de 2006 se fijo en lista por 10 dias para contestar la demanda.

El Hospita! contesta la demanda mediante la apod rada Doctora, Alma Yelena Ramirez Tello
Propuso excepciones:
« No existio falia o falta en el servicio medico par parte del Hospital.

~» Inexistencia de la culpa Medica en el personal ratante. ;
« Pre existencia dei dafo. ‘
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Jorge Enrique Q{ano Llorente

Abogado

s Inexistencia del nexo causal ante el acto Médico y el dafo reclamado como fuente del
periuicio.

Ei 23 de junio de 2006 en constancia secretarial.
Donde dice que el 5 de junio contesto deman¥a el Hospital y propuso excepciones.

La ESE Carmen Emilia Ospina no contesto la demanda.

El 23 de agosto de 2006 mediante reparto le corres pondio al Juzgado Tercero Administrativo.

El 6 de septiembre de 2006 el Juzgado no avoca|conocimiento por que stera la cuantia y Io
devuelve al Magistrado que conocla del proceso. :

De igual manera recibe memorial donde la ESE|revoca el poder al Docfor Luis Miguel H. y
designa al Doctor RODOLFO CORTES CORREA T.P 104.588
El 12 de septiembre de 2006.

E| 30 de marzo corre traslado de las excepciones gue interpuso el Hospital.
La ESE Carmen Emilia Ospina no contestd la demanda. ;

PRUEBAS
PARTE DEMANDANTE :

¢ Documentales oficios - _
. Se oficie a la ESE remita copia autentica de la historia clinica y todos los demas

examenes realizados al menof :
« Certificacion del nivel de atencion y cual fue la razon por la cual el menor fue trasladado

al Hospital. .
+ Al Hospital remita copia de la historia clinica
+ A la Clinica central de especialistas copia de los examenes practicados

TESTIMONIOS -

« Rubieia Ramirez
e Jesus H. Truiille (ESE)
« Rafael Silva (ESE)

Miércoles 10 de octubre 8:30 AM

» Sandra Lopez, Rocio Esther Barrera, Javier A, Riafios (Hospital}
Miércoles 10 de octubre de 2007 2:30 PM :

Centro Comercial La Inmaculada ca[[e § No 5-60 (ch 307 teléfono
8717587 Cel. 3157811630 Netva - %ui[q;i
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Jorge Enrique Rubiano Llorente

| Abogado

PERICIAL:

Se remita a Medicina Legal las Historias clinicas pafa que las estudie
.
PARTE DEMANDADA

HOSPITAL, TESTIMONIOS:
*Angela Maria Ortiz, miércoles 10 de octubre de 2007 8:30 AM
PERICIAL: establecer la atencion asistencial brindada

La ESE no contesto por o tanto no solicito pruebas
RECEPCION DE TESTIMONIOS Y PRUEBAS

Miérccles 10 de octubre de 2007 audiencia Rubiela Ramirez Cangrejo, Jesus H. Trujillo, Rafael
Silva

« Esta Audiencia la atendio el Abogado de la ESE
Jesus Honorio Trujillo Roa, Medico general de la ESE s
Los hechos narrados por el medico en el cual dice| que recuerda vagamente que el nifio asistio
con fiebre y vomito y que como estaba en un Departamento en alerta roja de dengue, y los
sintomas iniciales apuntaban a eso y le comienza &l tratamiento.
Al dia siguiente lo llevan de nuevo y lo trata otro Medico quien considera que no es necesario
de intervenciones mas compiejas.

La clinica central de especialistas contesta que en sus archivos no se encantraron documentos
relacionados con examenes practicados al menor

« No se hicieron presentes los testigos; Sandra Lopez, Rocio Esthdr, Javier A. Riafos,
Angela Maria Ortiz. _

. Ei30 de octubre de 2007 el Hospital allega|copia de la historia Clinica.

« E| 22 de febrero de 2008 el Juzgado remite a Medicina Legal la historia clinica del
Hospital pero no estaba autenticada.

« [I6 de marzo del 2008 Medicina Legal contesta el cuestionario :

En el cuestionario Medicina legal, aduce que en el reporte del cuadro hematico tomado en la

ESE, solo indica baja de hemoglobina (anemia), llama la atencién el recuento de leucocitos

dentro de limites normales, no es usual ante {un cuadro de probable meningitis bacteriana

que esperaria un elevado incremento de estasicélulas’

» FEI 13 de mayo de 2008 se procede a lleval a cabo la diligencia del testigo Javier Alberto
Riafos, no asistio. ‘

Centro Comercial La Inmaculatia calle 8 No 5-60 Ofc 307 telefono
§717587. Cel. 3157811630 Nerva - ?[ui[a:L




CONCLUS

La ESE Carmen Emilia Ospina no contesto la dem
pruebas, no llamd en garantia a los Medicos ni a |
por el apoderado de ta ESE Rodolfo Cortes Corres
Medico Jesus Honorio Trujito Roa, no se Ran all
demandante, alto riesgo de condena.

-Aportar las respectivas pruebas solicitadas, comd
Medicina Legal con el respectivo reporte de me
historia para realizar alegatos de conclusion.

ETAPA ACT

Ef expediente se encuentra en etapa probatoria,
también la practica de la prueba técnica solicitads
JER. Desde el mes de octubre/10 se encuentra.el e
10- NULIDAD Y RESTABLEG
JUZGADO TERCERO ADMINISTRATIVO DEL HY
RADICACION: 2002-0578
ACCIONANTE: YINET MORA ARIAS
PRETENSIONES DE LA ACCIONANTE
Se practicaron todas las pruebas existe sentencia
2009 se envid el expediente al tribunal contenciosd
apelacion, se encuentra al despacho para fallo de g
2010, pendiente fallo..
11-ACCION DE REPA
JUZGADO CUARTO ADMINISTRATIVO DEL HU
RADICACION: 1401-2002
ACCIONANTE: NIDIA ALVAREZ GARZON, KAR
GARZON ROA

PRETENSIONES DE LA ACCIONANTE

Centro Comercial La Inmaculad
8717587, Cel. 3157811

)
xpediente en el despacho del juez para fallo

JILA

EN DANIELA ALVAREZ

4 calle § Mo 5-60
630 Netva - Huila

Jorge Enriqgue Rubiano Liorente
| Abogado
ION

anda, no propuso excepciones y no solicito
h aseguradora la Unica actuacion realizada
 fue el acompafamiento a ta Audiencia del
egado las pruebas solicitadas por la parte

RECOMENDACIONES

la historia clinica para que sea remitida a
jicamentos formulados, se solicita analizar
UAL

falta recepcionar varios testimonios, como
por el Hospital, se reconoce personeria a

IMIENTO DEL DERECHO

&

de primera instancia el 03 de noviembre del

administrativo para que resuelva recurso de
egunda instancia desde el dia 15 de abril del

\RACION DIRECTA

LA

GARZON, MIRIAN

fc. 307 teléfono

oy



Jorge Turique Rubiano Llorente

Abogado

Declarar la que fa E.S.E., es responsable por la deformidad que se la ha ccasionado en la
vagina, solicita se indemnice con una suma igual @ $ 67'457.915 por perjuicios materiales, 100

ard

~ Llamamiento en garantia, a Jesus Honorio Trujillo

smmiv por perjuicios morales, y fisiologicos el equivalente a 500 smmiv.

HECHOS N

La paciente ingresa por trabajo de parto, no s€ estudia historia clinica, no se establece que es
primeriza, y que su feto es muy grande, es atendida por el doctor Hernan Geovani Pabon, quien

determina que no se registra por medico riesgo

obstetricio, existe distacia mecanica, parto

dificultoso, rasgar abertura vaginal hacia abajo, Hacia los lados, presenta deformidad en los

genitales.

Realiza Nueva consulta por presentar cuadro febril y dolor de cabeza, es remitida al Hospital,

donde diagnostican endometritis post-parto, con restos de piacenta y absceso.

DIAGNOSTICO

Deformidad en la vagina por mala atencion de parte

PRUEBAS

h)

Se llama a prueba testimonial a Jess Honorio Trujillo, Jorge enrique Echeverry, se pide prueba
pericial, pero esta no se ordena hasta tanto la E|S.E., no allegue ia totalidhd de las pruebas

documentales solicitadas.

ULTIMA ACTUACION

falta agotamiento etapa probatoria, pruebas

documentales y prueba pericial, reconoce persoreria a JER y pendiente practica de pruebas

auto del 19 de octubre del 2010.

CONCLUSION

En el analisis realizado se determina, que existe un bajo riesgo de condena, recomiendo
analizar historia clinica, para alegatos agotar pruebas testimoniales y documentales, realizar

alegatos de conclusian.

12-ACCION DE REPARACION DIRECTA

JUZGADO CUARTO ADMINISTRATIVO DEL HUILA

RADICACION: 288-2008

ACCIONANTES: NILSA DURBY ARDILLA SAENZ'Y ROMULO NANEZ MARTINEZ

PRETENSIONES:

Centro Comercial La Inmaculada calle § No 5-60 Ofc. 307 teléfono

8717587, Cel. 31578111630 Netva - Huila




Se declare responsable la E.S.E. por la muerte dei b
indemnice $607.000.000., y 200 smmlv.

Contesta la alcaldia, no pide pruebas, la E.S.I_E\..no_c
ULTIMA ACTUACION
Se practican pruebas solicitada por la parte demand
JER y se encuentra pendiente la practica de las pr

para alegar.

13-NULIDAD Y RESTABLEC

JUZGADO QUINTO ADMINISTRATIVO DEL HUILA

RADICACION: 1357-2004
DEMANDANTE: IRMA SANCHEZ R.

Se tiene falio favorable en primera instancia, subio

e Rubianc Llorente

Abogado

r
“

Jorge Enrigi

ebé, por mala atencion del parto, solicita se

ontesta, no se llama en garantia a nadie.

ante y la alcaldia, se reconoce personeria a
uebas que estan por practicar y el traslado

MIENTO DEL DERECHO

al tribunal ! 14 de enerc de 2010, entro al

despacho del magistrado para sentencia el 13 de abril de 2010,

no se presentd alegatos de conclusion, se registra
2010 se encuentra en sala para definir

14-NULIDAD Y RESTABLEC

JUZGADO QUINTO ADMINISTRATIVO DEL HUIL
RADICACION: 1163-2003

DEMANDANTE: LUZ MARINA REYES

Se tiene fallo favorable en primera instancia, sub

presenta alegatos de conclusién, se encuentra al de

15-ACCION DE REPA

JUZGADO QUINTO ADMINISTRATIVO DEL HUIL

RADICACION: 042-2008

ACCIONANTES: WILSON PINEROS PLAZAS y C

proyecto de sentencia eR10 de agosto del

[IMIENTO DEL DERECHO

A

i al tribunai el 28 DE JULIO DE 2009, se

spacho del magistrado para sentencia.

RACION DIRECTA

A

ARMEN CRISTINA QUINTERO

Centro Comercial La Inmaculada calle 8 No 5-60 Ofc. 307 teléfono

§717587. Cel. 3157811

630 Neiva - j‘{ui[a
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Jorge Enrique Rubiano Llorente
| Abogado

DEMANDADOS: LA NACION y ESE CARMEN EM|LIA OSPINA

Abogado actor Sergio Antonio Medina Martinez

DECLARACIONES Y CONDENAS N

Declarar responsable Administrativamente respoﬁsable de la muerte del menor Breiner
Santiago Piferos ocurrida el dia 6 de febrero de 2006.

PERJUICIOS:

*Morales 100 SMLV para cada uno
* Perjuicio a la vida de relacion 100 SMLV para cada uno

*Perjuicios Materiales, por el tiempo que dejaron de trabajar mas dafio emergente, fucro
cesante 4.000 gramos oro, mas intereses moratorigs

HECHOS

El viernes 3 de febrero de 2006 la mama llevo a|su hijo Breiner al centro de Salud Eduardo

Santos, por que presentaba fiebre alta y le medicarpn acetaminofen

e El5de febrerolo llevo ala ESE de la sede de Granjas porque presentaba fiebre y vomito.

« Donde le aplicaron suero y lo inyectaron dentro de las dos horas nguientes ordenan
examenes de sangre para verificar las plaguetas, el

» Médico decide que lo va a remitir al Hospital |pero no lo hace porque no han llegado los
examenes de sangre practicados y no hay ambulancia para trasladarlo, siendo las 8 : 00 PM
del dia 5 lo trasladan al Hospital donde le diagnostican dengue y le comunican a la mama
que estaba grave por la enfermedad y la inyeccion aplicada por los Medicos de la ESE

PRUEBAS SOLICITADAS

« Reconogcer los documentos aportados
« Oficios: a la ESE allegue copia autentica de lo siguiente:
- Elinforme disciplinario contra los funcionarios
- De los libros de registro del personal Médico qye debi6 atender al menor
- Certificacion sobre los nombres completos de Jos Médicos y sobre el proceso de seleccion
de los mismos.
*Oficio al Hospital copia autentica de la historia clinica
*Al Ministerio de trabajo certifique el valor salarial

INTERRROGATORIO:
Doctor Oscar Sanchez, Médico Cirujano

CUANTIA

Centro Comercial La Inmaculada calle § No 5-60 Ofc. 307 teléfono
§717587. Cel. 3157811630 Neiva - Huila




+ Perjuicio Moral, 100 SMLV. 451.500 total 46.1
e Total perjuicios $102.300.0C0

ADMIS

a4

Jorge Enrique Rubiano Llorente

Abogado

50.000

ON

La demanda se presento el dia 7 de febrero™ei 2008

El dia 3 de marzo de 2008 se admite la demanda .

CONTEST]

El dia 29 de julio del 2008 se notifica a las partes
Se fija en lista el 2 de diciembre de 2008 se fija en

ACION

| lista para contestar la demanda.

*La contesta el Doctor Rodolfo Cortes Correa, Abpgado de la ESE.
* Propuso una excepcion, inexistencia de nexo causal de responsabilidad.

* Llamé en garantia a los Doctores:
- Oscar Sanchez Gutiérrez

- Fabian Mauricio Méndez Moreno
- Luis Hernando Gomez Arias

PRUEBAS

TESTIMONIOS:

« Médico Yeris German Cerquera {médico 3
+ Medico Juan Carlos Perdomo Puentes
» Meédico Raul Pérez (jefe grupo granjas)

uditor)

£1 19 de febrero vencio en silencio el trastado de |a excepcion la parte demandante no descorrio

la excepcidn
ETAPA ACTUAL:

Se encuentra desde el 19 de febrero de 2009

para decretar las pruebas solicitadas por las

partes, se reconoce personeria a JER, pendiente el tramite del llamamiento en garantia a ios

médicos y apertura a pruebas.
CONCLUSION:

Se presenta medio riesgo de condena, se requig
la E.S.E., con el fin de agotar los interrogatorios y

Centro Comercial La Inmaculg
8717587 Cel 315781

re de analisis de historia clinica por equipo de
los alegatos de conclusién.

da ca[[e § No 5-60 Ofc. 307 teléfono
1630 Neiva - Huila
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Jorge Enrique Rubiano Llorente
Abogado

16-ACCION DE REPARACION DIRECTA
JUZGADO QUINTO ADMINISTRATIVO DEL HUILA

RADICACION: 029-2008 ~

ACCIONANTE: ELIZABETH CORTES HURTADD, HENRY RAMIREZ BRAVO, JESUS
ALIRIO CORTES, OLGA BRAVO SOTTO, GILBERJTO RAMIREZ.
PRETENSIONES DE LOS ACCIONANTES

Declarar que la E.S.E., es responsable por Ia muerte de KAROL GIMENA RAMIREZ solicita se
indemnice con una suma igual a 200 smmly, por pgerjuicios morales, y fisiologicos y 4000 grs
Oro por petjuicios materiales, total $102.300.000.

HECHOS

La paciente ingresa por cuadro febril, no se determina dengue, no se hospitaliza, examenes
demasiado tarde, la atencién inicio el 20 de enero y hasta el 29 no se hospitalizo.

Hubo contestacién del min proteccion social.
La ESE contesta demanda, llama en garantia g Liberty seguros, Duaner Mauricio Pajoy
Cuellar, a SCARE, José Francisco Pefia Ruiz,. Jaino Mufioz Ceron, La Previsora S.A, Mauricio

Achury Garcia. .

DIAGNOSTICO
Muerte por dengue.
PRUEBAS

Se llama a prueba testimonial a Duaner Mauricio Cuellar, Jairo Mufioz Ceron, Jose Francisco
Pefa, Juan Carlos Perdomo, Raul Pérez

ULTIMA ACTUACION

falta agotamiento etapa probatoria, se reconoce personeria y pendiente apertura a etapa
probatoria :

CONCLUSION

En el analisis realizado se determina, que existe un alto riesgo de condena.
Recomiendo analizar historia clinica, para glegatos agotar pruebas testimoniales Y
documentales, realizar alegatos de conclusion.

Centro Comercial La Inmaculada calle § No 5-60 Ofc 307 teléfono
8717587, Cel, 3157811630 Netva - Huila |
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Jorge Enrique Rubiane Llorente

Abogado

17-ACGION DE REPETICION

JUZGADO QUINTO ADMINISTRATIVO DEL HUI
RADICACION: 015-2005 ..

ACCIONANTE: E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA
PRETENSIONES DE LOS ACCIONANTES

Los sefiores Claudia Marcela Cabrera Gustavo

LA

Bahamon Hernandez , deben  Resarcir el

detfrimento patrimonial ocasionado a la E.S.E., porjcondena laboral de $25.642.832.

HECHOS

El sefior Fredy Sanchez Murcia, laboraba en la B
demando por su indemnizacion y el juzgado labor.

'.5.E ., Jairo Morera Lizacano, fue despedido,
al, encontrdé méritos para condenar a la E.S.E,

a pagar la suma de $25 642.832, pues se demostro la relacion laboral.

ULTIMA ACTUACION

Falta agotamiento etapa probatoria, se reconog
pruebas decretadas de oficio por el despacho

CONCLUSION

Los demandados deben resarcir el valor pagado p

e personeria a JER, pendiente practica de
B

or la E.3.E.

18-ACCION DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

JUZGADO SEXTO ADMINISTRATIVO DEL HUIL

DEMANDANTE: MARCO FIDEL VELASQUEZ

A

DEMANDADO: LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA

RADICADOQ: 2006-132

Abogado actor, Hernando Alvarado Serrato

DECLARACIONES

+ se declare Ja nulidad del acto administrativo qye declajro insubsistente el cargo de
Subgerente Administrativo Marco Fidel Velasquez Duran.

Centro Comercial La Inmaculaa calle § No 5-60 Ofc. 307 teléfono
8717587 Cel. 3157811630 Neiva - Huila
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Jorge Enrique Rubiano Liorente

Abogado
PRUEBAS
TESTIMONIALES:
..
« Carlos Daniel Mazabel
* Luis Miguel Hernandez
¢ Aldemar Quesada Losada
« José Nelson Perdomo
+ Alba Cecilia Bohorgquez
CONTESTACION

El dia 12 de octubre de 2006 contesta el Aboga
* Interpuso excepciones
RECEPCION DE TESTIMONIOS
Carlos Daniei Mazabel, para el martes 9 de novig
testimenios que no se han practicado por inasister
por el despacho.
CONCLUSION
Riesgo bajo de condena se trata de un cargo de libr
ULTIMA ACTUACION
Se reconoce personeria a JER, se encuentra en
demandante ya gue no han asistido en las fechas fi
19 ORDINARICQ
JUZGADO SEGUNDO LABORAL
RADICACION: 385-2005
DEMANDANTE: CARLOS CUELLAR
DEMANDADQ: E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA
Se pretendid con la demanda el reconocimiento d
favor de la E.S.E., se confirmd en segunda instd

costas 3 435.000 y pendiente solicitud e medidas g

Centro Comercial La Inmaculad)
8717587, Cel. 3157811

=)
Ve

do Rodolfo cortes Correa

embre de 2010 la recepcion del testimonio,
1cia de los testigos en las fechas sefaladas

£

e nombramiento y remocian

practica de pruebas solicitadas por la parte
adas por el despacho.

) LABORAL

relacion laboral, el juez emitid sentencia a
ncia, se condena en costas, se liquido las
e embargo.

1 calle 8 No 5-60 Ofe. 307 teléfono
630 Neiva - Huila




20-ORDINARI

JUZGADO SEGUNDO LABORAL
RADICACION: 497-2004

DEMANDANTE: HENRY MOSQUERA
DEMANDADO; E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA

Se pretendio con la demanda el reconocimiento de
favor de la E.S.E., se confirmd en segunda instanc

costas $ 435.000 y se encuentra pendiente de solig

21-ORDINARN
JUZGADO TERCERO LABORAL
RADICACION: 298-2004

DEMANDANTE: CLARA ANDRADE

DEMANDADO: E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA

Se pretendio con la demanda el reconocimiento d
favor de la E.S.E., se confirmd en segunda inst
pendiente de liquidacion de las costas y embarg
demanda de casacion para la Corte.

JORGEE UEAU LLORENTE
AsesorJ ridicd de Ge;er(c.a ESE CEO

Centro Comercial La Inmaculad
8717587, Cel. 3157811

Jorge Enrique Rybiano Llorente
Abogado

D LABORAL

relacion laboral, el juez emitid sentencia a
a, se condena en costas, se liquido las
itar medidas de embargo.

D LABORAL

e relacion laboral, el juez emitié sentencia a
ancia, se condena en costas, se encuentra
jo de bienes del demandante, se presentd

a calle § Vo 5-60 Ofc. 307 teléfono
630 Neiva - Huila
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Neiva, Diciembre 6 de 2.010

Sefiores
SUPERINTENDECIA NACIONAL DE SALLD
gogota

Cordial Saludo

Atendiendo lo dispuesto en la Tabla 1 deg la Resoiucion 0473 del 13 de Febrero del
2.008 y el plan de gestidn aprobado por la Junta Directiva,® concemiente a la
evaluacion de los Gerentes de las Empresas Sociales del Estado del nivel territorial,
comedidamente me permito solicitar se gertifique lo siguiente con respecto a la ESE
Carmen Emilia Ospina: :

1. Opoertunidad de la asignacién de cita en la consulta general en el afio 2010
2. Oportunidad en Ia atencién en consulta de urgencias en el afno 2010
3. Porcentaje de satisfaccion de los uguarios en el afio 2010

Cordialmente,
@6///5 e oA ETeTRTo
- 'ANcTWG@NZAL VIJO
“Gerente.
Proyectd: Juan Laguna — Asesor Planeacion
Zona Driente ‘ Zona Norte _

Zona Sar Calle 15A smre Carrera 59 v 33 Hospual Comuna 0 i Calie 34 No. 350 Barro Grungas
“o. 28-13 Barrio Log Parguss FBX: 3T7318% - 367273433 i PEX: 3734115 - 875:1273
X ;f}tnuu 576428 Calle 11 No. 25-43 Barrio 7 de Agosto ; Telefax: 3‘{59:30;

et PBX: 8705603 - 8703422 v Oficina Principal

INeiva Neiva




EL AREA DE GESTION DE GARANTIA

1.

EMPRESA 50Ci4

Los datos de los indicadores de ¢

duefios de los procesos tal como

gestion de calidad.

Que segun ia responsabilidad asig
asesor de calidad consolida los indj

Que para el para el afo 2010 los

los siguientes:

CARMEN EM
NIT. 813.4

\I, DEL ESTADO
LIA OSPINA
05.265+7

W4

DE LA CALIDAD DE Ll* ESE CARMEN

EMILIA OSPINA

CERJIFICA QUE

alidad son generados por los diferentes

se ha esfablecido dentro del sistema de

jnada dentro del sistema de gestién, el
cadores de la institucién.

datos de los indicadores de calidad son

"NOMBRE DEL INDICADOR

CODIG

FORMU

LA Consolidado

Afo 2010

Numerader | Denomi

nador.
f 4

" Oportunidad en consulta externa

1.1.1.0

Sumatoria total de
calendario transcurt
fecha en la cual el p
cila para ser atg
consulta medica gen
la cual

para es

cita/Numero  {otal

medicas generales gsignadas en ta

institucion

los dias de ; 332.461 79.011 | 4.20 dias
idos entre la
aciente solicita
ndido en la
eral y la fecha
asignada la

de consultas

“Oportanidad en la atencion de

urgencias

1.1.4.0

Sumatoria del numg
transcurridos enfre I3
la

atencion  en

urgencias y el momgnto en el cual

es atendido el paci
del

atendidos

medico/Total
en

urgencias.

ro de minutos | 8.354.201 181.685 | 45.9 minutos
solicitud dela

consulta: de

ente por parte
de

consuita

usuarios
de

Lol Swi

Cable 2C Ne. 2815 Burrio Los Pargues

PBI: K70 0049 - 8706428

Meiva

Zona

Calle {8A entre Carrera 54
PBX: 877318

Calle 11 No. 25-45

PI3X: 870 56423 - R703612
Neiva

Zona Nortc
Cll. 34 No. %-30 Barrie Granjus
PBX- 8754118 - 8754273
Telefux R7539805
Qficina Prigcipal
Neiva

R

y 33 Hospitd} Comuna 10
- 8672734/35

Barrio 7 de Agosto




EMPRESA SOCIA]
CARMEN EMII
NIT. 813.0(

L DEL ESTADO
TA OSPINA
5.265-7

6‘*’“

Oportunidad Odontologia 1.1.6.0

|
|
|

Sumatoria

total deg

los dias

calendario iranscurridos entre: la

fecha en la cual el pagients solicita

cita para ser aten

dido en- la

consulfa de odentolegia general y

la fecha para la cual e

cita sobre el

numaro

5 asignada la
total de

consulta de odontolpgia general

asignada en la institug

on.

123.335

3879 3.75 dias

111.5.0
Oporiunidad de ayudas

diagnosticas

Sumatoria del
transcurrides entre la
sernvicio
momento en el cual
servicio sobre el
atenciones en  s¢

imaginologia

numerc de dias

sclicitud dei

de imageio!ogia y el

prestade ef
total de

brvicios de

9.712

14,626 | 0.66 dias

‘Tasa de satisfaccion global 1410

Numero de pacientes
sobre numero de

aplicadas

5 satisfechos
encuestas

22.279

|
22.856 | 97.4%

Tasa de mortalidad | 1.3.1.0
intrahospitalaria después de 48

horas

Namero total de pacientes que

fallecen después de
ingreso/ Numero totat

hospitalizados

48 horas del

de pacientes

415 | 0%

Tasa de infeccion | 1.3.2.0

intrahospitalaria

Numere de infecc

numero de egresos hg

ones sdbre

spitalarios

1115 | 0%

“Proporcion  de  vigilancia de | 1.3.3.0

efectos adversos

Numero total de even

tos adversos

delectados y gestionados sobre el

numero total de even

detectados.

tos adversos

36

38 100%

Dada en Neiva, a los diez (10) dias del

Area de Planeacién de la ESE.

MARLON JAVIER RAMIREZ MONJE

/Asesor de Calidad.

Lo Sur
Calle 2 € N 2813 Barmo Los Paigues
PHX: ¥300019 - 870428
Muiva

Zona Ofiente

Calle t¥A eatre Carrera 54 §
PEX: 8773188

Calle 11 No, 25-45 B

PBX: 87U 5A2

Neny

867273418
arrio 7 de Aghsto
- RY05622

al

55 Flospital Comuang 10

—,

L
]
i
i
b
i

nes de febrero de 201135 con destino al

b
13
|

:

oy
?,$

Zona Norle
ClL 34 No, 834 Barrie Granjas
PRX: §754 118 - 754273
i Telclux 87598015
i Oficina Principal
Netva
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Forla cual se
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LA

EL 5E

mormidad ¢on l*-
rafo Mo, 2309 dei
2002, Reso

< k’

Que Ia Inslitucion; EMPRESA SCCIAL DEL 88
el formutario de Inscripcion en el Regisiro Eczppcial de Presiadores de

TRETARIZ DE SAL

CONSIDE

CUCION Mg, 572
(17 Migyo)

e.’*hl:a ol Cumplimiento da 13
stituclen Prestadgra

@ U1

WO DEPARTAMENTAL

bnla Lev 715 del 21 de Diclembre de 2001, el
Resolucidn Ho_ 1429 d=] 1 ge Noviembre de
a 2003, Circular Exlerra 00015, v

= ANDO:

TADC CARMEN F'NHLiA OSPINA, presentd

Servicios de Salud &l

cual fus radicado en le Searelarie def Huila, gl 15 de abril de 2003 v se le asigno &l Céadigo
Jz Prestedor No. 4100700451,

Que el formulario de Inscripcion en el Regigiro
Sslud presentado por lz IPS esté susciile ¢

ado(a) con Cadula de Cludadanla N° 13
Due la Comisién Técnica de la Secrefaria dg Saiu
de lz IPS enla(s) fecha(s) qus &

1dentific
sedels)

Mombre de e Sede
Dirzecicn
Munizipio
Fecha de ita visila
Nombie de la Sede
Cireccion
Municinio

g2 la visiia

Fecha

Moamore de g Szde
Draccion
Municipic

MiLniciglo
Cucha de tavis

g s lg 3eds

Foombr

de Presliadores de Sarvicios oo
DANIEL MAZABEL CORDOEA,

1.
d Departamental visito la(s) siguienieis)

canlinuacion s= senalan: &

SWNTEREO DE SALUD LAS GRAMJAS
& o 8- 30

te abril de 2004

DUESTO DE SALUD EDUARDD BANTOS
CRA S Mo, §0C-63

bleiva

23,29 v 50 de abril de 2004

DUESTO DE SALUD CANDIDD LEGUIZAMO
‘:3 ) 1;6\‘66

Nz

2g, 24 Y 30 fe abril de 204

CENTRC DE 5/ .L\,,_; SAN LIS
inspeccion fie San Luie

Neive

2dds mayo g JU02

CERTRO DE SALUD VECHLARIA




Direccion
Wdnicipio

Eocha de la visila

Hombre de lag Sede
L»‘!”.:‘L”""."!‘)
hMunicipio

Fecha de ia visila i
Nombre de fa Seds
Direccidn

rAunicinio

Fechs de |z visiia
Mambre de |z Sade
DirecciGn

hMunicipio

Facha ds la visiia

Nombre de la Sads
Direccion
hunicipic

acha de la visila

iMombre de la 5202
Direccion
Municipio

Comhm Ao 'z iseil=
Fecha de 15 visiia

Nombrs lz S ade
Oiraccian
Wunicipio

Fache de la visile

CENTRE DE

inspeccidn &

Metva

5 de mayo df

CENTRC DF
Calle 2C Mg
Meiva

28,29 4

300

CENTRODHS
Cra. 21 No. ]

i 2
Calle 11 Mo
WNeiva

28, 289y 30

L
VEegaiargea

2004

: 2004

SALUD

|28-1%

cub

e abril de

[.F.C

LAS

2 abril de 2004

SALUD SANMTA ISABEL
1 Sur-15

2004

SALUD ARISMENDI MORA
cra. 23A

&

a abril da 2_01.,‘4
UD SIETE BE AGOST

te abril de 2004

PALMAS

4 las iciongs de ca
W

S .;nqrcjar se pudo deferminar que cump
ihisirative. establecicas en =l Decrelo 2

Lolocian 1432 ae 2000 delhinister 2

FOMLCICN [ L LSRRI o

IO DL PGS LETOE
PR 117 ea




ARTICULC PRIMERD '?Eﬁlﬁcar
EMPRESA SOCIAL DEL E3
. i
L

Nombre de ta Seds
Direccion

Wiunicipio

Fecha de fa visila

SERVICIOS CERTIFICADOS

CHSULTA EXTERNA
ENFERMERIA
MEDICINA GENERAL
ODONTOLOGIA
VACUNACION

URGENCIAS
ERVICIO DE URGENTIA

APDYO DIAGNOSTICO
TOMA D uc MUEST F?A

*ER\’F“IOF Ri\ﬂﬁ\ EUTICO

Wombre de |z 324z
LCireccion
Kunicipio

Fache de is visiia

SERVICIOS CERTIFICADOS

CONBULTA EYTERNA :
EMNEERMEDA 317 i
REDITING GENERAL 328 ‘
QOONTOLOGHA 334
VACUNSDION 357
ST HLTL S UNIDO LLECaRg 25105
H

DE LAB. C

- 1'_1._.._) L L2y P P h S

HDESPASCHG

NATION DEL FOILA

?“,.-,L{ﬂ;‘j'.r""."'"ff’

L

1

SELVE:

I eumplimizmto dge ]dS condiciones para la habilitacion a 1z

C CARMEGN gh
para oftecer

CENTRO D
Calle 34 Mo
reive

e ] j

L0, L0

30

—
=
10y
O

|IL|A SDI NA | tdentificada en |z parle moliva
¥ pirzstar los sardcios que se relacionan a

E SALUD LAS GRANJAS
. B- 30

de abril de 2004

CODIGO

S0

O SANTOS

CODIE0




APCY O DIAGNOITICO

TOMA DE MUESTRAS D

n

h.m icipio
F cha de fa visila |
ERVICIOS CERTIFICADOS

SERVICIOS CERTIFICADOS |

CONSULTA EXTERNA
MEDICINA GENERAL

VACUNACION

APOYD DIAGNOSTICG

TOMA DE MUESTRAS DE LA

Mombre de la Sede
Direccion
Municipio

Fecha de Iz visita

SERVICIOS CERTIFICADOS

HOSPITAL i‘A,F?.ID
OBSTETRICIA

CONSULTA EXTERNA
MECICING GEN
ODONTOLOGIA
VACUNATION

LA

PUE 'SJ:’E -3 A
Cdl &
Neiva
28 29v 30 de

712

abril de 2004

CCDIGO
CODIGO
328
337
B CLINICO 712
CENTRO DE $ALUD SAN LUIS &
Inspeccion de San Luis
Mehsa
4 ¢e mavo de 2004
CODIGO
112
328
334
357

Nomore de is Sede CelTRO DE FALLUD VEL LARGA
Dirsccion Inspeccidn YVegeaiarga
wiLnicipic -'\ISh”
Facha de la visiia 3 de mayo de F004
CEL GTTEATTVING LIEQAng PSTO

Pie =t a., (._,\.-—

LUD CMJD?DD LEGUP’PMO
6 . TA-”



AT AR ST r Tro !
f f,LJJ_,.(u\ "1\.-_" et D’ {/iJ.J 4

SECRITARIA DE SALTD DEPARTAMENTAL
DESEAOED
SERVICIOS CERTIFICADOS CoDIBO

CIA 112

CONSULTA EXTERNA
WMEDICINA GENERAL 328
ODONTOLOGIA 334
VACUNACION ‘ 357

Nombre de la Seade CENTRO DE SALUD EL CAGU‘AN

Direccion © Inzpeccion Ef Caguan ‘
Wrunicipio MNejva 11

echa de la visita 5 de mayaqg dz 2004 :
SERVICIOS CERTIFICADOS CoDIGO |

CONSULTA EXTERNA
WMEDICINA GENERAL : 328
ODONTOLOGIA - 33
VACUNACION 357

Nombre de a2 Sede CENTRO DE SALUD I.P.C.

Dirzccion Calle 2C No. 28-13

Municipio Neiva

Fecha de lg visiia 23,29y 20 de abril de 2004

SERVICIOS CERTIFICADOS CODIGO ,
MCEPITALARIO

GENERAL ACULTOS : 101 :
CENERAL PEDIATRICA 102 B
OBSTETRICIA 112 }

CONBULTA EXTERMNA

ENFERMERIA 3z
MEDICING GENERAL 428
ODORNTOLOG!A A34 :
PECIATRIA 2472 ;
Ve A Tty - 1
WA I\-.I ~ \ . D a0

URGENTIAS

SERVICID DE URGENTIAS 301 }
!
CEL UL UNJDD IESGaR Lo :
T




GUEERNACION DEL K777 4
SECRETARIA DE SALUD DECARTAMENTAL
DRSO HO
IRANSPORTE ESPECIAL DE PACIENTES
TRANSPORTE ASISTENCIAL 5430 501
APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENT ACION T:RAPEUHPA
LABCRATORIO CLINICO 706
RADIOLOGIA E IMGANES DIAGNOSTICAS 710
SERVICIO FARMACEUTICO 714

Mombre de la Seds CENTROC|DE SALUD SANTA IoABEL
Cireccion Cra. 21 Nb. 11 Sur-15

Municipio Neiva X
Fecha da la visita 28,28y 30 de abril de 2004 I

SERVICIOS CERTIFICADOS CORIGO

CONSULTA EXTERNA |

ENFERMERIA 312 .

MEDICINA GENERAL - 328 .

ODONTOLOGIA 334 i

VACUNACION 357

APOYD DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION ERAPEUTICA

TOMA DE MUESTRAS 712

Nombre de la S=de PUESTO DE SALUD ARISMEND! MORA

Oireccion Czlle 14 can era. 224

hunicipio iNejva

reche oz lg visiis 28,28 v 30| de ebril de 2004

SERVICIOS CERTIFICADOS COoDIGO

CONSULTA EXTERNA

MECICIHNA GENEQAL 328

VACUNACION 357

Mlombre de je Sads CENTRO OfF SALUD SIETE OF AGOSTC

Dirszcion Czlle 19 Nol 25.45 :j

Wuniziofa Melva

Fache dz 1z vizi = 28,28 v 30 de abrl de 2004

SERVICIOS CERTIFICADDS CODIGO

|

L STV DTN LG ar s s E o




7 COSERNATION DEL HITL 4
SECRITARIA DE SALUD DECART AN ZNTAS
DESFACHO
HCSPITALARID |
OBSTETRICHA 112
ONSULTA | \ [ERMA
Nlﬂ_pfu’!_. | \ - . 3‘12
MEDICING t_-,E!\JERAL 32e
COONTOLOGIA ' K
VECUNACION | 357
URGENZIAS
SERVICIOS DE URGENCIAS : 501
E
‘ FTRANSPORTE ESPECIAL DFE FACIENTES -
) TRANSPSORTE ASISTENCIAL BASICO 601
. I
c APDYD DIAGHNOSTICO Y COMPLEMENTACION TERAPEUTICA
' TOMA DE MUESTRAS 72 ‘
Nombre de iz Sede CENTRO DE SALUD LAS PALMAS |
Direccion Calle 21 No |535-43 }
Municipio Nejva ‘ |
Fecha de a2 visila 28 ”9 y 30 ge abril de 2004

SERVICICS CERTIFICADOS CODIGC

CONSULTA EXTERNA

ENFERMERIA 312

MEDICING GENERAL 328

ODONTOLOGIA 334

VACUNACION 357

ﬂP"l""O DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION TERAPEUTICA g
S DE MUESTRES !12

ARTICULO SEGUNDO: La presente rescluclan fendra vigencia he 19 el 14/04/2008,
sxclusivamenie pare los servicios que se relacichan en !as ssdes znies mewc;owa:”
entziiormentz, siemprs v asuando s manienga 2 cumplimiento de Jos sstandares de
habilifacisn, ‘

ARTICULD TERCERD La presentz Resolucldn rlgs a pantlr de la fecha de s eXpsdizlan.

COMUNIQUESE Y CUNPLASE :

‘ i
EL UL DNIDG LLBGARS LETGY
or
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GOBRN AL
SECRE AR DE S
A

ACTA DE ENTREGA DISTINTIVO bE HABILITAC!OL‘

LOR D THT A !
BRI RSNy |

Pt
-

No:pag 3 |

NOMBRE DE LA INSTITUCION: ESE CARM
CORIGO DE PRESTADOR: 4100100451
TELEFONO: 8672734

REPRESENTANTE LEGAL MARIA LILANA

EN EMILIA OSPINA NEIVA

QUINBAYA BAHAMON

MIEMBRCS DE LA ENTREGA: LUZ DALLY FALLA PUENTES Y HUGO ARMANDO

SANCHEZ RUBIO

En Neiva, a los 31 dias del mes de enero de

Secretaria de Salud Departamental del Hu
EMILIA OSPINA la

Cedula de ciudadania N0.55.166.148, con el
istintivo (s), de Habilitacion:

2007 se presentd en las instalaciones de la
fa, el reprasentante de la ESE CARMEN

Doctora: MARIA LILIANA QUINBAYA BAHAMAON, identificada con

fin de hacer entrega delii(los) siguiente (s)

CENTRO DE SALUD LAS GRANJAS CODIGO DEL PRESTADOR: 410010045101

Calla 34 No, B-30 Neiva

NOWMBRE DEL SERVICIO G
Haspitalizacion

Obstetricla . it
Consulta Externa

Consulta Enfarmeria 31
Consulta Medicinag General 34
Consulta Odontologia. .. 33
Vacunacion 33
Urgencias

Urgencias 50
Apoye Diagnaostico

Raodiologia e Imagenes Diagnosticas 71
Toma de Muestra Labgratorio 71
Servicio Farmacsutico 71

FUESTO DE SALUD EDUARDO SANTOS C
Carrera 5 No. 80C-68 Neiva

NOMBRE DEL SERVICIO C{
Consulta Externa

Cansulta Enfermeria 3
Consulta Medicina General 32
Consulta QOdontologia 33
Vacunacion 35
Apoyo Diagnostico

Toma de Muestra Laboratorio 71

PUESTO DE SALUD CANDIDO LEGUIZAM(
410010045105 Calie 36 No. 17-66 Neiva

Lot
- ‘L"};‘_‘-\. .

Huilogs

coarre st R T B E O B RY FOTL

ol T T R RTLIPU RN TRTIV ITINI F T ERN T

DDIGO No. DISTINTIVO
i 161367

2 133237

8 161101

4 161424

7 162243

1 162004

0 161923

2 133238

4 162058

ODIGO DEL PRESTADOR: 410010045102

DDIGO - No. DISTINTIVO
2 133239
8 161102
4 161423
7 162244
2 733245

D CODIGO DEL PRESTADOR:
s

n
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TR T e ] e H...}':,\'_\{f.\}
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A ?: r{)dl/hl’_‘» ..... J_,."'?
NOMBRE DEL SERVICIO CODIGO s Na. DISTINTIVO
Consulta Externa .

Consulta Medicina General 328 161103 -
Yacunacion 357 162245 "

Apcyo Diagnostico .. -

Toma de Muestra Laberatario 712 133241
CENTRO DE SALUD SAN LUIS CODIGO DEL PRESTADOR: 410010045108

Direcclon: Inspeecion San Luis

NOMBRE DEL SERVICIO COpIGO No. DISTINTIVO
Hospitalizacion ‘
Obsletricia 112 161368
Consuita Externa 3
Consulta Medicina General 328 161104 °
Consulta Odecntologia 334 161424, .
\Vacunacion 357 162246 .

CENTRO DE SALUD VEGALARGA CODIGO
Direccion: Inspeccion Vegalarga

DEL PRESTADOR: 410010045123

NOMBRE DEL SERVICIO CORIGO No. D!Q;TINTWO
Hospitalizacidn ‘
Obstetricia 112 161369
Consulta Externa : 'Y
Consulta Medicina General 328 161105
Consulta Odontologia 334 161425
Vacunacién 357 - 162247

CENTRO DE SALUD CAGUAN CODIGO DEY
Direccion: inspeccién el Caguan

PRESTADOR: 410010045128

NOMBRE DEL SERVICIO CabDiGo No. DISTINTIVO
Consulta Externa

Consulta Medicina General 328 161106
Consulta Odontologia 334 161426
Vacunacion asy 162248

CENTRO DE SALUD LAS IPC CODIGO DEL
Calle 2C No, 28-13 Neiva

PRESTADOR: 410010045125

NCMBRE DEL SERVICIO CoDIGO No. DISTINTIVO
Hospitalizacion : f
General Adulto 100 020508
General Pediatrico 10p 020566
Consuita Externa L
Consulta Enfermeria 31 1332432
Consulla Medicina Generai 328 161107
g ‘
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Consulta Odontologia 334 | 161427 |
Consuita de Pediatria 34z |+ 161887
Vacunacion 357 T o162249 |
Urgencias . ‘
Urgencias 501 162005
Transporte Especial de Pacientes ~.
Transporte Asistencial Basico 601 133243
Apoyo Diagnostico : 7 ‘
Labhoralorio Clinico 706 161003
Radiclogla e imagenes Diagnosticas 710 161824
Servicio Farmaceulice 714 162059

CENTRO DE SALUD S ANTA ISABEL CODIGD DEL PRESTADOR: 41 0‘010045126
Carrera 21 No.11sur-21 ‘

NOMBRE DEL SERVICIO COpIGO No. DISTINTIVO
‘ Gonsulta Externa
Consulta Enfermeria 312 133244
Consulta Mediclma General 328 161108 -
Consulla Odontologla 334 161428 |
Vacunacion 357 182260,
Apoyc Diagnostico I
~amin da Muestra Laboralorio 713 1332451{-

P.UESTO DE SALUD AR[SMENDI NMORA COPIGO DEL PRESTADOR:‘MOO‘IODKLS‘IZ?
Calle 14 con Cra 23° Netva o R

NOMBRE DEL SERVICIO cdDIGo No. DISTINTIVO
Consulta Externa :
Consulta Medicina General 328 161110

GENTRGC DE SALUD SIETE DE AGOSTO CODIGO DEL PRESTADOE{: 410010045115
Calie 11 No.25-45 Nelva '

NOMBRE DEL SERVICIO CODIGO No. DISTINTIVO
c Consulta Externa ‘
& Consulta Enfermeria 312 133246
Consulta Medicina General 348 161109
Consulia Odontologia 334 151429
Vacunacion C3%7 162252
Urgencias - ‘
Urgencias 501 162006
Transporte Especial de Pacientes :
Transporte Asistencial Basico 601 133247
Apoyo Diagnostico |
Toma de Muestra Laboratorio 72 133248
R )
“\C:“'\.’:
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CENTRO DE SALUD LAS PALMAS CODIGO DEL PRESTADOR: 410010045116

Calle 18A N0.54-02 Neiva

NOMBRE DEL SERVICIO Ccof
Consulta Externa

Consulta Enfermeria 312
Consulta Medicina General 328
Consulta Odantologia 334
Vacunacion 357
Urgencias

Urgencias 501
Apoyo Diagnostico

{_abaratoric Clinico 706

.Cada prestadeor de servicios de salud, una vez

laminar} en lugar visible al publico y cerca al acg

gncuentra habllitade, £ caso de revecarse ja h
direccidn lerritorlat retirara el Distintivo de Habili
acciones que procedan para ol efecto.

Obligaciones:
El prestador gue ostente el Distintive de Habllita
1. Mantener permanentemente las condiclones
2. Informar a la enlidad territorial cuaiquler no
Inmedlatamente el Distinlivo, con el fin de e

servicios de salud en condiciones inferiores a ias definidas por la narm

mientras es exhibido,
3. Fijar el Distintivo de habililacién que le haya
en la norma sobre su uso.

4 No adullerar, modificar,

Py
I I R A

laminar o duplicar por cualguier madio

U D I R O DN
*': [‘L \\ \H‘l .'\‘

e

S ‘
No. DISTINTIVO

GO
133249 |
161111 |
161430
. 162253

162010
161008

recibido el Distintivo, debera fijarlo (sin
gso0 del servicio especifice que se
abililacidn durante la verifipacion, la
aclon, sin menoscabo da las demas

Gidn en un servicio 82 compromeis a:

de habilllacidn con gue lo obtuvo,

vedad respecio al punto anterior y retirar
vitar en cualquler caso g prestacion de
atividad especifica

side otorgaco en las condiciones previstas

el Distintivo de

Habilitacidn velando por su buen estado y consgrvacion.
3. Mo fijar un facsimil de cualguier naturaleza diferente al original.

8. Fromover fa informacion a los usuarios sobre
7. Mo fijar el Distintlvo en un servicio yue no ¢
habilitacion exigidas.

8. Retirarlo y deveolverlo a la entidad territorial e

su proposito y significado,
umple cabalmente con las condiciones de

n caso de presenlar novedad de cierre del

servicio correspondiente para la anulacion por pgrie de esta Entidad,

Funcicnario Enlidad Territorial
i .
LUZ)DALLY ‘-’ALLA PUENTES

HUGO ARMA D K(ﬁ CHEL RUBIO
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1 :
GOSERNACICON DEL HUILA
SECRETARIA DE 5ALYD DEPARTAMENTAL
AREA PRESTACION DE SERVICIOS

ACTA DE ENTREGA DISTINTIVO DE HABILITACION
No. 0D9 A

NOMBRE DE LA INSTITUCION: ESE CARMEN EMILIA OSPINA NEIVA -
CODIGO DE PRESTADOR: 4100100451
DIRECCION: Calle 34 No. 8-30 Neiva
TELEFONQ: 8672724 i !

£n Neiva, a los 31 dias de! mes de enero de\2007 se presento en las instalaciones de la Secretaria
de Salud Departamental del Huila, ef representafte de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA a
Doctora: MARIA LILIANA QUIMBAYA BAHAMON, identificada con Csdula de ciudadania
NG.55.166.148, con el fin de hacer entrega del (los) siguiente (s) distintivo (s}, de Habilitzacion:

NOMBRE DEL SERVICIO CODIGO No. PISTINTIVO
410010045101 ' ‘
Apoyo Diagnostico y complementacion terapéutica ‘
Toma de muestras citaloglas cervico-uterinas 716 113234
Promocion y prevencion |
Atencion preventiva satud oral higiene oral - o0’ 113235
Planificacion familiar 904 113236
Promocion en saiud 905 113237
410010045102 |
Apoyo Diagnostico y complementacion terapéutica
Toma de muestras citolecaias cervico-uterinas 716 113238
Promocion y prevencion
Atencion preventivs salud oral higiene-oral -~ |-~ 602 © 113235
Planificacién familiar 504 113240
Promocion en salud 805 . 113241
410010045125 |
Apoyo Diagnostico y complementacion terapéutica ‘
Toma de muestras citclogias cervico-uterinas 716 113242
- Toma e interpretacion radiologias odontologicas 724 113243
Promocian y prevencion
Atencion preventiva salud oral higiene oral 902 113244
Planificacidn familier . 504 113245
Promocion en szlud 505 113246
413010045126 ‘
Apoyo Diagnostico y complementacion terapéutica
Toma de muestras citologias cervico-uterinas 716 113247
Promocion y prevencion _ |
Atencion preventiva salud oral higiene aral ac2 113248
Planificacion familiar 904 113240
Promocion en salud 9GS 113250
1CT TEC |
S Hulounidio

Divercran Carrerg 20 No. 585 - 36 Meive—Huila PBX. 8701930 Ext. 130 — FAX Sxt. 201
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SECRETM.\L = SALUD DEPARTAMENTAL
AREA Pr\ESTACION DE SERVICIOS

No. C0S A
410010045115 J
Apoyo Diagnostice y complementacion terapeutica
Toma de muestras citologias cervico-uterinas | 716 113251
Promocion y prevencion
Atencion praventiva safud oral higiene oral, .| 902 113252
Planificacion familiar : 904 113253 ¢
Promocion en salud . 905 113254
410010045116 ‘
Apoyo Diagnostico y complementacuon terapeutica
Toma de muesiras cnologias cervico-uterinas 716 113255
Promocion y prevencion ‘
Atencion preventiva salud oral higiene oral 902 113256
Pianificacion familiar 904 113257
Promocion en salud 905 113258

, |
Cada prestador de servicics de salud, und vez recibido el Distintivo, debera fijarlo {sin laminar) en
lugar visible al plblico vy cerca al acceso dei servicio especifico que se encuentra habilitade. En caso
de revocarse la habilitacion durante la verificacion, |g direccion territorial retirara e} Distintivo de
Habilitacion, sin menoscabo de las demas acciones que procedan para el efecto. |
Obligaciones: .
Ef prestador gue ostente el Distintivo de Habilitacion [en un servicio se compromete a;

1. Mantener permanentemente las condiciones de hgbilitacién cen que lo obtuve.

. 2. Informar 3 la entidad territorial. cusiquier - ngvedad respecto -ak. punte. fanterlor y-. retirar
inmediatamente el Distintivo, con el fin de evitar @n cuaiquier caso la prestacmn de servicios de
salud en condiciones inferiores a las definidas por la pormatividad especifica mientras es exhibido.
3. Fijar el Uistintivo de habititacién que le haya sido otorgado en las condicicnes previstas en la

. norma sobre su Uso. | 3
4. No adulterar, modificar, laminar o duplicar por |cualquier medio del Distintivo de Habilitacion
velanda por su buen estado y conservacion, '

No fijar un facsimil de cualguier naturaleza difererjte al original.

Promover la informacion a los usuarics sobre su proposito y significado.

Mo fijar el Distintivo en un servicio que no cumple| cabalmente con lzs condicidnes de habilitacion

(Wl

o

~i

‘ igidas |
' 8. Retirarlo y devolverlo a iz entidad territorial en cdsc de presentar novedad de clerre del servicio
' correspandients para la anutacion por parte de esta Entidad.

FUﬂClmarIO\ ad Tarritorial Representante L Gaf de I3 Insutucson

ICO $TEC

L~
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IEERTIFICARD | ,
ST Hilaunido |
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FRMACION DEL HUILA
. DE SALUD IDEPARTAMENTAL

ACTA DE ENTREGA DISTINTIVO DE HABILITACION|
No. 009|(B

NOMBRE DE LA INSWTUCION.‘ ESE CARMEN EMILIA OSPINA NEIVA

CODIGD DE PRESTADOR: 410010045101

DIRECCION: Calle 34 No. 8-30 Neiva

TELEFONG: 8672734 .

En Neiva, a los 18 dizs del mes de Diciembre del{2007 se presentd en las instalaciones de la
Secretariz de Salud Departamental del Huila, el representante de la ESE CARMEN EMILIA
OSPINA la Doctors: MARIA LILIANA QUIMBAYA BAHAMON, identificada con Cedula de
ciudadania No. §5.166.148, con el fin de hacer entlega dei {los) siguiente (s) distintive (s}, de
Rabilitacion: ‘ :

NOMBRE DEL SERVICIO CODIGO Ne, DISTINTIVO
410010045124 Vereda Santa Helena
Consulta externa

Medicina general 328 113342
Qdontologia general | 334 113343
Promocion y prevencion

Vacunacion 901 113344

410010045110 Vereda San Frarncisco
Consulta externa
Medicina general 328 113345

Odontolegia general 334 ~ 113346 |
Promocion y prevencion , . -
Vacunacion | 901 . 113347 ..

410010045111 Vereda Pifiuelo
Consulta externa :
Medicina general : 328 113348

Odontologia general 334 113349
Promocion y prevencion : |
Vacunacion i 901 113350

410010045109 Vereda Penas blancas : i
Consulta externa :

[

Medicina general 328 11335
Odontologia general 334 113352
Promocion y prevencion
Vacunacion 901 113353
120 @TEC
| ST i )
CRTIF " r . . .
it o Hilounida] |
|Lafatiieo | Carrars 30 Mo 3% - 36 Meiva—Huilz PSX.J 8701980 ‘Ext 130 - FAX Ext. 201

=zl 3zoresaludd@mgbernacionnuilz.aod.co - saludhuila@hotmail.com
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Continuacion Acta No. 009 B

410010045131 Vereda Org
Consulta externa
Medicing general
Odontologia general ~
Promocion y prevencion
Vacunacion
410010045113 Vereda Gud
Consulta externa
Medicina general
Odontoloaiz general
Promocion y prevencion
Vacunacion
410010045112 Vereda Cha
Consulta externa
Medicina genera!
Odontologia general
Promocion y prevencion
Vacunacion

SECRET

GOBERNACION

anos

circo -

pmero

410010045118 Vereda El Colegio

Consuita externa
Medicina general
Gdoitologia general ]
Promocion y prevencion |
Vacunacion '
410010045121 Vereda Ced
Consulta externa
Medicina general
Cdontologia general
Promocion y prevencion
Vacunacion
410010045128 Vereda EI T
Consulta externa
Medicina general
Odontoloagia general
Promocion y prevencion
Vacunacion

(" E

lcesvorns ﬁ-Du!

Fal

hiunfo

Hulouride

Carrera 20 Mo. SBE 436 Neiva-tuils PEX.
@oobernacionhuilz.opv

DEL HUILA
ARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL

EA PRESTACION DE SERVICICS

328 ¢
334

501

328
334

501

113354
113355

113356

113357

113358

113359
113360
113361
113362
113363

113364
113365
113366
113367
113368
113369
113370

113371

E701280 Ext 130 — FaxY ext. 201
o --. salpdhuita@hotmail.com

=-mail. s2cresaly




COBERNACION DEL HUTLA
SECRETARIA DE SALYD DEPARTAMENTAL
AREA PRESTACION DE SERVICIOS

Continuacion Acta Neo., D02 8§

410010045114 Vereda San Jorge
Consulta externa

~]
(O N

Medicina general 328 11337
Odontologia generai 334 1133
Promocion y prevencion ™o

Vacunagion S 901 - 113374
410010045117 Vereda San An’como

Consulta externa

Medicina general - 328 113375
Odontologia general : 334 113376
Promocion y prevencion ' 7

Vacunacion 901 113377
410010045120 Vereda Piedra marcada

Consulta externa ‘

Medicina general 328 © 113378
Odontologia general 334 113379
Promocion y prevencion '

Vacunacion 901 113380
410010045119 Vereda Palacios

Consulta externa -

Medicina general 328 . . 113381 -
Cdontologia general ' " 334 11338%
Promocion y prevencion '
Vacunacion 901 113383
410010045122 Vereda Motilon

Consulta externa

Medicina general ‘ 328 113334
Odontelegia general 334 113385
Promocidon y prevencion , : _
Vacunacién 301 113386

Cade prestador de servicios de salud, una vez recibido el Distintive, deberd fijarlo (sin faminar) en
lugar visible al publice y cerca ai acceso del servicig especificc que se encuantra habilitado. En caso
de revocarse la habilitacion durante la verificacion, |la direccidn territorial refirard el Distintivo de
Habilitacion, sin menoscabo de las demds acciones |que procedan pare el efecto.

100 TEC

! Rl ‘Qa‘_,:k - .
b e HulloGnide
Lus Caltnan | - ! . )
T 35 Neiva-Huile PER. 701980 Byt 130 - FAY Bxt 201
wdidgobernadonhuiiz. gv.cg - salughuila@hotmail. com|

5
u
I
o

iv ;
=

&

[Ny ]

fal
r




SECRETARIA D

Continuacion Acia No

Obligaciones:
El prestador gue cstente ef Distintivo de Habilifz
1. Mantener permaneniemente las condicicnes
2. Informar 2 |z entidad territorial cualgui
inmediatamente el Di

e L el L | L

AREAIDRESTAZIDNIDESERVICIOS

ALUD DEPARTAMENTAL

cion en un servicio s2 compromete a

ge habilitacion con que lo obtuvo.
er novedad respectc al punto anterior y retirar
stintivo, con el fiftnde evitar en cualguier caso la prestacion de servicios de

f»alud en condiciones inferiores & las definidas por la normatividad especifica mientras es exhibido.
Fijar el Distintivo de habilitacidn q_Je le haya sido otorgado en las condiciones previstas en la

norma sobre su uso.

. No adulterar, mcdiﬁcar, laminar o dupiica'
veiando por su buen estado vy consarvacion.
5. No fijar un facsimil de cualquier naturaleza dif
6. Promover la informacion a los ususrios scbra

por cualquier medio del Distintivo de Habilitacion

ferenie al original.
SU proposito y significado.

7. No fijar ef Distintivo en un servicio que no cymple cabalmente con ias condiciones de habilitacion
exigidas.

8. Retirarlo y devolverlo a la entidad territorial
correspondiente

para la anulacion por parte de

¢
i

CERTIFICANQ
lE'IF GESTION DI

A CALIDAD ‘ = ae
‘L————‘ Cammerz 20 Ko, S8 - 26

[hrescion -
At

| .
Huloun
Neiva—Huila
=-mail: sacresalud@oobamacionhy

ido

lz.ooveco o -

en caso de presentar novedad de cierre del servicio
esta Entidad,

b

resentane Legal de la Institucion
e ’1

[

PEX. 5701980 . 130 - FaX Bxi 201

saludhuila@hotmail.com

Frestacion de
Nervicios




GOBERNACION DEL HUTLA ?)[03

SECRETARIA DE JALUD DEPARTAMEMTAL

RESQLUCION No

| 146 DEL 25/01/2005.

Por la cual se Certifica el Cumplimiento de las Condiciones para la Habilitacion de

una Institucion Prest
EL SECRETARJO DE

De conformidad con las disposiciones previsias
Mo, 2309 del 15 de Octubre de 2002, Resolucior]
486 v 1891 de 2003

CONSI

L. Que ta Institucion: E.S.E. CARMEN EMIY
Inscripcion en €l Registro Especial de Prests
Secretaria del Huila, el 15/C04/03 v se le asign
Que el formulario de Inscripcion en el Re
presentada por la IPS esta suscrito por CA
Cedula de Ciudadania N°. 12.131.624,

Que la Conusion Tecnica  wisitd 1a(s) sig
continuacion se senalan:

~J

Led

fNombre de la Sede CENTRO
ATENCIJ
Direccion Avenida
Municipio Neiva
Fecha de ia visita 4 de nov

4. Que en la visita se pudo establecer el cumg
cientifica, de la suficiencia patrimenial y
administrativa establecidas en el Decreto
Resoiucienes 1439 de 2002 del Ministerio
Proteccion Social para los servicios declar
presente Acto Administrativo.

Que en virgud de io anterior, este Despacho,
RE

ARTICULQ 19 Certificar el cumplimiento de
CARMEN EMILIA OSPINA DE NEIVA,

administiatvo para ofrecer v prestar os serviciog que se relacionan a continuacian:

sdora de Servicios de Salud
SALUD DEPARTAMENTAL

en la Ley 715 del 2t de Diciembre de 2001, el Decreto
No. 1439 del 1 de Noviembre de 2002, Resolucion M.
Circular Externa 00015, y

DERANDDO:

[ TA OSPINA DE NEIVA, presentd el Formulario de
rdares de Servicios de Salud el cual fue radicado en la
10 el Codigo de Prestador No, 410010045101

gistro Especial de Prestadores de Servicios de Salud
RLOS DANIEL MAZABEL CORDGCBA, identificado(a) con

Liente(s) sede(s) de la IPS en la(s) fecha(s) que a
REGULADOR Y DE INFCRMACION DE URGENCIAS
W PREHOSPITALARIA

19 Sur # 6-19 Zona Industrig

embre de 2004

limiento de las candiciones de capacidad tecnologica y
financiera v de las condiciones de capacidad técnico
2309 de 2002 y de ios estandares previstos en las

de Salud, 486 y 1891 de-2003 del Ministerio de la
bdos y que se relacicnan en el Articulo Primero del

CUELVE:

las condiciones para ia habllitacion a la IPS E.S.E.
Hentificada en la paite motiva del presente Acto

- i
RN TEDD

Conbnuacion Resolucion No. 146




SOBEPNAC
CRETARIA DE 9

f'l'l

5

ALUD DEFAR

IONDELHUHA
TAMENTAL

7

DE INFORMACION DF URGENCIAS

Kombie de la Sade CENTRO | REGULADOR ¥

ATENCION PREHOSPITALARIA ‘
Direccion Avenida 19 Sur # 5-19 Zona Industrial
Municipio Netwa

SERVICIOS CERTIFICADOS

Transporte Asistencial Basice
ARTICULO 2: La presente resolucion tendra
servicios que se relacionan en el articulo anterror
estandares de habilitacion.
ARTICULO 3: ia presente Resalucion rige a part

COMUNIQU

Dada en Neiva (Huila}, el 25/01/2005.

JORGE ARTURO
de 9

Secretari

"\U/G\ «})z, el /CL@
Rocio L.- Lz Dall//

i

COLIGO GRADO COMPLEIIDAD

601 BAJA

vigencia hasta el 14/04/06, exclusivamente parz los
siempre y cuando se mantenga el cumplimienta de los
r de la fecha de su expedicidn.

ESE Y CUMPLASE

I
ORREA PERDOMO MD.
alud Departamental

Continuacion Resolucion Mo, 146




Varificada ta base de datos de siniestraiidad de Positiva Compafiia de 54
CARMEN EMILLA OSPINA idennficuda con NIT - 313005263 ha presg

Jetatlan a continnacién :

™.

POSITIVA

Compaiiia de 3
N.LT. 860.{

CERTIFICA QUE :

zguros $.A. en riesgos profesionales, se

sncontrd que La Empresa; ESE

atado hasta la fecha 103 reportes de accidentss de trabajo, los cuales se

Hioe
1 N2/10/2008 CC 16 164 648 PERDOMO AQUITE ANA VIOTETH Weh
2 061102008 Cr 53 150935 ROMERO LILIANA PATRICIA Fisico
t! 26/1 /2008 CC 1075221 e [CASTRO LONDONO YENY PAOUA Weh
4 03/11/2008 CC 36 302 709 CIRALDO MEDINA ADRTANA MIT ENA Weh
3 18/1 12008 CC 1075200420 | |QUIROGA CORTES NANCY Weh
& N7/ 122007 oC 55178907 NINCORODRIGUEZ MARILA NETTDA Fisico
F 7 N8:012008 cC 1 7716509 PERDOMO MENDEZ SAMIUFL Fisico
8 131112007 CC ! 16146 916 CAVIEDRES HERRERA IERAFINA Fisico
9 13042007 CC * 16 184 266 SANCHEZ MARIA CONSTANZA Fisicn
b T 2008 cr | 400832323 VANEGAS MURCIA TUDIVIA Fisico
[_ 11 13012006 cC 1 fO.4172 547 DAZA ACEVEDO BLANCA CARGLINA Fisico
r 12 NMNIO0E oo | =0038118 DUSSAN PENA Y AMIL MALRICIO Fisico
1_ 13 NS03/2007 CC 7 684 1253 ACHURY GARCTIA MALRICIO Fisico
i 14 \ 22003 00% cr g 8870 386 VERGEL GARCIA HENRY FILIRERTO Fisico
1 L3 l ~i1200 | o L 18149877 MOR A BAQUERD GRACIFLA Fisico
[ 15 \ L 9/042007 a CC | 075211253 |CARDENAS AVENDANO NATALIA Fisico
- ; | ANGELICA ‘
{ i 7 | AN LINS % ol i 37 943 970 ROIAS PEA TTIISA FFRNIANTSA Fisioe
ﬁ 1% 1 230A2O0R ‘ CC I‘ 35 |81 463 CHARRY ORTIZ MARIA r\u?; Fisicn
L 19 l 1 ARG CC 5 7323040 PERDOMO CORDOBA FEFFERSON Fisicn |
PN‘I 1 25,072008 CC ‘ Iy 1 249 101?7\:1{4.\' PIMNZON MARDA \'iCT(IRzﬁ l Figlon |
1 2 ' > 107008 cr L ARANL 2R | FAREAN (BATS [LEINY IOHANA | Fisieo
|’ 27 E IO : [ E 41 513959 {:l"'-\MP(')‘% SAILDA A MARIA NEIROSARIO 1: Tisien
T 33 AP0 [l i 7 481 959 iR[\-’Fg:ﬂ\ MIUNIOYZ DRI A*u“ﬁ()i 1 Eisice




!ﬂ 2. | prpaonnT _!_____u | 13 "T85 ;'\,' M4l SERRANCG TS OTTAVIO % Filaion _4}
L | eaons o I s vcoaes  IGDNZATEZ TAPATA CETGIA © O Fiaea
L v L egoms { (& L nziondane [of anCON CHAL A FLISED [ Figioa
| onnionn | oo | ie e ot LUlsRrAS GNNZALEZ RENEDITA | Fioen
:r N N7 2NNE “ O ! I TN }R A[AK PA Q‘r”T fAS TR MARINA ‘: Tigigcir
Em L spomns o U 25 (30937 iROIAS AR[AS MARIS DF [ CARMEN | Fisica
| w0 | nsaemang _cC l 5152090 |BARRETO MONTANAMARTHA CECILLA ‘r Fisico
L s Lﬂm o0 1 cC | 55154920 \‘ ECINIEGAS LARS CIEL D NES | | ___ Fisico
3= 1 ongoonnt o 2710433 |HERMANDEZ QL AYACARIOS Al RERTO isicp
|2y 1 ;mnooons ool | hcsousy HSCAlANTE AGIIRRE MAREA SANDRS Eisico
P A4 L 0A2008 CC l 6.0 718906 JASTRO CAHRRY PATRICTA NI Figicn
[ 33 l 2341 1008 CC Ap Pod 902 TABRFRA ROMERD MARIA YINETH Fisteo
r 16 t 3012008 cC 55 135098 .FUPFT ANDO LQPEZ FARIOLA MARIA Fisico
\* R L“"’Q"-"-‘ﬂﬂ? i 1 26306053 THAMBO PERDOMO DOMWY ROCIO | Eisiep
18 E PRANR2O08 | [ E 32001 a5 ASTRANA PLAZAS XIMENA DEL ROSIO L Fisicn
10 1s/0pnn7 C 3 153181 CASIT I CABALTERO MARTHA CECILIA l Fisicp
40 14/12/2007 CC 35177906 PANTOVAL GARCIA RUBY Figico
- 41 147132006 cC TINA?E BONITI AT ONDOND FRANCISCO JTAVIER Fisico
42 \ nZAR2007 C(C 76430 92] HERRFRA VANEGAS YTRY NEB{ETH Fisico
43 i 5012007 (Gl 14156 009 ORTIZ. ARTEACA MARIELA . . Fisico
}; il i 042006 CcC T 430 179 ARZON PINTCO DIANA MERCENES L Eisico
1 43 E 19:004:7008 cC 533, 133 178 IEDS PERDOMO MARTENY - . Fisjco
{ 40 \ 2WGS/2008 i 4] (19 J54 EOJAS CATVO TUZ MARINA Fisicn
l 47 ! LO3E00R [ 7706 437 MIRANTOVAR MANIIE! ATRERTO Fisico
‘; 47 \ 12122007 CC 74 33P 543 NTMCO IPIZ LIGLA Fisico
!7 49 . 12052008 l cC 36 168388 GUTIERREZ ANDRADE CARMENZA Fisico
S0 ITLVIO0E l CC 36 138,388 OIIESADA PENA NELIDA . Eisico
51 1 R1/n1e004a k CC 33 153 79§ AMULCUEDELGADO CLARA ROSA Fisico
32 1| 17052006 l ce ! 71485072 VANEGAS GONEZ MANIIFL ALFREDO Fisico
53 (68/04/2007 C 26 470 962 RRINEZ MOTTA FILFEN FERNANDIA Eisica
Al 26/092006 CcC 16.135 947 S ANCHEZ CARDOZ0 FANNY Fisizo
ik} 19/01/2006 cC 7711648 .("I'T'FT | AR PATOY DIITANNER MATIRICIO Eisico
56 13012006 CC 38 152 689 CHATACA ?TAR‘IF’D‘-\NAN{;‘Y Fisjco
51 l 29037007 [ 7313501 AMORAILES VARGAS ATVAROD MATIRICIO Fisico
A3 \ N7 L2n0T CC 706433 IDUR A-N TOVAR MANIIFL ALR ERTO Fisico
59 | N&NT007 C 28979 838 |VFF=A DFQITAR'FZ MEDARDA Fisicn
4l | 1 2/06/2008 ll [ 26 347,506 CERQUIERA SANCHEZ JRZA YOLIMA Fisioo,
Al INANS2008 | CC 36175168 CARDOZO MONTES MARIA ENID Eisico
fi2 06/07/2007 C( ; 316 66 797 10ORADA SALAZAR MARTHA CECLE (A Tisico
f3 210972008 (R 246,164 902 CARREFRA ROMERO MARIA YINETH Cisicp
bd 07022006 [ 36 158 SR8 OUESADA PENA NELIDA Fisico
63 10032006 [l 35 17R 907 NINCO RODRIGUEZ MARIS NEL DA Fisico
fala | 10006 CC 35153328 SALANANCA FARFAN NIARHA [SABE( Fisico
Ll’_ g2 1 ssqiapm cC 77191373 VILLARREAT TORRES DIEGO ARMANDO Web
i H8 l 3302009 [ 1p 247 636 CULMA MEDINA MARIA YT Y Fisien
ﬁ 69 ‘ D9H2A0NG I (e i 16301 308 MEDIA CHINDO YOLIMA Weh
1 70 I [ 9A022009 [ 1 36,282 947 'PER i‘)(‘ﬁ\/lﬂ PAPANMITA SR MILENA Weab
{ 7t 1{ 13/03.2009 e IT__AH (83323 1\:"A N F(?:AS MURCIA TUDIVIA Weh
. Ti 12 i 27032008 1‘ o ‘I A 178 AT0 | CAaRCLA NINCO CLATIDIA NES Fisivo
[ ! i 30 2008 ce 1 41 £33 478 !HFRN’R:NDF? RENDOMN OLGATERESA Weh
!_ 13 ‘I aamsanny [ | A0 182 15K ORTZ h%l\‘iﬂﬂi\ MARLS INFS Wah
L ss L 09002008 | e | _seapzssn | |CavioDES CHAVARROMONICS DR PILAR Fisico
LA i 12067000 | oo 1 6 R 3R8 | GUTIERREZANDRADE CARMENZ A D wien

t
I
i
i




= ! i Chag 08 M OPET GOREY SANDE A MILENS | Weh
e 's e L alsddes L haNCHEZ LLARIL CONSTaMPa | weh ’
TR s LTS rareaT L7V AN, TALOR S CAT TS IMENS | e
L L aocome o | isiapas INCREZ ROSERO YENY ARAC FII‘ | ween |
E e LN [ 1 SR LANOLT TDIAS APL.’A‘R MARIA DFT C -\R-\j’i‘?—\.- E Weh
! SRl B B Bl t o l‘ 24 117533 FANEOAS CANGREID PURIEICACTON l Sisico
sy L onguonin e {231 A1  AHERNANDEZ DIOSETINA I weh
ir__ wd i 1%,03/7°010 1 L ' EIARRY CAMARGO RA MIREZ YIRANY YWoh
| s 04010 | C ERE S SUTTRAGO CARRINI O GUITE LERMO sl
| we 1 v ce | 5 bipgr 0TA1 ORA VASQUEZ RICARDO Weh
! 27 L 1z0soni ce 1 11235311 CAMPUZANO DUOIE MARIA DELSOCORRD Weh
T 38 D/ DENLD oy | joamapgr lOTAl ORA VASOUEZ RICARDO Weh
l 40 (7062010 1@ e ve n07 0t |SALAZAR SERRATO ATRA BOCIO Wah
!' o) > 5,061 ! CC 6,134 004 GONZALEZ ZAPATA CECTLIA Weh
% 71 D7GZ2000 1 cC | 16 179371 | NSORIN MARTINEZ YUT FIAA AMPARO Weh
L nzoalg cC | s 477 g3 | MANTILLA OROZCONORMA CONSTANZA Wep
[ 93 IRN720L0 o 26,479,720 VECA FPLA ANA MARIA ' Web
L o D200 cC 16 0az g9z 1OPFZ GOMEZ SANDRA MILENA _wnb '
c P o N7ORI00 cr 1 075746887 | RAMIRFZ GASCA MARIA CAMITA “Web
ﬁ 96 | 24090010 oo 6 (47364 || RIVERA RAMIREZ OLIVA Weh
97 351077010 "o 1 O%t 15343 SAMNTOEIMIO RODRIGHEZ K4 THERENE Weh
T LT10/2000, co 36313 348 fm‘ru ORTIZ GORETTY KARINA Wep
(I 2102010 | co 1073214744 PUENTES ALDANA SHIRLY MARETH Weh
L ECTAN I I cC f 9261 |LCARTIFMAS GASCA TITTa MARCET A Weh
r_xm 29/10/2017) oo 073271793 LI PARDO PLAZAS AN GUILLFRMO Weh
| 162 L 200102010 ale 13 175 066 |LCTUELL AR FIERRO RAFAEL ORLANDOC Weh
103 08112010 o 35158 723 NOVOA ZAMBRANO 117 MERK Wab
104 22/11/2010 cc 4] TI4.968 | |IPTi7 PEREZ FABRIOLA - ek
L 00101 1\ [ale | 3615488 | [DIESADA PENANELIDA Weh

Dada en Bogotd, a los (2 dias del mes de enero de 2011

Cuoordinacion de Afilacion y Novedades.

€
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' _ FORMAT | {g
e  INFORWE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE ’b
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1.- HE‘EHO_ES RELEVANTES

Durante la vigencia 2009, la adminisfracion de la ESE, estuvo en interinidad,
debido a la terminacion del periodo de |a anterior gerente y la controversia trabada
por ia designacion del nuevo gerente de la empresa, ocasionando grandes
traumatismos, siendo administrada durante a vigencia por tres {3} gerentes, hasta
tanto la Corte Constitucional, ratificando el principio del mérito como criteric rector
para acceder a las Empresas Socialgs del Estado, dispuso que el nominador--

‘publica.

designara a quien hubiera ccupado e
una nueva providencia declaré exeg
conformara una terna, previo proceso d

primer lugar en el concurso pubiico; y en
quible la expresion “la Junia Directiva
e seleccion de la cual, el nominador, segun

estatutos, tendra que nombrar el respegtivo gerente”.

La terna, en su opinion debera ser co
obtenido las ires mejores calificaciones
mismo dispusc que el nominador de
designar en el cargo de gerente a quier
el resto de la terna operara como un lig
sea posible designar al candidato que
debera nombrar al segundo y, en su de

La Corte determind que frente a las s
cosa juzgada, por cuanto el articulo 14
por la norma acusada y scobre el cual
preveia que ia conformacion de la tern
sociales del Estado estaria precedida
pues era discrecional; ademas, los
oportunidad eran distintos; y en la sentg
expresiones del articulo 28 de la Ley
distintos a los que ahora son objeto de

En una nueva sentencia, {a Corte ratific
del principic censtitucional del mérito ¢

“Poir ur Coritrol Fis

nformada por los concursantes que hayan

en el respectivo concurso de méritos. Asi
cada empresa social #lel Estado debera

1 haya alcanzado ei mas. alto puntaje; y que

tado de elegibles, de modo que cuando no
obtuvo ta mejor calificacidn, el nominador

fecto, al tercero.

entencias C-665/00 y C-957/07 no existia
32 de la Ley 100 de 1993 que se modifica
se pronuncié en ia sentencia C-665/00, no
a para nombrar gerentes de !as empresas
por la realizacion de un concurso publico,
rargos formulados y examinados en esa
incia C-957/07, ia Corporacién se ocupd de
1122 de 2007, con contenidos normativos
estudio.

0 la linea jurisprudencial sostenida en tormo
cmo criterio rector del acceso a la funcion

FI-F-24/Vd/13-08-2010
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“E] articulo 125 de la Carta Politica consagrd la regla general del sistema de

carrera y el concurso pdblico pary la

provision de los emplecs de todas las

entidades vy drganos del Estado, de manegra que el ingreso a los cargos de carrera
depnende de los méritos y calidades de log aspirantes” reiterd el alto tribunal.

El mismo precepto sefiala como una dg las excepciones a fa regla general del
sistema de carrera, los cargos de libre nombramiento y remocion que establezca

la ley. Mo obstante, el legisiador, en vil
materia de regulacion de la funcion pu
criterios de seleccion objetiva tambien
seleccion de funcionarios destinados &

tud de su potestad de configuracién en
blica (art. 150.23 C.P), dispuso que los-

ocupar carges de libre nombramiento v

remocion y en ese caso, la provision de estos empleos debe sujetarse a las reglas
propias del concurso fijadas por la ley y la jurisprudencia constitucional.

Conciuyendo que por tratarse de cargos directivos de una entidad publica

descentralizada, los gerentes de las

empresas sociales del Estado, son

empleados publicos de libre nombramiento y remocion, con ia particularidad que
tienen un periodo de cuatro afios. La prgvision de estos cargos ge efectua con un
mecanismo dual gque combina un concurse de méritos destinado a la elaboracion
de una lista de elegibles, con la integragion de una terna de la cual el nominador

designa el gerente. El concurso de més
sociales del Estado dentro de los tres m
Presidente de la Reptiblica ¢ del Jefe de
caso. Como resultado del concurso, la i
elaborar un listado de elegioles con i
calificados.

La sala encontro que la conformacion d
objetivamente del puntaje obtenido por ig
del participante determina su inclusion ¢
Constitucion.

Sin embargo, habida cuenta de ia cg
demandada del articuio 28 de la Ley 112
manera distinta a la adoptada en sus
Constitucion, la Corte profirid una

exequibilidad condicionada en t&rminos

flrry
U

wun Control Tiscd

itos debe organizarse por las empresas
neses siguientes al inicio del periodo del
la entidad territorial respectiva, segun el
nstitucién contratada para realizarlo debe
al menos los cinco participantes mejor

N

e la lista de elegibles depende directa y
s concursantes, por lo cual sélo el mérito
2 la terna, lo cual resulta acorde con la

ynfiguracion semantica de la expresidn
2 de 2007, puede ser interpretada de una
decretos reglamentarios y acorde a la
sentencia interpretativa y declaré su
gue garanticen el nombramiento como

Fl-F-24//4/13-08-2G10
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gerente de la respectiva Empresa Social

del Estado, del candidatec que obtenga el

mayor puntaje en el concurso d% mdritos” sefialé el Tribunal Constitucional;

terminando este impase
Yaneth Gonzalez Clavijo.

con &l nombramiento de la nueva gerenie, Dra. Doris

Actualmente la ESE Carmen Emilia Osgina atraviesa por una situacion financiera

hastante dificil, advirti€ndose tomar med

das correctivas inaplazables, tendientes a

reducir los costos y gastos de la empresa. Los resultados del periodo 2009,
cambiaron significativamente, pasando de una utilidad en 2008 de $1.887°130.000,

a una pérdida en el 2009 de -$1.472'960.000, loc que indica una merma en la -~

utilidad del 228,12%, asociada a u

$1.423'675.096.

El recaudo efectivo de la vigencia 20
ejecutados alcanzaron $29.264'475.69
$1.423'675.095, los ingresos
modificar el presupuesto inicialmenie e
2009,

Las ventas por servicios de salud dism
de los wusuarios afiliados a
CAPRECOM, y VINCULADOS, lo que

23.67% con relacion a la vigencia 2008,

dismimuyeron

ASMETSALUD,

n déficit presupuestal del pericdo de

D9 fue de 327.840'800.601 y los gasios
5, arrojando un deficit presupuestal de
$2.167'694.940, requiriéendose
stimado por la empresa para la vigencia

g

CAJACOPI, ECCOPSOS,
significd una disminucion de usuarios del
pasando de 243.854 usuarios en el 2008

a 186.147 usuarios en el 2008, desequilibrando la estructura financiera de la

empresa.

En cuanto a la contratacion efectuada

A\

en la vigencia 2009 se obsemnvo que'e!

mayor porcentaje correspondié a los contratos de prestacidon de servicios con el

85.43%, seguido por 115 contratos de

compraventa y suministros por valor de

$9.271'141.703, incluidos los de suministro de personal; canalizando fa mayor
contratacion en gastos de personal administrativo, operativo y para et desarrolio

de convenios, correspondiente al 50% d
la vigencia 2009 por $11.007'788.444

Asi mismo, en la vigencia 2009, la em

competencias laborales medianie Acuer
las exigencias establecidas por el Decre

“Por un Control Fisc

o |a totalidad de ia contratacion suscrita en

presa actualizo el manuat de funciones vy

0 785 de 2005
FI-F-24/v4/13-08-2010
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nuyeron notablemente, a causa del retiro

do No.06 del 14 de julio de 2009 acorde a
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2. DICTAME

La Contraloria Municipal de Neiva, con
por el articulo 267 de la Constitucion §
con Enfogque Integrai modalidad Regui
través de la evaluacion de los princi
equidad, con que administrd los recursos
de su gestion en los procesos v activid
General a 31 de diciembre 2009, yel E
y Scciai, para el pericdo 2009; dichos
comparados, auditados por la Contralori

La auditoria incluyo la comprobacidy
adminisirativas vy econdmicas se real
estatutarias y de procedimientcs aplig
Control interno de Ia empresa.

Es responsabilidad de la administra
suministrada por la entidad y analizada
responsabilidad de la Coniraloria Mun
informe integral que contenga el pron
cuenta, con fundamentc: en el conce
administracion de la empresa en los p
razonabilidad de los Estados Contables.

El Representante legal de la entidad,
vigencia fiscal 2009, e! 15 de Febrero d
de Auditoria, implementado por la
Resolucion No.163 de 2008, dentro de Ig

La evaluacion se llevd a cabo de acuerd
colombianas (NAGC) compatibles con |
(NIAS) vy con politicas y procedimientos
integrai prescritos por la Contraloria Mur
general aceptacion; por lo tanto, reql

"oy un Control Fisc

N INTEGRAL

fundamento en las facultades otorgadas
Politica, practicd Auditoria Gubernamental
ar a la E.5.E Carmen Emilia Ospina, a
ios de economia, eficiencia, eficacia, y
5 puestos a su disposicion y los resultados
ades examinadas, el examen del Balance
stado de Actividad Financiera, Econdmica
estados contables fueron examinados y
5 Municipal de Neiva. '

1 de. qgue las operaciones {inancieras,
zaran conforme a las normas legales,

ables, asimismo, evalud el Sistema de
-

icion el contenido de la  informacion
por la Contraloria Municipal de Neiva. La
icipal de Neiva consiste en producir un
unciamiento sobre el fenecimiento de ia
pto scbre la gestion adelantada por la
rocesos auditados, y ia opinion sobre ia

Y

rindid la cuenta anual consolidada de la
e 2010, a través del SIA, Sistema integral
Contraloria Municipal de Neiva, segun
s plazos previstos en ésta.

0 con normas de auditoria gubernamental
As normas internacionales de auditoria -
de auditoria gubernamental con enfoque
nicipal de Neiva, consecuentes con las de
i1 acorde con ellas, de planeacion vy

FI-F-24/\V4/13-08-2010
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gjecucion del trabajo de manera que el g
para fundamentar ios concepios v [a cpi

La auditoria incluyé el examen, sobre

Xamen proporcionara una base razonable
nion expresada en el informe integral.

la base de pruebas selectivas, de las

evidencias y documentos gue scoportap la gestion de la entidad, las cifras y
presentacion de los Estados Contables y el cumplimiento de las disposicicnes
legales, asi como ia adecuada implementacion y funcionamiento del sistema de
contral interno; los estudics y analisis sg encuentran debidamente documentados

en papeles de trabajo, los cuales repesa

ALCANCE DE LA AUDITORIA
Se examinaron las siguientes lineas de 3

1. EVALUACION DE LA GESTION FIS(
1.1 Proceso Contractual Vigencia 2009
1.2 Gestion misional

2. EVALUACION DE LA GESTION PRE
3. EVALUACION AL SISTEMA DE COR

4. REVISION CUENTA FISCAL VIGEN

CONCEPTO SOBRE GESTION Y RESULTADOS

N en los archivos de ia Contraloria.

uditoria de la entidad;

/AL VIGENCIA 2009 8

FSUPUESTAL Y FINANCIERA
{TROL INTERNO

ClA 2009 DE ACUERDO AL SIA.

Con base en el concepto favorable con observaciones sobre la Gestién de las
lineas auditadas vy la opinién sobre la razonabilidad de los Estados Contables de la

E.S.E. Carmen Emilia Ospina de Neiva,
la cuenta fiscal por la vigencia 2009,

ta Contraloria Municipal de Neiva fenece

-

Los resultados de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA DE NEIVA, en el periodo

2009, significo un desmejoramiento, co
emitid un concepto de la gestion con

n relacion al afic anterior, en el cual se
pbservaciones y opinion de jos Estados

Caontables con salvedades. Pronunciamiento este, fundamentado en:

“Por un Control Tiscy

FI-F-24/v4/13-08-2010

it Técnico y Oportuno”




© FORMATO

RVIE AUDITORIA uuBs: MAMENMTAL CON ENFOQUE
INTEGRAL TsﬂOu,L\i.iDA"* REGULAR

GESTION CONTRACTUAL VIGE{i.CIA_ 2009

De los 1698 contratos suscritos por la eptidad, se examinaron 128 contratos, que
representan el 8% del total de los contrptos celebrados. La muestra seleccionada-
alcanza $ 5.082'756.499, que representa un 23 % del valor total contratado.

Para la determinacion del calculo del tamaio de la muestra se utilizd la formula
para poblaciones finitas donde se cendce el fotal del universo, e que arrojd 128
contratos de los 1698, suscritos en la Empresa Social del Estado "Carmen Emilia
Ospina. :

El mayor porcentaje de la contratacion ¢orrespondié a los contratos de prestacion
de servicics con el 85.43%, seguidg por 115 contratos de compraventa y
suministros por $9.271'141.703, incluidos los de suministro de personal.

En la revision a la contratacion se establecit que:

Para et cumplimiento de su objeto social la Empresa Social del Estado “Carmen
Emilia Ospina”, suscribid en la vigencia| 2009 con la Compariia Méndez Sanchez
Ltda. - Discolmedica Lida., nueve contratos en la modalidad de outsoursing para el
suministro y distribucion de medicameptos del régimen subsidiado y vinculados

del Municipio de Neiva, por valor de $2.0

En el proceso contractual se evidenciarg
vigilancia de la ejecucion de los contrat
los informes o soportes que entregan
expediente del contrato, sino en poder g

En la suscripcién de contratos de |
debilidades en la planeacion tocda vez g
una dificil situacién financiera, no fue au
el personal contratado fue constante du
realizado reduccidn de personal e implg
ventas para el aseguramiento en salud d

Asi mismao, se encontrd en el contrato |
normas de austeridad en el gasto public

26'000.C00.

n deficiencias en el seguimiento, control y
Ds por parte (05 supervisores designados;
los contratistas nc se encuentran en el
e los supervisores.

publicidad y de personal, se evidencio
ue la empresa a pesar de atravesar por
stera en ia contratacion denotandose que
rante la vigencia, no obstante debia haber
:mentar estrategias de comercializacion y
e la poblacion neivana.

No. 435 de 2009 el incumplimiento a las
b, Decreto No.1737 de 1998, concordante

Fi-F-24//4/13-08-2010
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con ios Decretos Municipales Nos. 264

, 300 de 1999, 158 de 2000 vy 072 dé 2008,

y los principios de la contratacidh estatal, la empresa al suscribir los contratos

debe tener mesura, moderacion y ecor

omia con el erario publico, enmarcados en

el cumplimiento de la mision institucicnal.

A la par, la entidad pacta la ejecuq
especificar

i6n de las actividades a todo costo sin

cantidad, precios unitarips de bienes y servicios contratados,

infringiendo los principios de economia y transparencia del proceso contractual
de la entidad, impidiendo el ejercicio del

estabiecido en el estatuto contractual
conirol fiscal.

La auditoria verificd el proceso en
contractual y post-contractual, iguaime
pactados, cestos, precios del mercadg
pagos realizados. Sobre los precios de
sobrecosto en [a adquisicién de 300

cada una de las etapas pre-contractual,
nte se evalud ia pertinencia de los objetos

. cumplimiento del objeto contractual vy los
mercado esta territorial encontrd presunto
camisetas con el logo de la empresa vy

bandera a dos colores en el contrato Ng.435 de 2009.

3

En el contrato de prestacion de servicips No.0419 de 2009 y orden de prestacién

de servicios No.067 de 2009, no se rez
almacen, ni se dejan evidencias de gu

lizé el ingreso de los bienes vy servicios al
e éstos son entregados y utilizados en el

desarrollo de los programas para el clial fueron contratados, incumpliendo el fin

estatal.
GESTION MISIONAL

Para el desarrollo de la linea de Ge
relacionados con el Plan Estratégico
vigencia auditada.

En la vigencia 2009, La ESE cumplié
de accidn institucional estimado para |
conforme a los indicadores de ges
instrumentos de seguimiento y evalu
gestion arrojd un puntaje de 650.18, I
gestion favorable con observaciones,

principios de eficiencia, economia vy ef

“Pov un Control Fisd

1,

stion Misional, se consideraron aspectos

y el Pian de Accidn de ia empresa en la

arcialmente las metas y objetivos del pian

2 vigencia 2009, su evaluacion se efectiio
stion  adoptados por la empresa como
acion. La calificacion consclidada de la
D que indica, que la ESE desarrollé una

consecuencia del incumplimiento de los
cacia, toda vez, que los resultados de la

FI-F-24//d4/13-08-2010
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gestién fiscal del periode 2008, camb

aron significativamenie, pasando de una

utilidad en 2008 de $1.887'130.00‘@,‘ a una perdida en el 2009 de -$1.472'960.000,
0 que indica una merma en la ulilidad dei 228,12%, asociada a un déficit
presupuestal del pericdo de - $1.428'675.095, presentando la empresa una

situacicn financiera bastante dificil, 4
medidas cofrectivas inaplazables, tend

dvirtiéndose {a necesidad de tomar las
entes a reducir los costos v gastos de la

empresa, para soiventar la crisis financiera y hacerla autosostenible, garantizando
la prestacion adecuada v oportuna de los servicios de salud.

Asi mismo, durante la vigencia 2009

la administracién de la ESE, estuvo en

interinidad, debido a la terminacion del pericdo de la anterior gerente y Ia

controversia trabada por la designacicn
traumatismos, siendo administrada dura
tanto la Corte Constitucional, ratificandg
para acceder a las Empresas Sociale
designara a quien hubiera ocupado el
una nueva providencia declard exeq
conformara una terna, previo proceso de
estatutos, tendria que nombrar el respe
el nombramiento de la actual gerente.

del nuevo gerente, ocasionando grandes
nte la vigencia, por tres (3) gerentes, hasta
el principio del méritc como criterio rector
s de Estado, dispuso que el nominador
primer lugar en el concurso publico; v en
juible la expresion “la Junta Directiva
> seleccion de la cual, eknominador, segln
ctivo gerente, terminando este impase con

GESTION PRESUPUESTAL Y FINANGIERA

PRESUPULSTAL

En ia vigencia 2009 la E.S.E Carmen Emilia Ospina desarrollé una gesti\én

favorable con observaciones, con un

a calificacion de 57 puntos, donde se

evaluaron las variables como: programacion y aprobacidn del presupuesto,
cumplimiento normativo y ejecucion de¢ ingresos vy gastos, y la calidad en los

registros y la informacion presupuesta

, habiéndose aprcbado por Acuerdo de

Junta Directiva No. 011 del 19 de dicigmbre de 2008, para la vigencia 2009, un
presupuesto definitivo de ingresos y recursos de capital por $30.008'495.541 de
ios cuales a diciembre 31 se recaudarop efectivamente $27.840'800.601: ejecutd

gastos por $29.264'475.696,
$1.423'675.095; lo que indica que ef P

presentando  un

deficit  presupuestal de
resupuesto de la empresa de la vigencia

Fi-F-247/4/13-08-2010
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2009, no estuve ajustado a las rentas dg

la empresa, ni acorde con los programas

aprebados por la Junta Directiva de%a empresa.

El presupuestc de ingresos aprobi
530.008'495.541, de les cuales a dici
527.840'800.601, presentando una difers
no se fograron las metas de recaudo es
calculos estimados en el presupuesto de
concordantes con los recaudcs de la en
ajustar los ingresos y reducir los gastos,
para la vigencia 2009, no fue consistents
la Empresa, ni se efectud una adecuada
debid incluir en el presupueste, ingresos
asi en la contabilidad financiera se efe
debieron programarse de tal forma que
vigencia fiscal.

ado para la vigencia 2009 fue de
embre 31 se recaudaron efectivaments
ncia de $2.167'694.840, lo que indica que
tablecidas por la empresa; asi mismo, los
Ingresos para Iz vigencia 2009, no fueron
npresa, requiriéndose durante la vigencia,

lo que indica que el presupuesto estimado -

> con el marco fiscal de mediano plazo de
planificacidn de este; toda vez, que na se
gue no se percibirian durante la vigencia,
ctuara la causacion, y las apropiaciones
se ejecutaran en su totalidad dentro de Ia

Asi mismo, se encuentra en gjecucion gl plan de mejoramienia que estipula que

‘no se podran adquirir compromisos g
fiscal, sin contar previamente con
comprometer vigencias futuras de con
Presupuestal del Municipio de Neiva”.

El ptan de inversiones presentd recorie, especialmente lo relacionado con la

ue superen en su gjecucion la vigencia
la autorizacidn correspondiente  para
formidad con lo previsto en el Estatuto

construccion del Centro Materno Infantil + CAIMI.

En la ejecucion del presupuesto se tuvo
y 012 de 1997, vy el Decreto Lay 111y 11

GESTION FINANCIERA

En el proceso de identificacion, registro,

en cuenta los Acuerdos Nos. 082 de 1996
5 de 1996.

preparacion y revelacion de los Estados

Contabies de la vigencia 2009, la empresa aplicd el marco normativo de la

Contabilidad Publica y e! Catalogo
observaron’ 1as siguientes deficiencias:

FI-F-24/v/4/13-08-2010
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Los resultados del periodo 2008, cambiaron significativamente, pasahdo de

una utilidad en el 2008 de%1.84
(81.472'960.000), lo que indica

7'130.000, a una perdida en el 2009 de
una merma en la utilidad del 228,12%,

asociada a un deficit presupugstal del periodo de - $1.423'675.096,

mostrando  la  empresa una
advirtiendose tomar medidas cor

situacion  financiera bastante  dificil,
ectivas inaplazables, tendientes a reducir

los costos y gastos de la entidadl, a fin de solventar la crisis financiera y
hacerla autosostenible, garantizando la prestacion adecuada y oportuna de

los servicios de salud. El reca
$27.840'800.601 vy los gastos

udo efectivo de la vigencia 2009 fue de

ejecutados alcanzaron $29.264'475 697,

arrojando  un  deficit presupuestal de $1.423'675.096. Los ingresos

disminuyeron $2.167'694.940, 1

equiriéndose modificar el presupuesto

inicialmente estimado por la empresa para !a vigencia 2009.

Las ventas por servicios de salud

dismintuyeran notablemente, a causa del

retiro de los usuarics afiliados a ASMETSALUD, CAJACOPI, ECOQPSOS,

CAPRECOM, y VINCULADQOS, Ig

que significd una disminucién de 57.707

usuarios, el 23.66% con relacion a la vigencia 2008, desequmbrando la

estructura financiera de la empresia.

La cuenta deudores, a diciembr

{45.000 &filiados activos).

e 31 de 2009 registré $4.846'200.000,

descontando la provision de cartera que alcanzd $2.167°163.000; del

manejo de la cariera se determin
$85'037.048, generado por la ina
su recaudo, conllevando a ta
encontraron deudas que superar
cobro,; afectando la seguridad en
primer nivel de complejidad en
incumpliendo lo establecido en ¢
previamente reglado por [a empre:

6 un presunto detrimento patrimonial de
decuada administracion gue no garantizd
rescripcion de la cartera, es decir, se
los 60 meses de mora, sin gestion de
a prestacién de los servicios de salud del
la poblacién del Municipio de Neiva,
2l manual de procedimiento de cartera
33,

El saldo de $8.356'733.000 que registra ia cuenta propiedad planta y
equipo, a diciembre 31 de 2009 no refleja ¢! efecto de las valerizaciones o

desvalorizaciones de los bienes
toda vez que no se ha efectuado
equipc, afectando los resuitados

de la £.5.E, presentando incertidumbre,
el avaldo técnico de la propiedad planta y
del periodo. Cifra que se incluye en la
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determinacién de! Patrimgnio, y del Estadc de Cambios en la Situacién
Financiera de la Empresa a'la mjsma fecha.

» El saldo registrado a diciembre 31 de 2008, en ia cuenta pasivos estimados
— provisiones diversas de $14'250.000, presenta incertidumbre, toda vez
gue no regisira las contingencias por litigios administrativos, en contra de la
E.S.E a la misma fecha, las cuales superan los $4.907'011.000,
requiriéndose de un analisis jur{dico profundo de estas obligaciones, a fin
de comprobar su grado de contingencia, justificacion, v medicion monetaria
confiable, para que sean provisignados y registrados por la empresa(PM13), -

» La empresa adopt6 la plataforma tecnologica en sistemas v comunicacion,
pero el software que se aplica para el manejo de la informacion contable no
genera en forma integral y. automatica los informes contables por centros
de costos, ni se ha implementadp el Sistema Unificado de Costos y Gastos,
que permita determinar con precision los costos y gastos en los cuales
incurre la empresa en la prestaclon de cada uno de los servicios, afectando
la consistencia de ias cifras. 3

» los bienes de la entidad se encuentran valuados, en $8.3568'733.000,
inventariados y registrados copntablemente. Asi mismo, debidamente
protegidos contra todo riesgo, previniendc los riesgos o desviaciones que
pudieran afectar el logro de sus|objetivos. Dispone ademds de las polizas
de cobertura de manejo oficial y delitos contra la administracion, para. los
respectivos funcicnarios de manejo y de responsabilidad civil profesional
medica, derivada de la prestacion de los servicios de salud. \

GESTION DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

En la vigencia 2009, a empresa actualizd el manual de funciones y competencias
laborales mediante Acuerdo No. 06 del [14 de julio de 2009 acorde a las exigencias
establecidas por el Decreto No. 785 .de|2005, implemento planes de capacitacién,
higiene, seguridad, y salud ocupacional|dentro de los procedimientos establecidos
por fa empresa. Destind el 11.3% de|su presupuesto para sufragar gastos de
personal, con una planta de persona aprobada por Junta Directiva mediante
Acuerdo No. 08 del 10 de junio de 2005, 'de 95 cargos, de los cuales se
encuentran provistos 89 empleos, de jps cuales 56 en carrera administrativa, 7
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trabajadores oficiales, 1 de periodo
remocién, 18 en provisionalida®: y’
administrativa 20). Alcanzando o eje
21.98% lo destind a gastos generales;
ios contratos de prestacion de servicios
empresa, €sta debe ajustar la plan

(Gerente), 7 de libre nombramiento y
7 vacantes. (Area misional 69 y area
cutado por némina $3.151'683.694, y el
teniendo en cuenta el alto porcentaje de
requeridos para el normal desarrollo de |a
la de personal a los reguerimientos y

responsabilidades que le impcone la piestacion de los servicios de salud a su

cargo, a fin de reestructurar la oferta de

Se analizéd el cumplimiento de las normas aplicables & todas las situaciones

administrativas y prestacionales, refg
humano, asimismo, el manejo de pe
administracion de la ndémina, cbtenién
vigencia de 2009,

La empresa cuenta con los actos adm
capacitacion, bienestar social estimulos

servicios, conforme a ia poblacion afiliada.

srentes @ la administracidon del talento
rsonal, evaluacion del desempefio y la
dose una calificacion del 80.5% para la

nistrativos donde adopta el plan anual de
5 e incentivos, del cual se dic un avance

significativo de ejecucion, pero en cuanto a [a capacitacion reakizada se evidencio

gque no conto con la asistencia del pers
presunto detrimento patrimonial.

lgualmente, en la vigencia se suscribig
de servicios, en los cuales se analizg
relacion con el cumplimiento de las la
para el desarrollo de la funcion publica g

EVALUACION DEL SISTEMA DE CON]

El sistema de control interno en la !
muestra avance significativo en la impld
normalizadc los diferentes procesos
indicando gue el sistema de control intg
tiene la organizacion y operatividad parn
estimadas conforme lo establecido en
Decreto No. 2913 del 31 de julio de 20
todo con base en la resolucion No. 3

“Por wn Conbrol 'Fisq

onal de planta de la entidad generando un

ron innumerables contratos de prestacion
la pertinencia de esta contratacion y su
bores en el area administrativa y misional
encomendada.

TROL INTERNO

- S.E Carmen Emilia Ospina de Neiva,
:mentacion del MECI, pero aun, no se han
administrativos por parte de fa empresa,
erne en la E.S.E Carmen Emilia Ospina no
a el cumplimiento de los objetivos y metas
la Constitucién vy la Ley, Ariculo 1 del
07 y articulos 3y 5 delaley 87 de 1993,
7 del 23 de julio de 2008, por el cual se
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adopta el Sistema de Control interno| Contacle v al reporie del Informe anual de
evaluacion del Sistema de ia Comadifia General de ta Macion.

Los resultados de la evaluacién al sistema de controf interno presentada por i3
. S.E Carmen Emilia Ospina de Neiva, sn su informe ejecutivo anual de la
vigencia 2008, arrojo un avance de implementacion del MEC! del 98.55%, o que
significa un rango de interpretacion| adecuado, no obstante esta territorial al
sistema de control internc o califica én un 60%.

OPINION SOBRE LOS ESTADOS CONTABLES

En nuestra opinion, excepto por la importancia de! contenido de las observaciones
enunciadas en los parrafos anteriores| los estados contables, antes mencionados,
presentan razonabtemente ia situacipn financiera de la £.S.E Carmen Emilia
Ospina de la ciudad de Neiva, el resultado de sus operaciones, el flujo de efectivo,

y el estado de cambios en e patrimonic, por el afio terminado a 31 de diciembre 1
de 2009, de conformidad con los Principios de Ccntabilidad Generalmente
Aceptadas en Colombia. 3

Las incertidumbres enconfradas, en el analisis de los estados contables
consolidados no representan un | porcentaje  significativo gue afecte Ia
razonabilidad de los mismos. '

La opinion sobre los Estados Contables de Ia entidad para el afio 2009, no
representd desmejoramiento, .con relacién al afio anterior, en el cual se emitid Ia
misma opinidén con salvedades,

b3

CONSOLIDACION DE HALLAZGOS

En desarrollc de la presente auditoria se establecieron 20 hallazgos
administrativos. de los cuales 4 (cua'ro) corresponden a hallazgos con alcance
fiscal en cuantia de $93°087.046, entra ellos uno para indagacién prefiminar v 16
acciones de mejora, los cuales seran trasladacios ante |a autoridad competente.
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PARRAFO PLAN D& MEJORAMI\E.NT_O

La E.S.E. Carmen Emilia Ospina, debg
acciones y metas a coro plazo g
comunicadas durante el proceso audito
de Megjoramiento debe ser entregadoe g
de los quince (15) dias habiles siguient
estabiecido en la Resolucion N¢.083 de

2ra disefiar un plan de mejoramiento, con
Le permitan solucionar las deficiencias
ry gue se describen en ei informe. El Plan
la Contraloria Municipal de Neiva, dentro
es ai recibo del informe, de acuerdo con lo
2010.

Dicho plan de mejoramienio debe ¢ontener las acciones y metas que se -

implementaran por parte de la empresa
de las debilidades detectadas y comuni
para su implementacion y los responsal]

Neiva, 15 de Septiembre de 2010

r': \—\
4 .
~

_EDGAR LEONEL CONTA
) Contraler Municipal de Neiva

o wn Control Fisq

, las cuales deberan responder a cada una
cadas por el equipo auditor, el cronograma
les de su desarrolio.

e

Mo
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