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AREA: RESPONSABLE: Coordinación de Calidad SEDE: FECHA:
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Juridica
1

No. De demandas contestadas dentro del termino legal
No. Demandas y tutelas contestadas/No. De poderes otorgados dentro del termino 

legal para contestar demandas *100 
Eficiencia Coordinadora de Defensa Judicial Mensual 100% 3 3 100% 1 1 100% 1 1 100% 1 1 100% 6 6 100% 2 2 100% 5 5 100% 4 4 100% 4 4 100% 4 4 100% 1 1 100% 4 4 100%

Comunicación
2

Medicion del indice de divulgacion de informacion de la 

ESE CEO

No. De boletines informativos realizados/ Total de eventos o actividades realizadas en la 

ESE CEO.
Eficiencia Comunicadora Mensual 85% 4 3 133% 8 9 89% 9 9 100% 9 9 100% 10 8 125% 10 9 111% 9 9 100% 9 9 100% 9 9 100% 19 9 211% 19 9 211% 13 9 144%

Seguridad al paciente
3

Proporción de vigilancia de Eventos adversos
Numero de eventos analizados en el periodo/ Numero de eventos adversos 

presentados en el periodo
Eficiencia Coordinadora de Calidad Mensual 100% 11 11 100% 27 27 100% 18 18 100% 30 30 100% 23 23 100% 39 39 100% 10 10 100% 6 6 100% 20 20 100% 18 18 100% 15 15 100% 8 8 100%

3 Control Interno Control Interno
4

Cumplimiento al programa de auditorias auditorias realizadas/auditorias programadas)*100% Eficacia Coordinadora de Control Interno Mensual 90% 0 2 2 100% 1 1 100% 4 4 100% 2 2 100% 1 1 100% 1 1 100% 1 1 100%

Consulta Externa 

5

Oportunidad de atención en consulta externa
Sumatoria de la diferencia de días calendario entre la fecha en la que se asignó la cita 

de Medicina general de primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicitó/ Número 

total de citas de Medicina General de primera vez asignadas

Efectividad Calidad Mensual 3 6071 3284 1,8 5928 2196 2,7 3469 1439 2,4 51465 7533 6,8 44951 7421 6,1 19987 3971 5,0 11202 5188 2,2 25151 4420 5,7 35235 3749 9,4 29291 3588 8,2 4221 1988 2,1 2693 1809 1,5

6

Productividad en la atención de consulta de odontología 

genera

Sumatoria ponderada de actividades realizadas en le periodo/numero de horas 

programadas por 6 .        
Eficiencia Coordinador de odontologia Mensual 100% 2147,1 2482 87% 2359,7 2595 91% 2103,65 2285 92% 1678,5 2590 65% 1928,8 2582 75% 1565 2104 74% 2518 2901 87% 2148 2412 89% 2371 2773 86% 2495,7 2793,8 89% 1670,7 2138,4 78% 1754 2517,7 70%

7

Rendimiento  en la atención de consulta de odontología 

general 

Número total de citas asignadas cumplidas por profesional   en el periodo / el numero 

de horas programadas  al profesional. 
Eficiencia Coordinador de odontologia Mensual 3 6314 2482 2,5 6339 2595 2,4 6008 2285 3 4742 2590 2 4633 2582 2 4638 2104 2 5882 2900,6 2,03 5856 2412 2,43 5739 2773 2,07 5825 2793,8 2,08 4453 2138,4 2,08 4855 2517,7 1,93

8

Oportunidad en la atención de consulta de odontología 

general

Sumatoria de la diferencia de días calendario entre la fecha en la que se asignó la cita 

de Medicina general de primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicitó/ Número 

total de citas de Medicina General de primera vez asignadas

Eficacia Calidad Mensual 3 6243 3198 2,0 5710 3108 1,8 4829 2709 1,8 6156 1806 3,4 11715 2801 4,2 2280 763 3,0 673 449 1,5 1242 553 2,2 1617 758 2,1 2316 761 3,0 1192 458 2,6 865 663 1,3

9

Proporción de gestantes captadas antes de la semana 12 

de gestación

Número de mujeres gestantes a quienes se le realizó por lo menos una valoración 

médica y se inscribieron el programa de control prenatal de la ESE, a más tardar en la 

semana 12 de gestación/ Total de mujeres gestantes identificadas

Eficacia Coordinador de promocion y 

prevencion
Mensual 90% 152 182 84% 130 152 86% 179 200 90% 148 175 85% 240 276 87% 94 105 90% 154 178 87% 155 186 83% 162 191 85% 110 125 88% 285 314 91% 174 216 81%

10

Evaluación de aplicación de guía de manejo crecimiento y 

desarrollo

Número de historias clínicas de nilos (as) menores de 10 años a quienes se aplicó 

estrictamente la guía técnica para la detección temprana en las alteraciones del 

crecimiento y desarrollo /Total de niños (as) menores de 10 años a quines se atendió 

en consulta de crecimiento y desarrollo en la ESE en la vigencia.

Eficacia Coordinador de promocion y 

prevencion
Mensual 80% 53 60 88% 55 60 92% 54 60 90% 50 60 83% 49 60 82% 50 60 83% 51 60 85% 50 60 83% 50 60 83% 51 58 88% 52 60 87% 49 60 82%

11

Evaluación de aplicación de guía de manejo específica: 

Guía de atención de enfermedad Hipertensiva

Número de historias clínicas con aplicación estricta de la guía de atención de 

enfermedad Hipertensiva adoptada por la ESE/ Total de pacientes con diagnóstico de 

hipertensión arterial atendidos en la ESE en la vigencia objeto de la evalaución.

Eficacia Coordinador Hipertencion Arterial Mensual 90% 83 90 92% 89 91 98% 85 91 93% 76 91 84% 75 89 84% 83 90 92% 81 91 89% 76 87 87% 78 91 86% 81 92 88% 82 91 90% 85 92 92,4%

12

Proporcion  de pacientes  con Hipertension Arterial 

Controlada

Numero de pacientes que seis meses despues de diagnosticada su hipertension 

arterial presentan niveles de tensión arterial esperados/ Numero total de pacientes 

hipertensos diagnosticados   

Eficiencia Coordinador Hipertencion Arterial Mensual 90% 3928 6917 57% 4836 7123 68% 5136 7365 70% 3899 7438 52% 3304 7628 43% 3358 7501 45% 3482 7539 46% 3089 7779 40% 3535 7910 45% 3596 8053 45% 3670 8173 45% 3867 8310 47%

13
Tasa de mortalidad intrahospitalaria después de 48 horas Número total de pacientes hospitalizados que fallecen después de 48 horas del 

ingreso/ Número total de pacientes hospitalizados
Efectividad Coordinador de vigilancia 

epidemologico
Mensual 19,5*1000 0 97 0% 0 154 0 0 160 0 0 141 0 0 117 0 0 131 0 0 109 0 1 142 1% 1 149 1% 0 152 0 0 144 0 0 130 0%

14

Proporción de niños con bajo peso al nacer
Número de niños nacidos vivos con peso al nacer menor a 2.500 gramos en el periodo/ 

Total de nacidos vivos en el periodo
Efectividad Coordinador de vigilancia 

epidemologico
Mensual 67*1000 N.V 0 2 0% 0 6 0 0 1 0 0 3 0 0 5 0 0 3 0 0 3 0 0 2 0 0 2 0 0 2 0 0 2 0 0 2 0

15
Razón de mortalidad materna Número de muertes de maternas por causas atribuibles al embarazo/                                    

Número de nacidos vivos
Efectividad Coordinador de vigilancia 

epidemologico
Mensual 9,2*1000 N.V 0 2 0 0 6 0 0 1 0 0 3 0 0 5 0 0 3 0 0 3 0 0 2 0 0 2 0 0 2 0 0 2 0 0 2 0

16
Tasa de infecciones intrahospitalarios Número de pacientes con infección nosocomial/                                                   Número 

total de pacientes hospitalizados X 100 
Efectividad Coordinador de vigilancia 

epidemologico
Mensual 1,60% 0 2 0 0 6 0 0 160 0 0 141 0 0 117 0 0 131 0 0 109 0 0 142 0 0 149 0 0 152 0 0 144 0 0 130 0

17
Tasa de mortalidad infantil Numero de de defunciones de todo menor de 1 año durante el periodo/ numero de 

nacidos vivos x 1000 
Efectividad Coordinador de vigilancia 

epidemologico
Mensual 15*1000 N.V 0 2 0 0 6 0 0 1 0 0 3 0 0 5 0 0 3 0 0 3 0 0 3 0 0 2 0 0 2 0 0 2 0 0 2 0

18
Razón de mortalidad perinatal Número de defunciones neonatales tempranas/                                     Número de 

nacidos vivos X 10000 
Efectividad Coordinador de vigilancia 

epidemologico
Mensual 12,7*10000 0 2 0 0 6 0 0 1 0 0 3 0 0 5 0 0 3 0 0 3 0 1 2 0,5000 0 2 0,0000 0 2 0,0000 0 3 0,0000 0 2 0,0000

19
Tasa de incidencia de sífilis CONGENITA

Número de casos de sífilis congenita /                                                                  Total de 

nacidos vivos X 1000 
Efectividad Coordinador de vigilancia 

epidemologico
Mensual 12,5*1000 

N.V
0 2 0 0 6 0 0 1 0 0 3 0 0 5 0 0 3 0 0 3 0 0 2 0 0 2 0 0 2 0 0 3 0 0 2 0%

20

Tasa de reingreso de hospitalizados Numero total de pacientes que reingresan al servicio de hospitalizacion antes de 20 

días por la misma causa en el periodo/ numero total de egresos vivos por 100 

Efectividad Coordinador de vigilancia 

epidemologico
Mensual 10*1000 0 97 0% 0 154 0 0 160 0 0 141 0 0 117 0 0 131 0 0 109 0 0 142 0 0 149 0 0 152 0 0 144 0 0 141 0

21
Tasa mortalidad por neumonía

Numero de muertes de pacientes con diagnostico de neumonía en menores de 5 años 

y mayores de 65 años / numero total de pacientes afiliados menores de 5 años y 

mayores de 65 X 1000 usuarios menores de 5 años y mayores de 65 años x 1000
Efectividad Coordinador de vigilancia 

epidemologico
Mensual 10,2 X 1000 0 34856 0 0 34856 0 0 34856 0 0 34856 0 0 34856 0 0 34856 0 0 34856 0 0 34856 0 0 34856 0 0 34856 0 0 34856 0 0 34856

0%

22
Reingreso por el servicio de urgencias

Número de consultas al servicio de urgencias, por la misma causa y el mismo 

paciente, mayor de 24 y menor de 72 horas/ Total de consultas del servicio de 

urgencias durante el period
Efectividad Gestora Tics Mensual 0,03 125 12729 0,010 130 13370 0,010 154 16040 0,010 401 15086 0,03 647 16967 0,04 688 14961 0,05 386 13647 0,028 233 14489 0,016 196 12764 0,015 227 14279 0,016 221 13837 0,016 230 13872 0,017

23
Oportunidad TRIAGE II Sumatoria de minutos transcurridos ente la solicitud de la atención y la atención por el 

médico clasificado triage II /  Total de consultas triage II realizadas – mes 
Eficacia Jefe de Grupo Mensual 30 minutos 2288 150 15 2749 167 16 2888 160 18 5539 299 18,5 3682 229 16,1 2282 173 13,2 2402 162 14,8 3398 245 13,9 2610 186 14,0 2279 171 13,3 2033 157 12,9 2180 165 13,2

24
Oportunidad TRIAGE III Sumatoria de minutos transcurridos ente la solicitud de la atención y la atención por el 

médico triage III/  Total de consultas  ttriage III realizadas – mes
Eficacia Jefe de Grupo Mensual 120 minutos 99007 3486 28 120322 3476 35 151567 4231 36 229070 4706 48,7 235725 5650 41,7 166378 4925 33,8 192822 5001 38,6 77487 2928 26,5 75341 2824 26,7 68801 3256 21,1 63731 2920 21,8 66851 3158 21,2

25

Oportunidad de entrega de exámenes en urgencias

Sumatoria del numero de minutos transcurridos desde la entrega  de la muestra al 

mensajero hasta al momento que el resultado llega al servicio de urgencias/ numero 

total de exámenes requeridos por urgencias 

Eficacia Coordinadora de laboratorio Mensual 120 minu 183495 4635 40 168063 4321 39 202753 5526 37 139905 3943 35 105109 3335 31,5 91415 2902 31,5 104534 3166 33,0 93913 2710 34,7 84423 2374 35,6 178603 5157 34,6 171670 5044 34,0 158218 4713 33,6

26

Oportunidad de toma de muestras de laboratorio clinico

Sumatoria del numero de días transcurridos entre la solicitud del servicio   toma de 

muestra de laboratorio  y  el momento en el cual  se genera el resultado del examen/ 

Total de atenciones en muestras del servicio de laboratorio

Eficacia Coordinadora de laboratorio Mensual 1 dia 630,91 4803 0,13 684,5 4952 0,14 647,91 4782 0,14 519,66 3821 0,14 688,375 4803 0,1 573 3972 0,14 734 5161 0,14 638 4708 0,14 702 4870 0,14 797 5299 0,15 625 4332 0,14 591 4134 0,14

27
Porcentaje de citologias con anormalidad

Numero de citologias con anormalidad /total de citologías leidas en el mes
Eficiencia Coordinadora de laboratorio Mensual 0,00% 111 1514 7% 169 1656 10% 152 1476 10% 85 1101 8% 199 1475 0,1 84 1172 7% 98 1199 8% 59 1122 5% 71 1306 5% 55 1134 5% 77 1159 7% 61 1253 5%

28

Porcentaje de concordancia en la calidad de la lectura de 

las  citologias
Numero de citologias que concuerdan con la lectura de la citotecnologa/ total de 

citologías leidas por patologo en el mes

Eficiencia Coordinadora de laboratorio Mensual 95% 351 351 100% 449 449 100% 402 402 100% 468 468 100% 317 317 1,0 273 273 100% 306 306 100% 227 227 100% 227 227 100% 250 250 100% 208 208 100% 222 222 100%

29
Porcentaje de citologias con ausencia glandular

Total de citologias con ausencia glandular/ Total de citologias leidas en el mes
Eficiencia Coordinadora de laboratorio Mensual 5% 42 1514 3% 67 1656 4% 32 1472 2% 31 1101 3% 52 1475 0,0 41 1172 3% 38 1460 3% 27 1122 2% 22 1007 2% 27 1134 2% 30 1159 3% 34 1253 2,71%

30
Oportunidad en la atencion de toma de radiologia

Sumatoria total de los días transcurridos entre la solicitud y la asignacion de citas/ 

Numero de pacientes atendidos.
Eficacia Coordinadora de laboratorio Mensual 5 dias 4842 1206 4,0 5123 2192 2,3 6872 2245 3,1 4641 1092 4,25 3999 890 4,5 3390 1029 3,3 5101 1387 3,7 5203 1141 4,6 4244 1116 3,8 6059 1270 4,8 69 223 0,3 2138 1166 1,8

31

Oportunidad en la atencion de toma de ecografias. Sumatoria total  de los días  transcurridos entre la solicitud y la asignacion de la cita / 

numero de pacientes atendidos

Efectividad Coordinadora de laboratorio Mensual 5 dias 1064 331 3,2 970 321 3,0 662 305 2,2 855 372 2,3 1012 395 2,6 580 321 181% 1013 449 226% 771 354 2,18 552 312 1,77 1140 284 4,01 338 200 1,69 280 208 1,3

32
Eficacia en la entrega de medicamentos formulados 

Numero total de medicamentos POS entregados al  momento de la solicitud /Total de 

medicamentos POS  solicitados 
Eficacia Regente de farmacia Mensual 100% 1345600 1345600 100% 1294814 1294814 100% 1406121 1406121 100% 1154396 1154396 100% 1408272 1408272 100% 1241911 1241911 100% 1372432 1372432 100% 1353613 1353613 100% 1292355 1292355 100% 1375280 1375280 100% 1203689 1203689 100% 1334864 1334864 100%

33

oportunidad en la  entrega de medicamentos pendientes
Sumatoria de horas trascurridas entre el día y hora en que el usuario solicita el 

medicamento y queda como pendiente y el día y hora en el cual fue entregado el 

medicamento/ Total de medicamentos pendientes

Eficacia Regente de farmacia Mensual 24 horas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

34
Promedio de día estancia egreso # total días de permanencia- pacientes que egresan / Total pacientes que egresan-

mes.
Eficiencia Hospitalaizacion Mensual 3 dias 402 97 4 402 155 2,6 494 160 3,1 469 141 3,3 477 160 3,0 444 131 3,4 342 80 4,3 418 120 3,5 425 149 2,9 403 151 2,7 409 146 2,8 336 141 2,4

35
Porcentaje ocupacional

# de días camas ocupadas en el período/ total días camas disponibles en el período
Eficiencia Hospitalaizacion Mensual 85% 402 558 72% 402 504 80% 494 558 89% 469 540 87% 477 558 85% 444 540 82% 342 403 85% 418 558 75% 425 540 79% 403 558 72% 409 540 76% 336 558 60%

Obstetricia baja complejidad
36

Proporción de complicaciones obstetricas

Número total de complicaciones obstetricas en el periodo/ total de partos atendidos

Eficiencia Partos Granjas Mensual 0% 0 2 0 0 6 0 0 1 0 0 3 0 0 5 0 0 3 0 0 3 0 0 2 0 0 2 0 0 2 0 0 2 0 0 2 0

37

Oportunidad en el traslado efectivo de los pacientes a nivel 

superior
 Sumatoria del tiempo trascurrido entre la hora en que se realiza el traslado (diferente a 

urgencia vital y traslados internos) y la hora de la aceptaciòn del paciente en el nivel 

superior/Total de pacientes con aceptacion de remisiòn a un nivel superior

Eficacia Coordinador de Tab Mensual 40 min 55518 564 98 32940 567 58 34730 590 59 167880 483 348 88260 446 198 71317 485 147 78320 554 141 73095 487 150 78950 498 159 57600 549 105 59045 451 131 79980 460 174

38

Oportunidad de traslado de pacientes como urgencia vital.

 Sumatoria del tiempo trascurrido entre la hora en la que fue aceptada la remision de la 

urgencia vital al nivel superior y la hora en la cual se hace la prescripcion de la remision, 

como urgencia vital./Total de pacientes con prescripciòn de remisiòn a un nivel superior, 

como urgencia vital

Eficacia Coordinador de Tab Mensual 15 min 846 84 10 5400 83 65 849 70 12 300 27 11 972 66 15 324 28 12 811 76 11 720 70 10 870 53 16 459 54 9 670 66 10 1257 84 15

39

Oportunidad en el traslado efectivo de los pacientes 

internos

Sumatoria del  tiempo trascurrido entre la hora en que se realiza la solicitud del traslado 

interno y el tiempo de llegada al destino especifico./ Total de solicitudes de traslados 

internos

Eficacia Coordinador de Tab Mensual 60 min 8784 700 13 7800 363 21 37421 847 44 48094 812 59 33365 372 90 70734 528 134 7516 418 18 94800 404 235 93540 391 239 1198 429 2,79 720 194 3,71 1578 326 4,84

40

Proporción de pacientes remitidos  a niveles superiores 

desde servicio ambulatorio y hospitalario

Sumatoria de minutos transcurridos entre la solicitud del servicio y la hora de llegada de 

la ambulancia  al sitio de solicitud  / Total de usuarios trasladados internamente entre 

los servicios.

Eficacia Coordinador de referencia Mensual 12% 1976 41519 5% 2759 27583 10% 2343 27821 8% 2928 20880 14% 3823 24934 15% 3122 21735 14% 4095 27727 15% 3634 27223 13% 3449 27600 12% 4249 28826 15% 3358 24867 14% 3011 25873 12%

41

Proporción de pacientes remitidos desde el servicio de 

urgencias a  niveles superiores
Numero de pacientes remitidos desde el servicio de urgencias a  niveles superiores / 

total de pacientes atendidos en el servicio de urgencias X 100

Eficacia Coordinador de referencia Mensual 6% 677 14333 5% 808 13388 6% 627 16064 4% 670 15086 4% 733 16999 4% 785 14961 5% 886 16347 5% 902 14489 6% 950 12764 7% 763 14283 5% 728 13841 5% 844 13876 6%

42

Proporción de pacientes remitidos para la atencion del 

parto a niveles superiores 

Numero de pacientes remitidos para la atencion del parto a niveles superiores / total de 

pacientes en trabajo de parto atendidos en  sala de partos x100
Eficacia Coordinador de referencia Mensual 50% 3 6 50% 3 8 38% 5 6 83% 3 5 60% 6 10 60% 2 5 40% 12 15 80% 8 10 80% 9 11 82% 11 13 85% 8 11 73% 4 6 67%

43
Oportunidad de respuesta a quejas

No. De quejas y reclamos atendidos oportunamente/No. Total de quejas y reclamos 

recibidos
Eficiencia Coordinadora de SIAU Mensual 100% 44 44 100% 58 58 100% 48 48 100% 54 54 100% 65 65 100% 56 56 100% 54 54 100% 50 50 100% 46 46 100% 36 36 100% 34 34 100% 69 69 100%

44

Tasa de Satisfacción Global                                      Código 

I.4.1.0                        Efectividad
Número total de pacientes que se consideran satisfechos con los servicios recibidos 

por la IPS/Número total de pacientes encuestados por la IPS

Efectividad Coordinadora de SIAU Mensual 100% 2966 2983 99% 2467 2492 99% 2356 2410 98% 2347 2379 99% 2252 2294 98% 2422 2434 99,5% 2558 2582 99,1% 2558 2582 99% 1920 1932 99% 2689 2696 99,7% 2386 2398 99,5% 2330 2333 99,9%

Salud ocupacional
45

Nivel de accidentalidad presentada en el periodo
No total de accidentes de trabajo mes  X 740/  Numero de horas hombre trabajadas.

Efectividad Coordinador de Salud Ocupacional Mensual 0,05% 3 650 0,46% 1 650 0,2% 5 650 0,008 5 650 0,008 6 650 0,009 1 650 0,002 3 650 0,005 5 650 0,008 5 650 0,008 1 650 0,002 3 650 0,005 1 650 0,0015

Administracion del personal
46

Nivel de ausentismo laboral No de horas de ausentismo por causa de incapacidad, licencias y permisos/ No. Total 

de horas contratadas en el periodo
Efectividad Gestora de TH Mensual 2% 1466 15312 10% 233 15576 0,015 1130 15048 0,08 431 15048 3% 1116 15312 7% 993 15400 6% 984 15224 6% 133 15400 1% 1097 15400 7% 1109 15576 7% 1448 15576 9% 1540 15576 10%

Almacen
47

Eficacia en la entrega de insumos Insumos entregados / total pedidos solicitados*100 Eficacia Almacenista Mensual 100% 179 179 100% 351 351 100% 459 459 100% 122 122 100% 448 448 100% 301 301 100% 394 394 100% 382 382 100% 307 307 100% 414 414 100% 363 363 100% 319 319 100%

Infraestructura y equipo

48

Cumplimiento a solicitudes de reparaciones electricas, 

infraestructura, y  equipos biomedicos de los centros de 

salud de la ESE CEO

No.de solicitudes  reparadas  / No. Solicitudes reportadas al area de Mantenimiento Eficiencia Jefe de mantenimiento Mensual 85% 54 60 90% 28 30 93% 45 50 90% 59 65 91% 29 32 91% 36 40 90% 18 20 90% 12 13 92% 20 21 95% 42 46 91% 21 23 91% 11 12 92%

49

Eficacia en la  resolución de  fallas tecnológicas
No. de fallas  solucionadas a satisfacción en el Mes /Total de fallas reportadas  Mes

Eficiencia Gestor Tics Mensual 100% 64 64 100% 66 66 100% 524 332 2 1053 250 4 813 274 3,0 538 307 1,75 67 67 #¡REF! 80 80 100% 60 60 100% 47 47 100% 59 59 100% 60 60 100%

50

Oportunidad en la atención de la solicitudes de prestación 

del servicio

Sumatoria del numero de horas transcurridos entre la solicitud de prestación de 

servicios  y el momento en el cual es atendida la solicitud de prestación de servicios / 

total de  solicitudes de prestación de servicios atendidos

Eficiencia Gestor Tics Mensual 6 horas 873 319 2,7 745 386 1,93 61 61 100% 23 23 100% 90 90 100% 55 55 100% 504 352 1,43 618 352 1,76 655 270 2,43 1721 309 5,57 1858 474 3,92 771 417 1,85

51
Destinación para reciclaje

Cantidad de residuos reciclados en Kg./ mes / Cantidad de residuos Totales en Kg/ 

mes *100 formato GA-15 RH1 15%
Efectividad Gestor ambiental Mensual 20% 873 4423,4 20% 1162 4947,6 23% 843 4722,3 18% 1028 4855,8 21% 749 4756,5 16% 667 4452 15% 643 4401 15% 601 4112 15% 600 4179,9 14% 898 4557,5 20% 979 4466,1 22% 1122 4830,3 23%

52

Destinación para incineración
Cantidad de residuos incinerados en Kg./ mes / Cantidad de residuos Totales en Kg/ 

mes *100 GA-15 RH1 70%
Efectividad Gestor ambiental Mensual 60% 2657,4 4423,4 60% 2949,6 4947,6 60% 2903,3 4722,3 61% 2955,8 4855,8 61% 3077,5 4756,5 65% 2812 4452 63% 3034 4401 69% 2772 4112 67% 2596,4 4179,9 62% 2687,5 4557,5 59% 2590,1 4466,1 58% 2710,3 4830,3 56%

53

Destinación para rellenos sanitarios RRS = Cantidad de residuos dispuestos en relleno Sanitario en Kg./ mes / Cantidad de 

residuos Totales en Kg/ mes *100 GA-15 RH1 50%
Efectividad Gestor ambiental Mensual 20% 893 4423,4 20% 836 4947,6 17% 976 4722,3 21% 872 4855,8 18% 930 4756,5 20% 973 4452 22% 724 4401 16% 739 4112 18% 983 4179,9 24% 972 4557,5 21% 897 4466,1 20% 998 4830,3 21%

DiciembreNoviembreOctubreSeptiembre

NO PROGRAMADASNO PROGRAMADAS

No programadas

NO PROGRAMADAS

Marzo Agosto

NO PROGRAMADAS
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Sistema de referencia y 

contrareferencia

Tab

7 Servicio de Urgencias
Gestion del servicio de 

urgencias

8
Apoyo diagnostico y 

terapeutico

Soporte terapeutico

Laboratorio de citologias

imagenologia

Servicio Farmaceutico

5
Intervencion 

comunitaria

Deteccion temprana y 

especifica

Riesgo Cardiovascular

6
Vigilancia 

Epidemologica

Monitoreo clinico 

epidemologico

Subproceso

Consulta odontologica

Mayo

2 Garantia de Calidad

Gestión Gerencial Y 

estrategica

Proceso

1

4 Servicios Ambulatorios

Garantia de calidad

IndicadorNo. Nombre del Indicador Responsable del calculo FrecuenciaTipo de 

indicador
No. Meta Enero JulioJunioFebrero
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