EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA

PLAN ACCION 2020
ETmos WETAS] srermeno SEETRIENTD | CONSOLDADO A
oS OBJETVOS, ESTRATEGAS ETAS. INDICADORES e o e e e e o OBSERVACIONES RESPONSABLES
Redssror i proceso Ge_stencon|Impementar_el Mot e
acual, de scverdo & gl en i Sividodes rosbzades | o o% o o
nacionales. IMIAS) factividades programacss”
erdicion 3 copiacon e 3
I o
1. implemersar el mode velacm/md:ns o atidades o PyP con e reaadncuncro o
objetivo. beindar informacion asertiva y| capammmnss programadas x 100% 100% 100% S0%
(M1RS) en fas seces de iy e ol i dsarers 100
SE Camen Emia Ospina| o fos prosvam:
prestando servicos de sal) o s
Meprer i coberua ce |, ol de acvidades
zados conlopimzar  los procesos _ y| (S B MO B implemeriacion actvidades de sequmento Y| qayzagosToralaciidades | 100% | 100% 100% so
accesiidad, _oportudad, procedmertosen . Doteccion| -5 & Crmen Emie Osinal conolen e area el asitotal ac
rinercia,  sequidad | Tempr ccion Especiica 7 504 Deteccion
commica aue derven en atencion nteral y of] TP B
2. Garanizar la._atencion|curpi s ﬁr‘gﬂ‘ stendiendo o oox|on el area utana de jomades progamadas | o o %
atercion desce el modeh) CEENTIFICO.
iteis “en - peacn|esacion e soviios sencin
matero ifani, vinerabi
victimas de la viokencia Realizar el Proceso de certficacion en la| 1 Centro de Sakd certficadode | o o o
poltica A en una (1) sece do la nsttucion. o esuatega 11
vanener  acualzao el
ortecime
Ineres. en sad publca. el
e e Wocemr;g:l:;aque oar cumpimiono como minno 1 95% deas| _ Actdades enantns | g o o .
pobiacion @ impremenay| P2CEN parte el proces
1. implementar el modelo| estrategeias, para el control de la “’ pidemologi
mmgra\ de. zwmnn ‘en salud| enfermedad.
7S) n s sces 60
i oy tatener el curpimiento del servicio ofertado con seguimiento all SSNIlo QUe cublen as normas
pmsunm servicios de. sa\m e ) cupl del 100% del fertado umiento all "y popiitacionNumero totalde | 100% 100% 100% 50%
wnan, servicos habiltados * 100
e, oo e o7 0%
perinen Curoiment et ssem. 6ot for s 6 v 3 conl e cumpimiero de
o ar 1a atencion ormacion paa cakid. —|respecta ol sistama de lomacion para oo o womacen. | 100% | 100% Lo o
peters . il 1 crimens o o csavecis
fos " usuaios _con| as normas el Sisema Obigaloro G | Realizar autoevaliacion fente cALDAD
iiasis “en " poacion| Cormn e 1 G a estandares de acrediacion| 100% de fa Instucion auoevakiada freme a
materno infantl, vunerable en salud establecidos por el estandares de acredacion en saki. Una autoevaluacion realizada. B o o o
Vctmas de a vioncia etais Coomane,
Desanolar o rogram e aGecuion dt S0% de s acivdes | oo acsores o
nutoria para e b audtora para nmero
de la calidad cun emoque enfde la calidad vogvzmadas para el periodo| total de acciones programadas oo 20% 2% o
credtacion ensa evatiaco. 100
L — e 100m son
Garanizar e it ce insuos a Meprar  portidad en s (mm?; fll"f“’;:éﬁ:‘y‘ﬁf; Aacen
en I errega de insumos a los dierentes, os% | 100 100% o
servicios Pty
Poner en funconamienio SEGUNDA FASE|  Unceno CAMI en
CAMI funcionamiento 1 % o o
1. implemersar el modelo
Gestonar en conrio con el Muricio |
(40) en tas scdos. do 1 (ostonar an exkats o o, M Un proyecto gestorado i o o o
ESE Carmen Enila Ospina
prestanco senvicios de sax|
umanizacos
accesbidac, oporunidad,
inencia,  sequidad
o Meforamirto infaestnctusa GERENCIA-
Garanizar la_atencién|  dotacion Elaborar y gestionar la construccion centro de| un Proyecto gestionado y PLANEACION
veevenxe iferencial a| 1 ° ° 1
n ternte . dlerenil iy ccosisiond on salut APECITO constnico
osos s ot e senics e s
unerabe y
Vctmas de s viokncia
Gestonar  consnuccén  sequnda  fase|
estora Unproyecta gestionado 1 3 o 1
Eiaboracion  de | un plan - anual - del gy, go planes elaborado 1 100% 100% 50%
opimaar @ pan
mantenimient hospialito. | Egecutar como minimo el 90% del plan ana| _ (Wmero de Actidades MANTENMIENTO
P Efecu | 90% del plar { realizadas/actividades 90% 90% 90% as5%
imero de acvidades.
oot o proceso e Garanz o et o soom acoies|  mcrass om0 e | oo | 100 oo o CACTURAGON
‘ealzdssion
fectiar_coro_minimo el e las|  (Wmero de Concliaciones
Efect | o5 de 95% 92% 95% 47% ‘se ponderan los resultados con los trimestres anteriores
programecis)*100
ener o Equibrio fnanciero (Vaor glosaefectva del
Martener o Equibio anener o porene o gusas e carra| SIS | e . - 1
Minimizar la cartera morosa o et periodo)*100 ERANCERAS
CARTERA
2. Garanizar i stecwicad
gerencal de la ESE Carme [— edosak
Emilia inaer a 120 dias promedio cuentas por cobrar 20 100% 100% 0%
enabicad socia
inanciers, _medane ol
oo o e I SIS, 8 s oo e
i il 1 restacionde snicios e saka susertos con .o..\‘.m.mms e % | e % %
ervwe o w" o enfoc pago de servicios (EPS), rm-mn 2l 60% periodo)’
Competihida
Wefraros riveles _del imero de Usuarios
Saisiaccion deos usuariosen| MCTer 8 sastaccion del usuaro Or|  saluiechostonrsuarios | 95% | saw - e sa
I prestacionde los seniios encuestados) 100
o o sstemasgo| HFCVar s acividades conempiads en e # e acividades eecuiadas 7
Velorr s Plan de Comicaciones de f ESE Camen| de actvidades programadas x | 100% | 100% 100% s CoMUNCACIONES
it Ospina 100
Foralecimiento de l rasparencia
Cumpr con os compone (Nimero de Actvidades
senvicios e Atencion alcludacir ¢ en el ierc una implementacion cl
osdo i al utadars |Gy ot . Esttagal A on o ko una inpemntacon | erlagasscaases | 1% | ow o 150 e
|Gobiemo en Lines onla estratega programadas)*100
Foralecer la tasparencia y{ g
participaciuon del ciudadano Elabor t o o o PLANEACION
cavorecion de s panes de capaciaion)
bienestar social e m;emwos ‘en forma anual Nimero de planes elaborados t 100% 100% 0%
(Numero de Personas:
capacitadas/ Total personal) *100 o 8% 100% %
Ejecucién como minimo de 5% ce los planes|
Sociale incentivos TALENTO HUMANO
bienestar ¢ certvos reatzadss/ | 95% | 100% 100 s
horar lospuocesos de ‘Rethidades programadas) 100
Transtormacion  de  la Culura| MK « o g
Taento Humaro. Norero de persoras
esarotara
fin de cumpir con la LEY 1816 DEL 2013 Numero total de personas e 100% 100% 0%
anener scuataaco of sistems de gesiande| NI N“* o o
salud y seguridad del trabajo superior al 90% o g d /. “ o 0% 0% 3o
saLup
Garantzar l_efecvidad
ggm\ma\ o 5 Camn nimero de planes de emergencia ocupACIONAL
mita ctuaizar s panes de emerencias bzt ero o e | 100% | 100% 1009 o
vemabmnad suma\ y Pplanes de emergencia x 1
;L" ncers, = redane o N
el y 8l esarctar o plan Istuionl de|Geteirada por ' Nchwn Nmera o Actidades
o o o | HETWGS - PIAR, 3 lntcar | Geneal 6 a cion AN | Acarzar en et tirio emenaconco (20T e
e o o S T e o o e 10 1 o e o [ |on o o e
o Documenial -PGD. Plan Instucional de Archivos|
- P
et e e & o
Ejecuar el 50% el Programa Anua niacos  Nimero de
iota “stovds e cade i aummnaszx\?mqmmmume 0% | 100 100% o
s
)
N de
ot segimon prtiol meoramienta conseguimieto
o o e et e 150 e ) T e
epramiono dol proceso audor del iy B oo | meframiento suscrios, tao ineros como| “*Ter'2%e | de pis 0% 100% 100% 50% @
s uscrtos, tato e como| T i con
xtorcs, do a £.56 comimins daagodo
ion
ety seginieropogcn
 osgos et  afns sk spirirtopride 906 o b e resgos exremos y
fooatcan on csoe|ristos oy poveshs. catogados. coms| ahosnima e esgos con | 0% | 100% 100 s
cevatégeos, mionaes y oa|exrenos  atos Segumeno perddco x 100
vo
iero o s gstorces
D marer la_ o en un 1000 se| 0T | 10 | 100w 2003 s
gerencial de la ESE Carmen| respuesta a tutelas Tutelas del periodo)*100
s Ospnaen s
enabicad socia (Wi dorcos i
financiera, mediame el Garanizar fa  Defensa  Judicial Mantener la Oportunidad en un 100% de| " (oo eyogToral de derechos de | 100% 100% 100% s0% AEEE
(onaecimienso  de | oportuna eioin oo pry 100
capacidad organizacional
E"WE arial con un enfoc (Nimero de- vmcemsyundwns
e competiividac Mantener la Oporturidad en un 100% de| amitados dentro de los eminos | 1ooe, [ o0 1009 so%
respuesta
friicos del periodo) 100
Cantidad de residuos peigrosos
Dar un acecuaco mancio a o
O ac incinerados fcanidad de | oo o oo o
4. promover s préctcas enerados.
100
adeciadas en la prestacien v
e los servicios de salud que| Reducr el consumo de los servicios pADICOS | G4y iniia) - Gonsumo final, | 5% 5% 5% %
conu Foakcer o poica el ol st camanes
resenvacén y cudado del| anbiene ahorro y tso efcente del ‘imaro decampats reskzadas MEDIO AMBIENTE
’ e en o ecen Reatzar i aas | 100% | 100 100% s0%
runiciio de Neiva. i
s g carecascanbces |
e e €| patetace: ! ode canecas que | 100% | 100% 100% o
fin de realzar veqmmencammx
RESULTADO TRIMESTRES 80% 96% 0% 0% 35%

REVISO

Nelson Andres Barrios

Gestor Planeacion




