EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

CARMEN EMILIA OSPINA

INDICES DE SATISFACCION POR SERVICIO Y ZONA ESE CEO

ABRIL 2021
ZONA SUR ZONA NORTE ZONA ORIENTE
N° EN EST TOTAL N° % No. EN NE TA TOTAL N° 0 No. ENN DE T TOTAL N° % SATISFACCION
SERVICIO ENCUEST ASCU 3 ENCUEST | INSATISFA [SATISFACC| ENCUEST Cl; 3 ENCUEST | INSATISFA §2I:2E222:8 ENCUEST ilé 3 ENCUEST | INSATISFAC | SATISFACCI GLOBAL
AS BRIGADA AS CCIONES ION AS BRIGADAS AS CCIONES NES AS BRIGADA AS CIONES ON
ATENCION PARTOS 0 0 0 0 #iDIV/0! 2 0 2 0 100% 0 0 0 0 #iDIV/0! 100%
LABORATORIO CLINICO 29 0 29 0 100% 147 0 147 0 100% 131 0 131 0 100% 100%
HOSPITALIZACION 344 0 344 0 100% 0 0 0 0 #iDIV/0! 1 0 0 0 #iDIV/0! #;DIV/0!
URGENCIAS 173 0 173 0 100% 97 0 97 0 100% 88 0 88 2 98% 99%
ECOGRAFIAS 99 0 99 0 100% 88 0 88 0 100% 159 0 0 0 #iDIV/0! #;DIV/0!
ODONTOLOGIA 154 0 154 0 100% 152 0 152 0 100% 75 0 75 0 100% 100%
MEDICINA GENERAL: 60 0 60 0 100% 154 0 154 0 100% 131 0 84 0 100% 100%
RAYOS X 201 0 201 0 100% 97 0 97 0 100% 86 0 0 0 #iDIV/0! #DIV/0!
FARMACIA 74 0 74 0 100% 158 0 158 0 100% 119 0 75 0 100% 100%
TOTAL 1.134 0 1134 0 100% 895 0 895 0 100% 790 0 453 2 100% #iDIV/0!

INDICE DE SATISFACCION DE USUARIOS ZONAS sfggﬁ?
Encuestas Aplicadas 2819
Usuarios satisfechos 2817 SUR 100,00%
Usuarios insatisfechos 2 NORTE 100,00%
Indice Satisfaccién Usua| 100% ORIENTE 100,00%
Indice de Insatisfaccién | 0% TOTAL 100,00%
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