
N° FECHA U S U A R I O MOTIVO EPS SERVICIO
CENTRO DE 

SALUD 

FECHA DE 

RESPUESTA
RESPUESTA CLASIFICACION

1 2016/12/02
Jenny Paola 

Castañeda

Falta de 

respeto tengo 

cita de rayos X 

y que los 

equipos estan 

dañados y 

aplazaron la 

cita 

Comparta Rayos X Canaima 2016/12/16

En atención a la manifestación de buzón presentada 

por Usted, me permito informarle que la Oficina de 

Atención al Usuario, remitió su solicitud al jefe de 

grupo de la zona sur del CS Canaima, quien realizó 

el respectivo plan de mejoramiento al personal 

implicado en la queja del servicio de rayos X, donde 

se comprometió a dispensar el servicio que el 

usuario necesite teniendo en cuenta la programación 

de las actividades. Los cortes programados del 

servicio se comunicarán con suficiente antelación 

para evitar malestar e insatisfacción en el usuario.

Oportunidad

2 2016/12/02
Edgar Augusto 

Muñoz

Me asignan 

cita para rayos 

X que necesita 

preparación el 

día anterior, 

cuando llego a 

la cita los 

equipos estan 

dañados y 

reprograman 

la cita

Cafesalud Rayos X Canaima 2016/12/16

En atención a la manifestación de buzón presentada 

por Usted, me permito informarle que la Oficina de 

Atención al Usuario, remitio su solicitud al jefe de 

grupo de la zona sur del CS Canaima, quien realizó 

el respectivo plan de mejoramiento al personal 

implicado en la queja del servicio de rayos X, donde 

se comprometió a dispensar el servicio que el 

usuario necesite teniendo en cuenta la programación 

de las actividades. Los cortes programados del 

servicio se comunicarán con suficiente antelación 

para evitar malestar e insatisfacción en el usuario.

Oportunidad

3 2016/12/16
Yurian 

Pimentel

Que esten 

más 

pendientes de 

los enfermos

Cafesalud Urgencias Canaima 2016/12/29

En atención a la manifestación de buzón presentada 

por Usted, me permito informarle que la oficina de 

atención al usuario envio comunicado al jefe de Zona 

Sur del CS Canaima, para que se realice el 

respectivo seguimiento a los hechos ocurridos, con 

el fin de que el personal asistencial brinde atención 

oportuna y humanizada a todos nuestros usuarios.

Oportunidad

4 2016/12/23
Rosa Tulia 

Falla

La sugerencia 

es en el 

servicio de 

rayos x, 

cuando le dan 

la lectura no le 

entregan el cd, 

lo cual siempre 

lo solicita el 

médico y 

refunden los 

cd

No registra Rayos X Canaima 2017/01/13

En atención a la manifestación de buzón presentada 

por Usted, me permito informarle que la oficina de 

atención al usuario envió comunicado al revisor de 

cuentas del servicio de facturación del CS Canaima, 

quien se reunió con el personal implicado en la 

inconformidad y se realizaron los respectivos planes 

de mejoramiento con el fin de brindar un servicio 

oportuno, accesible y humanizado a todos nuestros 

usuarios.

Oportunidad

DICIEMBRE 2016

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

CARMEN EMILIA OSPINA

CONSOLIDADO DE MANIFESTACIONES DE BUZON

E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA

CANAIMA



5 2016/12/29
Edna Yanine 

Rojas

Se encuentran 

dos 

trabajadoras 

que son muy 

groseras con 

el público le 

contesta de 

mala gana le 

hace perder la 

cita a uno se 

demora en 

abrir el 

ingreso, ponen 

hacer fila a las 

embarazadas, 

son Luisa y 

Dalilan

Comfamiliar Facturación Canaima En proceso de respuesta Actitud

6 2016/12/02 Anonimo

Que se facture 

la cita y los 

examenes el 

día anterior 

para que no se 

presente 

congestión

No registra Facturación
Siete de 

Agosto
2016/12/16

En atención a la manifestación de buzón presentada 

por Usted, me permito comunicarle que la oficina de 

atención al usuario envio comunicado a la revisora 

del servicio de facturación del CS Siete de Agosto, 

quien manifiesta que por motivos administrativos los 

ingresos de los laboratorios se deben abrir el mismo 

día de la cita, con el fin de que no se reporte en el 

sistema inasistencia de los usuarios.

Oportunidad

7 2016/12/02 Anonimo

Que cambien 

la niña de 

facturación es 

de mal 

carácter 

No registra Facturación
Siete de 

Agosto
2016/12/16

En atención a la manifestación de buzón presentada 

por Usted, me permito comunicarle que la oficina de 

atención al usuario envio comunicado a la revisora 

del servicio de facturación del CS Siete de Agosto, 

quien solicito al personal de facturación brindar 

atención humanizada a cada uno de nuestros 

usuarios.

Actitud

SIETE DE AGOSTO



8 2016/12/02 Iadirley Diaz

Por favor 

colocar otra 

persona en 

ventanilla hay 

mucha 

congestión; 

además estoy 

inconforme 

porque no han 

enviado los 

documentos 

de mis hijos a 

familias en 

acción y quede 

sin pagos

Comfamiliar Facturación
Siete de 

Agosto
2016/12/16

En atención a la manifestación de buzón presentada 

por Usted, me permito comunicarle que la oficina de 

atención al usuario envio comunicado a la revisora 

del servicio de facturación del CS Siete de Agosto, 

quien tomo los correctivos necesarios y se asigno 

una persona de apoyo para el servicio de facturación 

en horas de mayor asistencia de usuarios. 

Respecto a su manifestación referente al reporte de 

control de crecimiento y desarrollo que se envia a 

familias en acción, se envio su comunicación a la 

dependencia de Promoción y prevención 

encontrando lo siguiente:

 

1.Se comunico via telefonica al fijo 8702298 donde 

responde una señora manifiesta ser su hermana a 

quien se le informa el motivo de la llamada y nos 

suministra los números de documentos de sus hijos 

que son necesarios para verificar en las diferentes 

bases de datos.

2.En el caso del menor Kevin Giovanny Dussan 

identificado con rc 1.003.805.216, aparece activo en 

la E.S.E Carmen Emilia Ospina y se se verifico en 

base de datos que envia Familias en Acción y el 

menor no aparece activo. En el caso de la menor 

Adriana nos reportaron el documento rs 102842152 

el cual no aparece activo en ninguna base de datos. 

3.Es importante señora Iadirley que se dirija a las 

oficinas de Familias en Acción para que verifique el 

estado de afiliación de los menores.

Oportunidad

9 2016/12/02
Marlovys 

Monroy 

Mejorar la 

atención que 

sean más 

amable 

(CANAIMA)

Comfamiliar Urgencias
Siete de 

Agosto
2016/12/16

En atención a la manifestación de buzón presentada 

por Usted, me permito informarle que la Oficina de 

Atención al Usuario, remitió su solicitud al jefe de 

grupo de la zona sur del CS Canaima, quien realizó 

el respectivo plan de mejoramiento al servicio de 

urgencias, donde se comprometió a garantizar la 

prestación del servicio de salud dentro de los 

parámetros de respeto, privacidad, dignidad y 

consideración al usuario, en todas las fases del 

proceso de atención en salud, además mejorar la 

actitud del personal que brinda el servicio siendo 

amables y humanos con los pacientes.

Actitud

10 2016/12/02
Hubisney 

Llanos

No es tan malo 

ni tan bueno, 

no nos 

podemos 

quejar porque 

demorado o no 

nos atienden 

(CANAIMA)

Cafesalud Urgencias
Siete de 

Agosto
2016/12/16

Quiero manifestarle que la comunicación presentada 

por Usted, fue enviada al jefe de grupo de la zona 

oriente, con  el fin de que se socialice con el talento 

humano que allí labora, para que se atienda de 

forma oportuna y humanizada en cada uno de los 

servicios según necesidad de nuestros usuarios.

Oportunidad

GRANJAS



11 2016/12/02
Erika Jhoana 

Rodriguez

Inconforme 

porque no 

atienden a las 

personas que 

llegan primero 

mucha demora 

para atender

No registra Vacunación Granjas 2016/12/16

En atención a la manifestación de buzón presentada 

por Usted, me permito informarle que la Oficina de 

Atención al Usuario, remitió su solicitud al jefe de 

grupo de la zona Norte del CS Granjas, para que 

realice el respectivo seguimiento a los hechos 

ocurridos con el fin de que esta situación no se 

vuelva a presentar.

Oportunidad

12 2016/12/02
Sandra Milena 

Suaza Rojas

Inconforme 

porque tenia 

cita con la jefe 

Yaira y 

despues de 

una hora de 

esperar le 

informan que 

la jefe esta 

incapacitada

Comfamiliar PYP Granjas 2016/12/16

En atención a la manifestación de buzón presentada 

por Usted, me permito comunicarle que la oficina de 

atención al usuario envio comunicado a la jefe de 

Zona Norte, quien informa que la enfermera jefe se 

encontraba incapacitada, por tal motivo se presento 

demora en la atención y los usuarios programados 

fueron atendidos por otros profesionales.

 

De igual manera señora Sandra, recordarle que es 

importante actualizar los datos personales como 

telefono de contacto y dirección, esta solicitud puede 

realizarla cuando se dirija a los servicios de 

facturación, atención al usuario y preconsulta, con el 

fin de informarle de forma oportuna alguna 

eventualidad en los servicios solicitados por usted.

Oportunidad

13 2016/12/02
Leyla 

Benavides 

Inconforme 

con la atención 

de la 

odontologa 

Esquivel trata 

de mentirosa a 

la hija y le dejo 

una muela 

destapada

Comparta Odontologia Granjas 2016/12/16

En atención a la manifestación de buzón presentada 

por Usted, me permito informarle que la Oficina de 

Atención al Usuario, remitió su solicitud a la jefe de 

grupo de la zona Norte y a la coordinadora del 

servicio de odontologia del CS Granjas, para que 

realice el respectivo seguimiento a los hechos 

ocurridos con el fin de que esta situación no se 

vuelva a presentar.

Actitud

14 2016/12/02
Elsa Narvaez 

Espinosa

Incoforme con 

la facturadora 

Alejandra de la 

ventanilla # 2 

no respeta los 

turnos

Comparta Facturación Granjas 2016/12/16

En atención a la manifestación de buzón presentada 

por Usted, me permito informarle que la Oficina de 

Atención al Usuario, remitió su solicitud a la revisora 

del servicio de facturación, quien realizó el respectivo 

plan de mejoramiento a la persona implicada en la 

insatisfacción, donde se compromete centrar su 

atención en la adecuada apertura de ingresos de 

cada usuario que requiere los servicios .

Actitud



15 2016/12/02
Camilo 

Montealegre

Solicita más 

agilidad en el 

servicio, 

tambien 

solicita más 

bsncas en la 

sala de espera

No registra Urgencias Granjas 2016/12/16

En atención a la manifestación de buzón presentada 

por Usted, me permito informarle que la Oficina de 

Atención al Usuario, remitio su solicitud al jefe de 

grupo de la zona Norte del CS Granjas, con el fin de 

que se realice el respectivo seguimiento a los 

hechos, por lo anterior señor Camilo, solicito por este 

medio nos de a conocer los datos personales del 

paciente que requirio el servicio en urgencias, para 

poder identificar en nuestro sistema la atención 

brindada.

Oportunidad

16 2016/12/02 Angela Cano

Solicita más 

agilidad en el 

servicio, 

tambien 

solicita más 

bsncas en la 

sala de espera

No registra Urgencias Granjas 2016/12/16

En atención a la manifestación de buzón presentada 

por Usted, me permito informarle que la Oficina de 

Atención al Usuario, remitio su solicitud al jefe de 

grupo de la zona Norte del CS Granjas, con el fin de 

que se realice el respectivo seguimiento a los 

hechos, por lo anterior señora Angela, solicito por 

este medio nos de a conocer los datos personales 

del paciente que requirió el servicio en urgencias, 

para poder identificar en nuestro sistema la atención 

brindada.

Oportunidad

17 2016/12/02 Niyireth Ariza

La sugerencia 

es que pasen 

a tiempo la 

planilla a 

familias en 

acción 

Comfamiliar PYP
Eduardo 

Santos
2016/12/16

En atención a la manifestación de buzón presentada 

por Usted, me permito comunicarle que la oficina de 

atención al usuario envio oficio a la coordinadora del 

programa de Promoción y Prevención para realizar 

el respectivo seguimiento, encontrando lo siguiente:

 

El usuario Kevin Johan Ramirez en el sistema de la 

ESE Carmen Emilia Ospina fue atendido el día 30 de 

septiembre de 2016 por el servicio de crecimeinto y 

desarrollo.

Se verifico la base de datos reportada por Familias 

en Acción, donde se evidencia que los pagos 

efectuados sean realizado a los usuarios que han 

sido atendido en los meses de Julio a Agosto, en el 

caso del menor Kevin que su cita corresponde al 

mes de septiembre, el pago se efectuara cuando la 

entidad Familia en Acción realice el pago de los 

meses de Septiembre y Octubre.

Oportunidad

18 2016/12/23
Mari Luz 

Cuellar

Me parece el 

colmo que sea 

tan grosera 

que cierre la 

puerta en la 

cara

Comfamiliar Odontologia IPC 2016/12/29

En atención a la manifestación de buzón presentada 

por Usted, me permito informarle que la oficina de 

atención al usuario envió comunicado al jefe de Zona 

Sur del CS IPC, para que se realice el respectivo 

seguimiento a los hechos ocurridos, con el fin de que 

el personal asistencial brinde atención oportuna y 

humanizada a todos nuestros usuarios.

Actitud

EDUARDO SANTOS

IPC

SANDRA MILENA VELASQUEZ ANDRADE

COORDINADORA OFICINA ATENCIÓN AL CIUDADANO


