
1 01-SIAU-003548-E-2019 4/06/2019
JUAN FELIPE ORTIZ 

VACA

Se queja por que llego a las 

12:43 pm al servicio de 

vacunacion y le informan que 

no hay servicio

Queja Canaima Consulta Externa 2019/06/12 8 01-SIAU-003493-S-2019

Cordial saludo:

En atención a la queja presentada por usted, me permito informarle que la oficina de 
atención al usuario envío su inconformidad a la jefe de vacunación  Julieta del Rocío Ramos 
Perdomo, para que realizara el debido seguimiento.

Señor Juan Felipe,  el horario de la atención en el área de vacunación, la jornada es de  
7:00 am a 12:00 pm y de 2:00 pm a 6:00 pm. se le reitera que la institución oferta los 
mejores servicios en salud.  Con respecto a la información que aparece en la página web 
se realiza  la solicitud al área de tecnología e información para que actualice lo pertinente 
en la  pagina web..

Ofrecemos disculpas por la incomodidad que se generó dentro del proceso de la atención. 
La Ese Carmen Emilia Ospina mantiene en revisión de los procesos con el fin de garantizar 
la calidad de la prestación de los servicios.

Accesibilidad

2 01-SIAU-003539-E-2019 4/06/2019
JOAN SEBASTIAN 
LOZADA BARRIOS

Quien se queja por que una 

policia esta secuestrada
Queja Palmas Urgencias 7/06/2019 3 01-SIAU-003023-S-2019

Cordial saludo:

En atención a la sugerencia presentada por usted, me permito informarle que la oficina de 
atención al usuario no  envío su inconformidad al jefe de zona oriente centro de salud 
palmas , para que realizara el debido seguimiento. Señor Johan Sebastián, es imposible 
realizar un trazabilidad  pertinente debido a que no hay coherencia con lo que nos 
manifiesta , por lo tanto lo invito que para una proxima inquietud sea claro en fechas, àrea y 
si es el caso nombre de funcionario.

Agradecemos por darnos a conocer su inquietud, la Ese Carmen Emilia Ospina mantiene 
día a día revisando los procesos para  garantizar la calidad de la prestación de los 
servicios.

Accesibilidad

3 01-SIAU-003550-E-2019 4/06/2019
EFREN CARDOZO 

SOTO

Se queja porque el Dr. Ariza 

no le realizo la curacion de la 

pierna izquierda

Queja Canaima Urgencias 17/06/2019 13 01-SIAU-003624-S-2019

Cordial saludo:

En atención a la queja presentada por usted, me permito informarle que la oficina de 
atención al usuario envío su inconformidad al jefe de zona sur centro de salud de canaima 
Dr. Raúl Pérez, para que realizara el debido seguimiento.
Señor Efren, se revisa historia clínica de la paciente, donde es atendida par el Doctor Abel 
Ariza, con motivo de consulta de dolor hace un día, donde diagnostica dolor por herida, 
paciente con flebotomía de miembro inferior izquierdo, de una día, realizado en la clínica 
Coven, ordena diclofenaco intramuscular, formula medica ambulatoria y con orden de 
curación por 5 días, el medico explica que debe continuar la atención con especialista de la 
cirugía. Como medida correctiva se socializa con el profesional la importancia de una 
comunicación asertiva , con el fin de que se cree confianza medico – paciente; como 
también recordarle que como usuarios tienen uno de sus deberes que es “Dirigirse con 
respeto al personal de la institución”.

Ofrecemos disculpas por la incomodidad que se generó dentro del proceso de la atención. 
La Ese Carmen Emilia Ospina mantiene en revisión de los procesos con el fin de garantizar 
la calidad de la prestación de los servicios.

Actitud

4 01-SIAU-003554-E-2019 4/06/2019
MAYRA ALEJANDRA 

ORTIZ BURBANO

Se queja por el trato que 

recibio por parte del Dr. 

Cristian Manuel de la Hoz

Queja Granjas Urgencias 17/06/2019 13 01-SIAU-003625-S-2019

Cordial saludo:

En atención a la queja presentada por usted, me permito informarle que la oficina de 
atención al usuario envío su inconformidad al jefe de zona norte centro de salud de granjas 
Dr Guillermo Bonilla ,  para que realizara el debido seguimiento.

Señora Mayra Alejandra, se socializa con el profesional Cristian de la Hoz Sarmiento, la 
importancia de brindar una atención oportuna, integral y ante todo humanizada con el fin de 
crear una comunicación asertiva con los usuarios y puedan salir satisfechos de la atención.

Ofrecemos disculpas por la inconformidad que se generó dentro del  proceso de la 
atención, la institución se encuentra en el mejoramiento continuo de la calidad en la 

Actitud

5 01-SIAU-003552-E-2019 4/06/2019 ANONIMO GRANJAS

Se queja por llevar dos dias 

sin que le lean el resultados 

de los examenes

Queja Granjas Urgencias 17/06/2019 13 01-SIAU-003626-S-2019

Cordial saludo:

Anónimo, en atención a la queja presentada por usted, me permito informarle que la oficina 
de atención al usuario envío su inconformidad al jefe de zona norte centro de salud de 
granjas Dr Guillermo Bonilla,  para que realizara el debido seguimiento.

-Para poder dar respuesta a la respectiva queja, se requiere numero de identificación y 
nombres claros del usuario.
-Los pacientes que quedan pendientes de revalorar, al momento que salen los resultados, 
la auxiliar de laboratorio informa a la auxiliar de triage y ella se encarga de comunicarle al 
medico de quien lo ordeno.
-Los médicos revaloran al paciente con resultados de laboratorios, con un tiempo de espera 

Oportunidad en la 
atencion

6 01-SIAU-003557-E-2019 4/06/2019
MARITZA VEGA 

ESCOBAR

Se queja por que llamo al call 

center y le asignaron la cita 

medica en ora fecha

Queja Granjas Consulta Externa 17/06/2019 13 01-SIAU-003628-S-2019

Cordial saludo:

En atención al reclamo presentado por usted, el área de atención al usuario recibió su 
inconformidad encontrando lo siguiente.  Señora Maritza:

1. La Ese Carmen emilia Ospina tiene disponible una línea amiga con el numero 8632828 
donde ustedes se pueden comunicar de 7:00 de la mañana hasta las 5:00 de la tarde; 
contamos con 9 agentes y 30 líneas telefónicas disponibles para la recepción de llamadas.

2.Para comodidad de nuestros usuarios en cada centro de salud se encuentra una auxiliar 
administrativa en las oficinas de atención al usuario y son las encargadas de asignación de 
cita preferencial ( Adulto mayor,discapacitados, embarazadas y niños menores de 1 año) 
se realizó la insatalación de 1 teléfono en cada centro de salud de la ESE y estan en total 
funcionamiento para la asignación de citas.

3. Nos comunicamos con usted vía telefónica al 8712918, ampliándonos su  inconformidad; 
es de recordarle que todas las llamadas son grabadas y monitoreadas, donde podemos 
demostrar que se le realiza el agendamiento correcto.  De igual manera tiene cita  medica  
asignada para el día 05 de Junio de 2019  a las 11:30 am en el centro de salud de granjas 
con la Dra. Esperanza Motta.

Agradecemos por darnos a conocer sus inquietudes, la Ese Carmen Emilia Ospina , 
permanece en constante revisión de los procesos , con el fin de mejorar día a día la 
atención a nuestros usuarios.

Atentamente, 

Oportunidad en la 
atencion

7 01-SIAU-003555-E-2019 4/06/2019 ANONIMO GRANJAS

Se queja porque solo se 

encuentra un funcionario en 

el area de facturacion

Queja Granjas Consulta Externa 17/06/2019 13 01-SIAU-003627-S-2019

Cordial saludo:

En atención a la queja presentada por usted, me permito informarle que la oficina de 
atención al usuario envío su inconformidad al jefe de facturación Johana Ortiz Sandoval,  
para que realizara el debido seguimiento.

Anónimo,  en el centro de salud granjas, el servicio de facturación consulta externa; dada 
esta situación ya se encuentra un personal de apoyo que esta encargado de realizar 
apertura de los ingresos de las citas medicas para asi descongestionar las ventanillas y 
agilizar  el servicio en la facturación de medicamentos y demas servicios.

Ofrecemos disculpas por la inconformidad que se generó dentro del  proceso de la 
atención, la institución se encuentra en el mejoramiento continuo de la calidad de la 
atención.

 
 

Actitud

8 01-SIAU-003543-E-2019 4/06/2019
NIDIA MARCELA 

PEREZ CORREDOR 

Se queja por que le pidio el 

favor al Dr. Hector Alfredo 

Perdomo que le revisara el 

resultado del examen de su 

hijo

Queja Canaima Urgencias 17/06/2019 13 01-SIAU-003623-S-2019

Cordial saludo:

En atención a la queja presentada por usted, me permito informarle que la oficina de 
atención al usuario envío su inconformidad al jefe de zona sur  centro de salud de canaima 
Dr Raúl Pérez,  para que realizara el debido seguimiento.

Señora Nadia Marcela, se socializa con los profesionales Héctor Alfredo Perdomo Salinas 
y Mildred Ximena Torrente, la importancia de brindar una atención oportuna, integral y 
humanizada más siendo menores de edad quienes entran a ser parte preferencial de 
atención bien sea de la parte ambulatoria y de urgencias,  todos los seres humanos 
merecemos respeto y mas los usuarios que consultan y que hacen posible nuestro trabajo. 
Además el profesional refiere que no realizo la valoración de los laboratorios del menor 
Sebastián Holguin Pérez,  refiere que la profesional se encontraba en la institución y 
además ella sabia el por que los había solicitado. realizándole todo lo pertinente al menor 
Samuel Holquin Pérez.

Ofrecemos disculpas por la incomodidad que se generó dentro del proceso de la atención. 
La Ese Carmen Emilia Ospina mantiene en revisión de los procesos con el fin de garantizar 
la calidad de la prestación de los servicios.

 
 

Actitud

9 01-SIAU-003537-E-2019 4/06/2019
SANDRA MILENA 

TACUMA CAMPOS

Se queja por que llamo al call 

center y el agente que le 

contesto lo atendio 

irrespetuoso

Queja Palmas Consulta Externa 17/06/2019 13 01-SIAU-003610-S-2019

Cordial saludo:

Señora Sandra Milena, en atención a la queja presentada por usted, el área de atención al 
usuario recibió su inconformidad encontrando lo siguiente:

 1. La Ese Carmen emilia Ospina tiene disponible una línea amiga con el numero 8632828 
donde ustedes se pueden comunicar de 7:00 de la mañana hasta las 5:00 de la tarde; 
contamos con 9 agentes y 30 líneas telefónicas disponibles para la recepción de llamadas.

2.Para comodidad de nuestros usuarios en cada centro de salud se encuentra una auxiliar 
administrativa en las oficinas de atención al usuario y son las encargadas de asignación de 
cita preferencial ( Adulto mayor,discapacitados, embarazadas y niños menores de 1 año) 
se realizó la insatalación de 1 teléfono en cada centro de salud de la ESE y estan en total 
funcionamiento para la asignación de citas.

3. Es de aclarar,  que el área del Call Center nos ha presentado fallas en el sistema los 
cuales estamos en proceso de revisión. De igual manera nos comunicamos con usted vía 
telefónica al 3106887840, ampliándonos su  inconformidad. De igual manera nos informa 
que volvió a comunicarse al Call Center el día 04 de Junio de 2019, y le asignaron la cita 
para el día 07 de Junio de 2019  a las 3:00 pm en el centro de salud de palmas con la 
odontóloga María Cristina Duran.

Ofrecemos disculpas por la incomodidad que se pudo haber generado dentro del proceso 
de la atención, agradecemos por darnos a conocer sus inquietudes.

Oportunidad en la 
atencion

10 01-SIAU-003536-E-2019 4/06/2019
MARIA CRISTINA 
ROMERO ISAZA

Quien se queja porque debe 

haber otra funcionaria de 

facturacion

Queja Palmas Consulta Externa 17/06/2019 13 01-SIAU-003620-S-2019

Cordial saludo:

En atención a la queja presentada por usted, me permito informarle que la oficina de 
atención al usuario envío su inconformidad al jefe de facturación Johanna Ortiz Sandoval,  
para que realizara el debido seguimiento.

Señora María Cristina, se socializo con las auxiliares de facturación Jenny Marcela Chala y 
Andrea Carvajal Herrera del centro de salud Palmas de consulta externa , manifestaron  
que ese día el medico no fue a laborar y que ellas no la llamaron para la respectiva  
resignación de la cita. Por consiguiente se les realiza acta a las dos auxiliares de 
facturación y se comprometen agilizar el servicio en el proceso de la apertura de los 
ingresos. Como también esta en proceso de inducción personal para ingresar a la zona 
oriente palmas para subsanar estas eventualidades.

Agradecemos por darnos a conocer su sugerencia, la Ese Carmen Emilia Ospina mantiene 
en revisión de los procesos con el fin de garantizar la calidad de la prestación de los 
servicios.

Oportunidad en la 
atencion

11 01-SIAU-003542-E-2019 4/06/2019
SANDRA PAOLA 

MOSQUERA JOVEN

Quien se queja porque fue 

por urgencias al consultorio 1  

y la Dra. Fue grosera 

Queja Palmas Urgencias 14/06/2019 10 01-SIAU-003588-S-2019

Cordial saludo:

En atención a la queja presentada por usted, me permito informarle que la oficina de 
atención al usuario envío su inconformidad al jefe de zona oriente centro de salud palmas 
Dr Guillermo Bonilla,  para que realizara el debido seguimiento. Señora Sandra Paola,  a 
continuación enumero los motivos por los que el paciente en mención no requería 
acompañante en el consultorio:

1- Paciente sin ninguna discapacidad. 
 2-Paciente que no tenia en el momento de la consulta ninguna alteración física, motora del 
lenguaje o la audición que Ie impidieran escuchar al medico o explicar los motivos de su 
consulta.

Por lo tanto el profesional considero que no era necesario el acompañamiento , siendo la 
atención  con celeridad, oportunidad y se Ie formulo el tratamiento indicado para su 
patología, ademas la atención en el servicio de urgencias tiene características muy 
diferentes al servicio de consulta externa. por lo que en una consulta de urgencias o 
prioritaria como el caso del usuario  se clasifico con un triage 4. Se socializa con el 
personal la importancia de una comunicación asertiva y humanizada.

Agradecemos por darnos a conocer su manifestación, la Ese Carmen Emilia Ospina 
mantiene en revisión de los procesos con el fin de garantizar la calidad de la prestación de 
los servicios.

Atentamente, 
 
 

Actitud

12 01-SIAU-003556-E-2019 4/06/2019 NIYIRETH PIMENTEL

Quien se queja porque el Dr. 

Le envio una orden por 

consulta externa y no fue 

clara en la comunicación

Reclamo Granjas Urgencias 14/06/2019 10 01-SIAU-003590-S-2019

Cordial saludo:

En atención a la queja presentada por usted, me permito informarle que la oficina de 
atención al usuario envío su inconformidad al jefe de zona norte centro de salud de granjas 
Dra Ledvi Oviedo,  para que realizara el debido seguimiento.

Señora Niyired,  la paciente asistió el día 13 de mayo y no fue atendida por no tener cita 
agendada. Revisada la historia clínica se evidencia que el medico que la atendió en el 
servicio de urgencias el Dr.  Arnold  Salcedo, por desconocimiento del proceso de agenda 
para atención de consulta externa se generó un error , no hubo una comunicación asertiva 
acerca del  tramite para la revaloracion por consulta externa. Por lo anterior se realizara una 

Actitud

13 01-SIAU-003545-E-2019 4/06/2019
LEIDY LORENA NINCO 

REYES

Quien se queja por que el call 

center es muy dificil acceder 

para una cita

Queja Canaima Consulta Externa 17/06/2019 13 01-SIAU-003603-S-2019

Cordial saludo:

Señora Leidy Lorena, en atención a la queja presentada por usted, el área de atención al 
usuario  recibió su inconformidad encontrando lo siguiente:

 1. La Ese Carmen emilia Ospina tiene disponible una línea amiga con el numero 8632828 
donde ustedes se pueden comunicar de 7:00 de la mañana hasta las 5:00 de la tarde; 
contamos con 9 agentes y 30 líneas telefónicas disponibles para la recepción de llamadas.

Oportunidad en la 
atencion

14 01-SIAU-003635-E-2019 7/06/2019
CAROLINA GONZALEZ 

LARA

Solicita una cita medica pero 

marca al numero 8631818 no 

al de call center

Solicitud Pagina Web Call Center 14/06/2019 7 01-SIAU-003589-S-2019 

Cordial saludo:
 
En atención a la solicitud presentada por usted, el àrea  de atención al usuario recibió su 
inconformidad encontrando lo siguiente. Señora Carolina, se verifica base de datos y 

encontramos que usted pertenece a Comfamiliar contributivo y su centro de atención es 
Comfamiliar altico , por lo tanto el numero de la central de citas de esa EPS es 8631229, la 
Ese Carmen Emilia Ospina le brinda los servicios de urgencias en el momento que requiera 
en cualquiera de los 6 centros urbanos que  tiene disponible.

Agradecemos por darnos a conocer sus inquietudes. 

Atentamente,

Oportunidad en la 
atencion

15 01-SIAU-003631-E-2019 7/06/2019 DAHIANA MENDEZ

Se queja porque la 

ambulancia de placas 

OEU853 cogio un perrito

Queja Pagina Web
Referencia y 

Contrareferencia 10/06/2019 3 01-SIAU-003492-S-2019 

Cordial saludo:

Señora Dahiana,  en atención a la manifestación interpuesta por usted en la pagina web, 
me permito informarle que la oficina de atención al usuario  remitió a la jefe de referencia y 
contrareferencia  Lina María RIcaurte,   para que realizara el debido seguimiento ; 
manifestando que enterada de la situación se procedió a realizar contacto telefónico  y se 
verifico el estado del Perro en la veterinaria del Norte. Se han realizo visitas al canino y se 
ha apoyado los gastos médicos de la atención de las lesiones productos de este evento y 
de otras afecciones como problemas de piel y parásitos. Se continuara el seguimiento a la 
evolución del canino hasta su completa recuperación y apoyaremos el proceso para la 
búsqueda de un hogar adecuado.

Actitud

16 01-SIAU-003618-E-2019 7/06/2019
MARIA ESTHER 

MEDINA PASCUAS

Sugiere que le llegue al 

cooreo electronico los 

resultados de examenes

Sugerencia Pagina Web Laboratorio 7/06/2019 1 01-SIAU-003404-S-2019 

Cordial saludo
Por medio de la presente nos permitimos informarle que si es posible enviarle los 
resultados de laboratorios por correo electrónico, pero ante todo debe acercarse a 
cualquiera de los seis centro de salud urbanos: Canaima, Ipc, plamas, eduardo santos y 
granjas, para que pueda diligenciar el consentimiento informando y posteriormente se le 
pueda enviar los resultados.
Agradecemos por darnos a conocer sus inquietudes, La Ese Carmen Emilia Ospina 
mantiene en revisión de los procesos con el fin de garantizar la calidad de la prestación de 
los servicios.
 
  

Sugerencia

17 01-SIAU-003676-E-2019 10/06/2019

JORGE ANDRES 

PERDOMO 

CARDENAS

Se queja por el servicio de 

facturacion lleva mas de dos 

horas

Queja Granjas
Consulta Externa y 

Facturacion
20/06/2019 10 01-SIAU-003695-S-2019 

Cordial saludo:

En atención a la queja presentada por usted, me permito informarle que la oficina de 
atención al usuario envío su inconformidad al jefe de zona norte centro de salud de granjas 
para que realizara el debido seguimiento.

Señor Jorge Andrés, debido a estos inconvenientes como medida correctiva , contamos 
con un personal de apoyo en la ventanilla que ayuda a descongestionar el servicio y agilizar 
el llamado de los turnos, ya que en la ventanilla única de facturación consulta externa, no 
solo se facturan medicamentos; también se apertura los ingresos para las citas medicas y 
odontológicas, se agendan laboratorios, rayos x,  ecografías y se solicitan autorizaciones 
para los usuarios de portabilidad.

Ofrecemos disculpas por la inconformidad que se generó dentro del  proceso de la 
atención, la institución se encuentra en el mejoramiento continuo de la calidad de la 
atención.

Oportunidad en la 
atencion

18 01-SIAU-003660-E-2019 10/06/2019
RODRIGO CONDE 

TORRES

Se queja por la profesional 

Ana Maria Botero para que le 

ordenes de laboratorios

Queja Eduardo Santos Consulta Externa 20/06/2019 10 01-SIAU-003690-S-2019 

Cordial saludo:
 
En atención a la queja presentada por usted, me permito informarle que la oficina de 
atención al usuario envío su inconformidad al jefe de zona norte centro de salud de Eduardo 
Santos Dra Ledvi Oviedo,  para que realizara el debido seguimiento.

Señor Rodrigo, revisada la historia clínica  se observa que la profesional  Ana María Borrero, 
en la valoración que realiza a su señora esposa Astrid Carolina Hernández encuentra 
alteración de la visión y sobrepeso , el indice de masa corporal en sobrepeso  se debe 
manejar según las guias con modificación  del estilo de vida, dieta , ejercicio, cita con 
nutrición por lo que no considero pertinente enviar laboratorios de perfil lipídico ni glucosa.  
Entregando  orden de control por optometria y de nutrición para manejo de sobrepeso. Es 
de aclarar que son los profesionales en la salud quienes definen la pertinencia de los 
laboratorios

Agradecemos por darnos a conocer su inquietudes; la Ese Carmen Emilia Ospina mantiene 
en revisión de los procesos con el fin de garantizar la calidad de la prestación de los 
servicios.
 

Actitud

19 01-SIAU-003662-E-2019 10/06/2019
ROSANA TOLEDO 

DE MENDEZ

Se queja por que no fue 

posible una formula medica
Queja Palmas Consulta Externa 20/06/2019 10 01-SIAU-003694-S-2019 

Cordial saludo:
En atención a la queja presentada por usted, me permito informarle que la oficina de 
atención al usuario recibió su inconformidad  realizando el debido seguimiento. Señora 
Rosana, se socializa con el personal de facturación y atención al usuario , la importancia 
de brindar una información veraz, oportuna a nuestros usuarios y mas aun si son adultos 
mayores , con el propósito que salgan satisfechos de la institución.
Ofrecemos disculpas por la incomodidad que se generó dentro del proceso de la atención. 
La Ese Carmen Emilia Ospina mantiene en revisión de los procesos con el fin de garantizar 
la calidad de la prestación de los servicios.

 
 

Oportunidad en la 
atencion
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http://192.168.1.5/simad/enviada.php/com_enviada/list?radicado=2046&entidad=&funciDestino=&asunto=&contenido=&periodo_id=2019&estadocomenviada_id=&estadodigitalizacion_id=&estaEntregado=&fechaCreaInicial=&fechaCreaFinal=&fechaEnvioInicial=&fechaEnvioFinal=&marca=&orden=&regional_id=
http://192.168.1.5/simad/enviada.php/com_enviada/list?radicado=2046&entidad=&funciDestino=&asunto=&contenido=&periodo_id=2019&estadocomenviada_id=&estadodigitalizacion_id=&estaEntregado=&fechaCreaInicial=&fechaCreaFinal=&fechaEnvioInicial=&fechaEnvioFinal=&marca=&orden=&regional_id=
http://192.168.1.5/simad/enviada.php/com_enviada/list?radicado=2046&entidad=&funciDestino=&asunto=&contenido=&periodo_id=2019&estadocomenviada_id=&estadodigitalizacion_id=&estaEntregado=&fechaCreaInicial=&fechaCreaFinal=&fechaEnvioInicial=&fechaEnvioFinal=&marca=&orden=&regional_id=
http://192.168.1.5/simad/enviada.php/com_enviada/list?radicado=2046&entidad=&funciDestino=&asunto=&contenido=&periodo_id=2019&estadocomenviada_id=&estadodigitalizacion_id=&estaEntregado=&fechaCreaInicial=&fechaCreaFinal=&fechaEnvioInicial=&fechaEnvioFinal=&marca=&orden=&regional_id=
http://192.168.1.5/simad/enviada.php/com_enviada/list?radicado=2046&entidad=&funciDestino=&asunto=&contenido=&periodo_id=2019&estadocomenviada_id=&estadodigitalizacion_id=&estaEntregado=&fechaCreaInicial=&fechaCreaFinal=&fechaEnvioInicial=&fechaEnvioFinal=&marca=&orden=&regional_id=
http://192.168.1.5/simad/enviada.php/com_enviada/list?radicado=2046&entidad=&funciDestino=&asunto=&contenido=&periodo_id=2019&estadocomenviada_id=&estadodigitalizacion_id=&estaEntregado=&fechaCreaInicial=&fechaCreaFinal=&fechaEnvioInicial=&fechaEnvioFinal=&marca=&orden=&regional_id=
http://192.168.1.5/simad/enviada.php/com_enviada/list?radicado=2046&entidad=&funciDestino=&asunto=&contenido=&periodo_id=2019&estadocomenviada_id=&estadodigitalizacion_id=&estaEntregado=&fechaCreaInicial=&fechaCreaFinal=&fechaEnvioInicial=&fechaEnvioFinal=&marca=&orden=&regional_id=
http://192.168.1.5/simad/enviada.php/com_enviada/list?radicado=2046&entidad=&funciDestino=&asunto=&contenido=&periodo_id=2019&estadocomenviada_id=&estadodigitalizacion_id=&estaEntregado=&fechaCreaInicial=&fechaCreaFinal=&fechaEnvioInicial=&fechaEnvioFinal=&marca=&orden=&regional_id=
http://192.168.1.5/simad/enviada.php/com_enviada/list?radicado=2046&entidad=&funciDestino=&asunto=&contenido=&periodo_id=2019&estadocomenviada_id=&estadodigitalizacion_id=&estaEntregado=&fechaCreaInicial=&fechaCreaFinal=&fechaEnvioInicial=&fechaEnvioFinal=&marca=&orden=&regional_id=
http://192.168.1.5/simad/enviada.php/com_enviada/list?radicado=2046&entidad=&funciDestino=&asunto=&contenido=&periodo_id=2019&estadocomenviada_id=&estadodigitalizacion_id=&estaEntregado=&fechaCreaInicial=&fechaCreaFinal=&fechaEnvioInicial=&fechaEnvioFinal=&marca=&orden=&regional_id=
http://192.168.1.5/simad/enviada.php/com_enviada/list?radicado=2046&entidad=&funciDestino=&asunto=&contenido=&periodo_id=2019&estadocomenviada_id=&estadodigitalizacion_id=&estaEntregado=&fechaCreaInicial=&fechaCreaFinal=&fechaEnvioInicial=&fechaEnvioFinal=&marca=&orden=&regional_id=


20 01-SIAU-003675-E-2019 10/06/2019
YANETH MENDEZ 

GALINDO

Se queja por la profesional 

Carlos Oviedo porque 

contesta mal

Queja Granjas Consulta Externa 21/06/2019 11 01-SIAU-003719-S-2019 

Cordial saludo:

En atención a la queja presentada por usted, me permito informarle que la oficina de 
atención al usuario envío su inconformidad al especialista Dr Carlos Oviedo, quien 
manifiesta lo siguiente:

Señora Yaneth, el profesional en mención  refriere no tener presente en que momento 
ocurrió esta inconformidad, debido a que son bastantes las usuarias que atiende 
mensualmente y hasta ahora es primera vez que se presenta una manifestación  como 
esta . De igual manera se le recuerda la importancia de brindar una atención oportuna , 
integral y humanizada.

Ofrecemos disculpas por la inconformidad que se generó dentro del  proceso de la 
atención, la institución se encuentra en el mejoramiento continuo de la calidad de la 
atención.

Actitud

21 01-SIAU-003659-E-2019 10/06/2019

ANONIMO CENTRO 

DE SALUD 

EDUARDO SANTOS

S e queja por el Dr. 

Ermenson Avila Quiza es muy 

amargado y atiende muy mal

Queja Eduardo Santos Consulta Externa 21/06/2019 11 01-SIAU-003719-S-2019 

Cordial saludo:

Anónimo, en atención a la queja presentada por usted, me permito informarle que la oficina 
de atención al usuario envío su inconformidad al jefe de zona norte centro de salud de 
Eduardo Santos Dra Ledvi Oviedo,  para que realizara el debido seguimiento.

1- Se revisa historia clínica y se observa que no asistía a control desde noviembre de 2018 
y en la consulta de noviembre de 2018 se evidencio que no se había realizado exámenes 
desde 2014 y en dicha consulta se dio orden de exámenes y medicamentos y control en 1 
mes.

2-Asistió por lo tanto casi 7 meses después a control, se le indico que se le debía enviar 
orden de exámenes para actualizar ya que desde 2014 en la rejilla de laboratorios de la 
historia de riesgo cardiovascular no se reportan.

3- Usuario trae laboratorios del mes de enero los cuales estan desactualizados , por lo 
tanto el profesional Emerson Ávila Quiza  envía nuevamente orden de paraclinicos  y se 
molesta el usuario refiriendo que no lo dilaten más en gestiones , que esos resultados de 
laboratorios del mes de enero sirven. 

5- El profesional en mención realiza valoración medica y deja orden de paraclinicos , 
entrega orden  medicamentos para 1 mes y control en 1 mes. Es potestad del usuario y 
depende solo de el si desea realizarse los laboratorios, como también recordarle que es el 
profesional quien indica el momento adecuado  para enviar cualquier tratamiento medico o 
paraclinicos.

Agradecemos por darnos a conocer su sugerencia; la Ese Carmen Emilia Ospina mantiene 
en revisión de los procesos con el fin de garantizar la calidad de la prestación de los 
servicios.

 
 

Actitud

22 01-SIAU-003679-E-2019 10/06/2019
BERNARDO PARRA 

ESCARPETA

Se queja por el servicio de 

facturacion
Queja Granjas Consulta Externa 21/06/2019 11 01-SIAU-003737-S-2019 

Cordial saludo:
En atención a la queja presentada por usted, me permito informarle que la oficina de 
atención al usuario envío su inconformidad al jefe de facturación Johana Ortiz, para que 
realizara el debido seguimiento.

Señor Bernardo, debido a estos inconvenientes ya se cuenta  con un personal de apoyo en 
la ventanilla que ayuda a descongestionar el servicio y agilizar el llamado de los turnos, en 
vista que la ventanilla única de facturación consulta externa no solo se facturan 
medicamentos; también se apertura los ingresos para las citas medicas y odontológicas, 
se agendan laboratorios, rayos x , ecografías y se solicitan autorizaciones para los 
usuarios de portabilidad.

Ofrecemos disculpas por la inconformidad que se generó dentro del  proceso de la 
atención, la institución se encuentra en el mejoramiento continuo de la calidad de la 
atención.

 


Oportunidad en la 
atencion

23 01-SIAU-003711-E-2019 11/06/2019 DAYANA RAMIREZ

Se queja poruqe en el centro 

de salud de granjas no le dan 

prioridad a los niños

Queja Siete de Agosto Urgencias 21/06/2019 10 01-SIAU-003745-S-2019 

Cordial saludo:
En atención a su queja presentada por usted, me permito informarle que la oficina de 
atención al usuario envío su inconformidad al jefe de zona Norte  centro de salud granjas Dr 
Guillermo Bonilla, para que realizara el debido seguimiento.

Señora Dayana, la menor  fue atendida en el triage del servicio de urgencias, fue clasificada 
como triage IV, y no espero la atención por que el medico Ie indico que tenia que esperar 
aproximadamente dos horas para la atención, siendo que la condición de la niña era 
indicada para consulta externa, ya que la patología corresponda a un tipo de dermatitis 
crónica. En los diferentes servicios de institución , se tiene atención preferencial, a madres 
gestantes, menores de edad, discapacitados y adultos mayores, pero en el servicio de 
urgencias el criterio que prima para atención es la clasificación triage que da razón de la 
condición clínica del usuario y determina su priorización de atención;  por tal razón como 
era un triage IV y había mas usuarios con triage mas prioritarios estos debían ser atendidos 
primero.

Agradecemos por darnos a conocer sus inquietudes, la Ese Carmen Emilia Ospina 
mantiene en revisión de los procesos con el fin de garantizar la calidad de la prestación de 
los servicios.

 
 

Oportunidad en la 
atencion

24 01-SIAU-003738-E-2019 12/06/2019
ANDRES FELIPE 

ZUÑIGA FRANCO

Sugiere  el link para consultar 

los resultados de laboratorios
Sugerencia Pagina Web Laboratorio 14/06/2019 2 01-SIAU-003579-S-2019 

Cordial saludo:

Señor Andrés Felipe,  en atención a la manifestación interpuesta por usted en la pagina 
web, me permito informarle que la oficina de atención al usuario  remitió su manifestación a 
la coordinadora Diana Rodríguez, para que realizara el seguimiento.  Referente a la 
imposibilidad de abrir los resultados de laboratorio desde su correo electrónico, me permito 
aclarar que el envió de resultados tiene una excepción sobre un listado de pruebas que se 
encuentra en el consentimiento informado que lee y firma el paciente; para su caso 
especifico, se evidencia que no es posible la consulta de sus resultados por el link enviado 
al correo suministrado, debido a que las pruebas realizadas en el mes de Junio del 
presente año corresponden a pruebas de serología VDRL, Treponema y VIH.

Agradecemos por darnos a conocer sus inquietudes, La Ese Carmen Emilia Ospina 
mantiene en revisión de los procesos con el fin de mejorar los servicios cada dia.

 
 

Accesibilidad

25 01-SIAU-003729-E-2019 12/06/2019

SECRETARIA DE 

SALUD 

DEPARTAMENTAL 

DEL HUILA-GLORIA 

ESPERANZA ARAUJO 

CORONADO

Se queja por supuestas 

anomalias en la atencion del 

servicio prestado

Queja Canaima Urgencias 19/06/2019 7 01-SIAU-003668-S-2019 

Cordial saludo:

En atención a la queja presentada por el señor Tobías Anacona Calderón ante la secretaria 
de salud departamental, me permito informarle, que el Dr Carlos Ibáñez Ortiz médico 
auditor del  àrea de calidad, realizo el debido seguimiento a la queja;  informando que  
revisada  la base de datos de la institución, no se registra atención de la usuaria  DORIS 
GAITA GALINDO identificada con cédula de ciudadanía No. 55.159.863, durante el mes de 
marzo de 2019, por lo tanto se anexa copia de la ultima historia clínica de atención de 
fecha 05/02/2018,   como también el análisis del caso de la misma atención.

Quedando atenta a resolver cualquier solicitud. La Ese Carmen Emilia Ospina esta en 
constante revisión de los procesos , con el fin de prestar un mejor servicio.

Actitud

26 01-SIAU-003855-E-2019 17/06/2019
ELSA NARVAEZ 

ESPINOSA

Sugiere que en el servicio de 

facturacion disponga de un 

funcionario mas

Sugerencia Granjas Consulta Externa 21/06/2019 4 01-SIAU-003788-S-2019 

Cordial saludo:

En atención a la sugerencia presentada por usted, me permito informarle que la oficina de 
atención al usuario envío su inconformidad al revisor de cuentas de la zona  norte centro de 
salud de granjas Johana Merchán,  para que realizara el debido seguimiento.

Señora Elsa,  en cuanto a la situación manifestada por usted, ya se cuenta con un 
personal de apoyo que esta realizando la apertura de los ingresos para descongestionar la 
ventanilla de facturación en el servicio de consulta externa. 

Ofrecemos disculpas por la inconformidad que se generó dentro del  proceso de la 
atención, la institución se encuentra en el mejoramiento continuo de la calidad de la 

Accesibilidad

27 01-SIAU-003841-E-2019 17/06/2019
MARIA LEIDY 

GARCIA

Se queja por el servicio de 

urgencias
Queja Granjas Urgencias 21/06/2019 4 01-SIAU-003786-S-2019 

Cordial saludo:

En atención a la queja presentada por usted, me permito informarle que la oficina de 
atención al usuario envío su inconformidad al jefe de zona norte centro de salud de granjas 
Dra Ledvi Oviedo,  para que realizara el debido seguimiento.

Señora María Leydi, la profesional María Paula González Tafur , manifiesta que ese día el 
servicio de urgencias se encontraba congestionado, como también  se presento una falla 
con el sistema y quedaron agendados usuarios cada 5 o 10 minutos en  el consultorio 
asignado . Por lo tanto es importante recordarle que  los adultos realicen el 
acompañamiento a la consulta a los menores de edad;  y a su vez es un deber el dirigirse 
con respeto al personal de la institución. Se le recuerda a la profesional , la importancia de 

Oportunidad en la 
atencion

28 01-SIAU-003853-E-2019 17/06/2019

ROBINSON 

GRANADOS 

VELASQUEZ

Se queja por  el servicio de 

urgencias
Queja Palmas Urgencias 27/06/2019 10 01-SIAU-003790-S-2019 

Cordial saludo:
En atención a la queja presentada por usted, me permito informarle que la oficina de 
atención al usuario envío su inconformidad al jefe de zona oriente centro de salud palmas 
Dr Guillermo Bonilla, para que realizara el debido seguimiento.
Señor Robinson, referente a la atención realizada a la menor Danna Isabel Cortez 
Hernández , el día 13/06/2019 en el servicio de urgencias del centro de salud de palmas, se 
evidencia  que el personal auxiliar nunca nego los servicios a la menor, asi se puede 
corroborar en los registros clínicos de la atención, donde se  realiza apertura de ingreso 
para la atención a las 13:11 horas , siendo clasificada  como triage III urgencia medica, y 
fue terminada de atender por el medico a las 13:44 horas, lo que muestra que fue atendida 
en menos de 30 minutos.

EI personal de enfermería pudo haber recomendado que era mejor lIevar a la menor 
directamente al hospital general de Neiva, donde dlas antes Ie habían realizado un 
procedimiento invasivo ,  pero esto no debe ser recomendado por nuestro personal, ya que 
la atención inicial de urgencias debe ser sin barreras en toda institución de salud con el 
servicio habilitado.

Agradecemos por darnos a conocer su sugerencia, la Ese Carmen Emilia Ospina mantiene 
en revisión de los procesos con el fin de garantizar la calidad de la prestación de los 
servicios.

Atentamente, 

 
 

Oportunidad en la 
atencion

29 01-SIAU-003855-E-2019 17/06/2019
GILBERTO ANTONIO 

CALVO ISAZA

Se queja por el servicio de 

facturacion no respetan el 

turno

Queja Palmas Facturacion 26/06/2019 9 01-SIAU-003787-S-2019 

 Cordial saludo:

En atención a la queja presentada por usted, me permito informarle que la oficina de 
atención al usuario envío su inconformidad a la jefe de facturación Johana Ortiz Sandoval, 
para que realizara el debido seguimiento.

Señor Gilberto Antonio, intentamos en varias ocasiones comunicarnos con usted al numero 
celular 3015852824 encontrándose en sistema correo de voz, motivo por el cual no se logro 
corroborar lo informado en la manifestación. Pero se Ie hace énfasis a las auxiliares de 
facturación Jenny Chala y Jenny Andrea Carvajal la importancia de respetar el turno y la fila 
para la apertura de los ingresos excepto que sea embarazada, adulto mayor  y personas 
con discapacidad.

Agradecemos por darnos a conocer su sugerencia, la Ese Carmen Emilia Ospina mantiene 
en revisión de los procesos con el fin de garantizar la calidad de la prestación de los 
servicios.

 
 

Actitud

30 01-SIAU-003858-E-2019 17/06/2019
MAYORLY MUÑOZ 

GASCA

Se queja por la demora en 

contestar en el call center
Queja Eduardo Santos Call Center 25/06/2019 8 01-SIAU-003761-S-2019 

Cordial saludo:
 
Señora Mayorly, en atención a la queja presentada por usted, el área de atención al usuario  
recibió su inconformidad encontrando lo siguiente:
 
1- Ya había hecho llegar una manifestación por asignación de cita medica , realizamos el 
agendamiento y luego nos refiere que esta viajando.
2- Nos comunicamos con usted vía telefónica al 3102284130 y nos manifiesta que Ie 
asignaron la cita medica que solicitaba para el 18/06/2019 con el Dr. Diego Germán Herrera 
en el centro de salud de Eduardo Santos.
3 – Recuerde que usted puede realizar llamadas desde su teléfono fijo o su celular , el 
teléfono que se esta asignado en el centro de salud de Eduardo Santos es para uso de 
todos y especialmente cuando salen de cita medica realizar el agendamiento para mayor 
facilidad.  

Ofrecemos disculpas por la incomodidad que se pudo haber generado dentro del proceso 
de la atención, la institución esta en constante revisión de los procesos con el fin de 
mejorar la prestación de los servicios.

Oportunidad en la 

atencion

31 01-SIAU-003859-E-2019 17/06/2019
ELIX JOHANA 

POLANIA DUSSAN
Se queja por la demora en 

contestar en el call center
Queja Eduardo Santos Consulta Externa 26/06/2019 9 01-SIAU-003774-S-2019 

Cordial saludo:
 
En atención a la queja presentada por usted, el área de atención al usuario recibió su 
inconformidad encontrando lo siguiente:
 
1. La Ese Carmen emilia Ospina tiene disponible una línea amiga con el numero 8632828 
donde ustedes se pueden comunicar de 7:00 de la mañana hasta las 5:00 de la tarde; 
contamos con 9 agentes y 30 líneas telefónicas disponibles para la recepción de llamadas.
2.Para comodidad de nuestros usuarios en cada centro de salud se encuentra una auxiliar 
administrativa en las oficinas de atención al usuario y son las encargadas de asignación de 
cita preferencial ( Adulto mayor,discapacitados, embarazadas y niños menores de 1 año) 
se realizó la insatalación de 1 teléfono en cada centro de salud de la ESE y estan en total 
funcionamiento para la asignación de citas.
3-  Nos comunicamos con usted vía telefónica al 3173432247 y nos manifiesta que Ie 
asignaron la cita medica que solicitaba para el 18/06/2019 a las 6:20 am y otra cita para 
adultez medico a las 6:50 am con el Dr. Manuel Alberto Duran Tovar, en el centro de salud 
de Eduardo Santos.

Ofrecemos disculpas por la incomodidad que se pudo haber generado dentro del proceso 
de la atención, agradecemos por darnos a conocer sus inquietudes.

Oportunidad en la 
atencion

32 01-SIAU-003859-E-2019 17/06/2019
YICELLA MURCIA 

ROJAS
Se queja por el servicio en el 

call center mejorar el sistema 
Sugerencia Eduardo Santos Call Center 25/06/2019 8 01-SIAU-003762-S-2019 

Cordial saludo:
 
Señora Yicella , en atención a la queja presentada por usted, el área de atención al usuario 
recibió su inconformidad encontrando lo siguiente:
 
1. La Ese Carmen emilia Ospina tiene disponible una línea amiga con el numero 8632828 
donde ustedes se pueden comunicar de 7:00 de la mañana hasta las 5:00 de la tarde; 
contamos con 9 agentes y 30 líneas telefónicas disponibles para la recepción de llamadas.
2.Para comodidad de nuestros usuarios en cada centro de salud se encuentra una auxiliar 
administrativa en las oficinas de atención al usuario y son las encargadas de asignación de 
cita preferencial ( Adulto mayor,discapacitados, embarazadas y niños menores de 1 año) 
se realizó la insatalación de 1 teléfono en cada centro de salud de la ESE y estan en total 
funcionamiento para la asignación de citas.
3. Nos comunicamos con usted vía telefónica al 3133196199,  nos amplio su inconformidad 
igualmente se le  asigno la cita medica  para el 21/06/2019 a las 3:30 pm, con el Dr. 
Manuel Alberto Duran Tovar, en el centro de salud de Eduardo Santos.

Ofrecemos disculpas por la incomodidad que se pudo haber generado dentro del proceso 
de la atención, la institución esta en constante revisión de los procesos con el fin de 
mejorar la prestación de los servicios.

Oportunidad en la 
atencion

33 01-SIAU-003862-E-2019 17/06/2019
ISABEL MACANA 

YAIMA
Se queja por el servicio en el 

call center mejorar el sistema 
Queja Eduardo Santos Call Center 25/06/2019 8 01-SIAU-003763-S-2019 

Cordial saludo:
Señora Isabel , en atención a la queja presentada por usted, el área de atención al usuario 
recibió su inconformidad encontrando lo siguiente:
1. La Ese Carmen Emilia Ospina tiene disponible una línea amiga,  con el numero 8632828 
donde ustedes se pueden comunicar de 7:00 de la mañana hasta las 5:00 de la tarde; 
contamos con 9 agentes y 30 líneas telefónicas disponibles para la recepción de llamadas.

2.Para comodidad de nuestros usuarios en cada centro de salud se encuentra una auxiliar 
administrativa en las oficinas de atención al usuario y son las encargadas de asignación de 
cita preferencial ( Adulto mayor,discapacitados, embarazadas y niños menores de 1 año) 
se realizó la insatalación de 1 teléfono en cada centro de salud de la ESE y estan en total 
funcionamiento para la asignación de citas.

3. Nos comunicamos con usted vía telefónica al 3125110849  informándonos que ya tenia 
cita para adultez con medico a las 1:40 pm, cita con medico general a las 2:00 pm, para el 
18/06/2019,  con el Dr. José Andrés Vallejo Bravo, en el centro de salud de Granjas.
Ofrecemos disculpas por la incomodidad que se pudo haber generado dentro del proceso 
de la atención, la institución esta en constante revisión de los procesos con el fin de 
mejorar la prestación de los servicios.

 
 

Oportunidad en la 
atencion

34 01-SIAU-003866-E-2019 17/06/2019 MERCEDES YAIMA
Se queja por la demora en 

contestar en el call center
Sugerencia Eduardo Santos Call Center 25/06/2019 8 01-SIAU-003760-S-2019 

Cordial saludo:
Señora Mercedes, en atención a la queja presentada por usted, el área de atención al 
usuario  recibió su inconformidad encontrando lo siguiente:
1. La Ese Carmen emilia Ospina tiene disponible una línea amiga con el numero 8632828 
donde ustedes se pueden comunicar de 7:00 de la mañana hasta las 5:00 de la tarde; 
contamos con 9 agentes y 30 líneas telefónicas disponibles para la recepción de llamadas.

2.Para comodidad de nuestros usuarios en cada centro de salud se encuentra una auxiliar 
administrativa en las oficinas de atención al usuario y son las encargadas de asignación de 
cita preferencial ( Adulto mayor,discapacitados, embarazadas y niños menores de 1 año) 
se realizó la insatalación de 1 teléfono en cada centro de salud de la ESE y estan en total 
funcionamiento para la asignación de citas.

3. Nos comunicamos con usted vía telefónica al 3125110849 y nos amplio su 
inconformidad. De igual manera se le asignó cita medica para el día 19 de Junio a las 9:00 
am y 9:20 am con adultez medico  en el centro de salud de Eduardo Santos con el Dr. 
Manuel Alberto Duran Tovar.

Ofrecemos disculpas por la incomodidad que se pudo haber generado dentro del proceso 
de la atención, agradecemos por darnos a conocer sus inquietudes.
 
 

Oportunidad en la 
atencion

35 01-SIAU-003861-E-2019 17/06/2019
DIANA MARCELA 
MONTES HIGUITA

Se queja por la demora en 

contestar en el call center
Queja Eduardo Santos Call Center 25/06/2019 8 01-SIAU-003759-S-2019 

Cordial saludo:
 

En atención a la queja presentada por usted, el área de atención al usuario recibió su 
inconformidad encontrando lo siguiente:
 
1. La Ese Carmen emilia Ospina tiene disponible una línea amiga con el numero 8632828 
donde ustedes se pueden comunicar de 7:00 de la mañana hasta las 5:00 de la tarde; 
contamos con 9 agentes y 30 líneas telefónicas disponibles para la recepción de llamadas.

2.Para comodidad de nuestros usuarios en cada centro de salud se encuentra una auxiliar 
administrativa en las oficinas de atención al usuario y son las encargadas de asignación de 
cita preferencial ( Adulto mayor,discapacitados, embarazadas y niños menores de 1 año) 
se realizó la insatalación de 1 teléfono en cada centro de salud de la ESE y estan en total 
funcionamiento para la asignación de citas.

3. Nos comunicamos con usted vía telefónica al 3228441339 en varias ocasiones y fue 
imposible porque siempre sonaba apagado; de igual manera le informamos que usted  tiene 
los servicios de salud  en el Altico de Comfamiliar del Huila, la institución le brinda los 
servicios solo  de urgencias .

Ofrecemos disculpas por la incomodidad que se pudo haber generado dentro del proceso 
de la atención, agradecemos por darnos a conocer sus inquietudes.

Atentamente, 

 
 

Oportunidad en la 
atencion

http://192.168.1.5/simad/enviada.php/com_enviada/list?radicado=2046&entidad=&funciDestino=&asunto=&contenido=&periodo_id=2019&estadocomenviada_id=&estadodigitalizacion_id=&estaEntregado=&fechaCreaInicial=&fechaCreaFinal=&fechaEnvioInicial=&fechaEnvioFinal=&marca=&orden=&regional_id=
http://192.168.1.5/simad/enviada.php/com_enviada/list?radicado=2046&entidad=&funciDestino=&asunto=&contenido=&periodo_id=2019&estadocomenviada_id=&estadodigitalizacion_id=&estaEntregado=&fechaCreaInicial=&fechaCreaFinal=&fechaEnvioInicial=&fechaEnvioFinal=&marca=&orden=&regional_id=
http://192.168.1.5/simad/enviada.php/com_enviada/list?radicado=2046&entidad=&funciDestino=&asunto=&contenido=&periodo_id=2019&estadocomenviada_id=&estadodigitalizacion_id=&estaEntregado=&fechaCreaInicial=&fechaCreaFinal=&fechaEnvioInicial=&fechaEnvioFinal=&marca=&orden=&regional_id=
http://192.168.1.5/simad/enviada.php/com_enviada/list?radicado=2046&entidad=&funciDestino=&asunto=&contenido=&periodo_id=2019&estadocomenviada_id=&estadodigitalizacion_id=&estaEntregado=&fechaCreaInicial=&fechaCreaFinal=&fechaEnvioInicial=&fechaEnvioFinal=&marca=&orden=&regional_id=
http://192.168.1.5/simad/enviada.php/com_enviada/list?radicado=2046&entidad=&funciDestino=&asunto=&contenido=&periodo_id=2019&estadocomenviada_id=&estadodigitalizacion_id=&estaEntregado=&fechaCreaInicial=&fechaCreaFinal=&fechaEnvioInicial=&fechaEnvioFinal=&marca=&orden=&regional_id=
http://192.168.1.5/simad/enviada.php/com_enviada/list?radicado=2046&entidad=&funciDestino=&asunto=&contenido=&periodo_id=2019&estadocomenviada_id=&estadodigitalizacion_id=&estaEntregado=&fechaCreaInicial=&fechaCreaFinal=&fechaEnvioInicial=&fechaEnvioFinal=&marca=&orden=&regional_id=
http://192.168.1.5/simad/enviada.php/com_enviada/list?radicado=2046&entidad=&funciDestino=&asunto=&contenido=&periodo_id=2019&estadocomenviada_id=&estadodigitalizacion_id=&estaEntregado=&fechaCreaInicial=&fechaCreaFinal=&fechaEnvioInicial=&fechaEnvioFinal=&marca=&orden=&regional_id=
http://192.168.1.5/simad/enviada.php/com_enviada/list?radicado=2046&entidad=&funciDestino=&asunto=&contenido=&periodo_id=2019&estadocomenviada_id=&estadodigitalizacion_id=&estaEntregado=&fechaCreaInicial=&fechaCreaFinal=&fechaEnvioInicial=&fechaEnvioFinal=&marca=&orden=&regional_id=
http://192.168.1.5/simad/enviada.php/com_enviada/list?radicado=2046&entidad=&funciDestino=&asunto=&contenido=&periodo_id=2019&estadocomenviada_id=&estadodigitalizacion_id=&estaEntregado=&fechaCreaInicial=&fechaCreaFinal=&fechaEnvioInicial=&fechaEnvioFinal=&marca=&orden=&regional_id=


36 01-SIAU-003847-E-2019 17/06/2019
KELLY YOHANA 

OVIEDO GUZMAN
Se queja por la demora en 

contestar en el call center
Queja Eduardo Santos Call Center 25/06/2019 8 01-SIAU-003747-S-2019 

Cordial saludo:

 En atención a la queja presentada por usted, el área de atención al usuario  recibió su 
inconformidad encontrando lo siguiente:

1. La Ese Carmen emilia Ospina tiene disponible una línea amiga con el numero 8632828 
donde ustedes se pueden comunicar de 7:00 de la mañana hasta las 5:00 de la tarde; 
contamos con 9 agentes y 30 líneas telefónicas disponibles para la recepción de llamadas.
2.Para comodidad de nuestros usuarios en cada centro de salud se encuentra una auxiliar 
administrativa en las oficinas de atención al usuario y son las encargadas de asignación de 
cita preferencial ( Adulto mayor,discapacitados, embarazadas y niños menores de 1 año) 
se realizó la insatalación de 1 teléfono en cada centro de salud de la ESE y estan en total 
funcionamiento para la asignación de citas.
3. El día 25/06/2019 le marcamos vía telefónica al numero celular 3024227469 contesto la 
señora Liliana Guzmán Bermeo y refiere que ya paso la menor a consulta medica.

Ofrecemos disculpas por la incomodidad que se pudo haber generado dentro del proceso 
de la atención, agradecemos por darnos a conocer sus inquietudes.

Oportunidad en la 
atencion

37 01-SIAU-003840-E-2019 17/06/2019 JUAN DAVID AGUIRRE

Se queja por la demora en 
espera para que lo trasladen 

para que le realicen la 
radiografia en el servicio de 

ambulancia

Queja Granjas
Rferencia y 

Contrareferencia 25/06/2019 8 01-SIAU-003765-S-2019 

Cordial saludo:

En atención a la queja presentada por usted, me permito informarle que la oficina de 
atención al usuario envío su inconformidad a la jefe de referencia y contrareferencia Lina 
María Ricaute, para que realizara el debido seguimiento.

Señor Juan David,  la ambulancia destinada para los traslados de usuarios que requieren 
toma de rayos x, se encontraba en el taller en revisión , por lo que solo se contaba  con 2 
ambulancias, que apoyaron el traslado de los pacientes.

Ofrecemos disculpas por la inconformidad que se generó dentro del  proceso de la 
atención, la institución se encuentra en el mejoramiento continuo de la calidad de la 
atención.

Accesibilidad

38 01-SIAU-003846-E-2019 17/06/2019
JOAN SEBASTIAN 

LOZADA BARRIOS

Se queja y solicita el cambio 

de tratamiento pertinente de 

odontologia

Queja Palmas Consulta Externe 25/06/2019 8 01-SIAU-003764-S-2019 

Cordial saludo:

En atención a la queja presentada por usted, me permito informarle que la oficina de 
atención al usuario recibió su inconformidad . Señor Johan, para la institución es muy 
importante su opinión acerca de los servicios que le presta la Ese Carmen Emilia Ospina, 
pero es imposible realizar un seguimiento pertinente debido a que no especifica profesional 
o fecha de atención, como también inicia con una manifestación y termina con palabras 
incoherentes, siendo imposible continuar con el seguimiento; una vez más lo invito a que 
sea concreto a sus manifestaciones.

Agradecemos por hacer uso de esta herramienta con la que ustedes como usuarios son 
escuchados garantizando una comunicación directa con la ESE Carmen Emilia Ospina.

Actitud

38 01-SIAU-004029-E-2019 17/06/2019
AMELIA ROSA 

HIGUITA ZAPATA

Se queja por la demora en 

contestar en el call center
Queja Eduardo Santos Call Center 26/06/2019 9 01-SIAU-003772-S-2019 

Cordial saludo:
Señora Amelía , en atención a la queja presentada por usted, el área de atención al usuario 
recibió su inconformidad encontrando lo siguiente:
1. La Ese Carmen emilia Ospina tiene disponible una línea amiga con el numero 8632828 
donde ustedes se pueden comunicar de 7:00 de la mañana hasta las 5:00 de la tarde; 
contamos con 9 agentes y 30 líneas telefónicas disponibles para la recepción de llamadas.
2.Para comodidad de nuestros usuarios en cada centro de salud se encuentra una auxiliar 
administrativa en las oficinas de atención al usuario y son las encargadas de asignación de 
cita preferencial ( Adulto mayor, discapacitados, embarazadas y niños menores de 1 año) 
se realizó la insatalación de 1 teléfono en cada centro de salud de la ESE y estan en total 
funcionamiento para la asignación de citas.

3. Nos comunicamos con usted vía telefónica al 3115518391 se le asigna  cita de riesgo 
cardiovascular que solicitaba para el 27/06/2019 a las 10:30 am, con el Dr. Ermerson Ávila, 
en el centro de salud de Eduardo Santos.
Ofrecemos disculpas por la incomodidad que se pudo haber generado dentro del proceso 
de la atención, la institución esta en constante revisión de los procesos con el fin de 
mejorar la prestación de los servicios.

 

Oportunidad en la 

atencion

40 01-SIAU-003843-E-2019 17/06/2019

MARTHA INES 

MOSQUERA 

TORRES

Se queja por la demora en 

contestar en el call center
Queja Granjas Call Center 25/06/2019 8 01-SIAU-003766-S-2019 

Cordial saludo:
Señora Martha, en atención a la queja presentada por usted, el área de atención al usuario  
recibió su inconformidad explicando lo siguiente: 
1. La Ese Carmen Emilia Ospina, tiene disponible una línea amiga con el numero 8632828 
donde ustedes se pueden comunicar de 7:00 de la mañana hasta las 5:00 de la tarde; 
contamos con 9 agentes y 30 líneas telefónicas disponibles para la recepción de llamadas.
2.Para comodidad de nuestros usuarios en cada centro de salud se encuentra una auxiliar 
administrativa en las oficinas de atención al usuario y son las encargadas de asignación de 
cita preferencial ( Adulto mayor,discapacitados, embarazadas y niños menores de 1 año) 
se realizó la insatalación de 1 teléfono en cada centro de salud de la ESE y estan en total 
funcionamiento para la asignación de citas.

3. Nos comunicamos con usted vía telefónica al 3227395921 y nos amplio su  
inconformidad. De igual manera se le asignó cita medica para el día 25 de Junio a las 4:40 
pm con el Dr. Leonardo González, cita de odontología a las 5:40 pm con la Dra. Carolina 
Vargas  en el centro de salud de granjas.
Ofrecemos disculpas por la incomodidad que se pudo haber generado dentro del proceso 
de la atención, agradecemos por darnos a conocer sus inquietudes.

 
 

Oportunidad en la 

atencion

41 01-SIAU-003674-E-2019 17/06/2019
FABIOLA INES 

NARVAEZ

Se queja por la demora en el 

llamado en el servicio de 

facturacion

Queja Canaima Consulta Externa 21/06/2019 4 01-SIAU-003736-S-2019 

Cordial saludo:

En atención a la queja presentada por usted, me permito informarle que la oficina de 
atención al usuario envío su inconformidad a la líder de facturación Johana ortiz Sandoval ,  
para que realizara el debido seguimiento.

Señora Fabiola Ines, se socializa con el personal de las áreas de facturación, atención al 
usuario y farmacia la importancia de tener una comunicación asertiva, oportuna y eficaz 
con el fin de que nuestros usuarios, salgan satisfechos de la institución.

Ofrecemos disculpas por la inconformidad que se generó dentro del  proceso de la 
atención, la institución se encuentra en el mejoramiento continuo de la calidad de la 
atención.
 
 

Oportunidad en la 

atencion

42 01-SIAU-003839-E-2019 17/06/2019
MIREYA TOVAR 

MEDINA

Se queja por el vigilante de 

turno 
Queja Canaima Urgencias 2019/07/01 13 01-SIAU-003805-S-2019

Cordial saludo:
En atención a la queja presentada por usted, me permito informarle que la oficina de 
atención al usuario envío su inconformidad al jefe de zona sur centro de salud canaima Dr 
Raúl Pérez,  para que realizara el debido seguimiento.

Señora Mireya,  con el fin de establecer la veracidad de los hechos ocurridos se 
adelantaron por parte de esta oficina las siguientes acciones:               .                           .                    
.
 Nos comunicamos con usted quien manifiesta que el día 12 de junio 2019 a las 10:02 pm, 
lIego con su hija al servicio de urgencias, abrieron ingreso y esperaron el llamado para la 
consulta.
· Se realizo diligencia de descargos al vigilante de turno Alexney Muñoz, quien manifiesta 
que la paciente si se encontraba en condiciones para desplazarse sola por el pasillo, de 
igual manera el funcionario de vigilancia a recibido capacitación en humanización y en los 
diferentes protocolos medico y los ha tenido en cuenta para clasificar a los diferentes 
usuarios que lIegan a  los servicios de urgencias.
Se efectuó reunión con los supervisores de vigilancia para establecer el desempeño del 
personal de vigilancia e informan que hasta la fecha han desarrollando una buena labor en 
el cumplimiento de los protocolos de seguridad y rnedlcos es una persona cumplidora de 
las ordenes que emite la empresa y requerimientos de la ESE, ademas es muy 
respetuoso.
Lamentamos los malos entendidos presentados, pero les garantizamos que con el 
acompañamiento del personal de supervisores y las capacitaciones en humanización y 
atención al usuario, estos hechos aislados no se volverán a presentar.
Agradecemos por darnos a conocer su sugerencia, la Ese Carmen Emilia Ospina mantiene 
en revisión de los procesos con el fin de garantizar la calidad de la prestación de los 
servicios.

Accesibilidad

43 01-SIAU-003845-E-2019 17/06/2019

ANA YULIETH 

ROMERO CORTES-

MADRE DE LA 

MENOR SARA 

YULIETH

Se queja por el servicio de 

urgencias
Queja Palmas Urgencias 2019/07/01 13 01-SIAU-003806-S-2019 

Cordial saludo:

En atención a la queja presentada por usted, me permito informarle que la oficina de 
atención al usuario envío su inconformidad al jefe de zona oriente centro de salud palmas 
Dr Guillermo Bonilla,  para que realizara el debido seguimiento.

Señora Ana Yulieth,  realizando el análisis de la atención con los registros clínicos de la 
menor, Sara Yulieth Gracia y lo referido por usted , sobre la atención en el servicio de 
urgencias del centro de salud de palmas, se evidencio: la madre refiere que lIego a las 8 
am aproximadamente; se realizo el triage a las 8:51 am, clasificada como triage IV, fue 
terminada de atender por el medico a las 11 :22 am, se ordenaron laboratorios, siendo 
tomados a las 11 :23 am, y los resultados del laboratorio salieron a las 12:16 pm. 

Accesibilidad

44 01-SIAU-003836-E-2019 17/06/2019
NELLY VANEGAS 

MOLINA

Se queja porque la auxiliar de 

facturacion le informa que no 

aparece en el sistema

Queja Canaima Consulta externa 2019/07/01 13 01-SIAU-003807-S-2019 

Cordial saludo:

En atención a la queja presentada por usted, me permito informarle que la oficina de 
atención al usuario envío su inconformidad a la jefe de facturación Johana Ortiz, para que 
realizara el debido seguimiento.

Señora Nelly, se evidencio que la funcionaria  auxiliar de facturación Sandra Chavez , 
realizó la verificación con el numero de documento del usuario anterior por lo tanto no le 
aparecía  la cita correspondiente, como medida correctiva se firma acta de socialización 
con el personal de facturación sobre la importancia de corroborar los datos del usuario una 
vez se verifica en las bases de datos o en modulo que se este verificando esto con el único 
fin que no se presenten este tipo de inconvenientes que retrasen las citas. 

Ofrecemos disculpas por la incomodidad que se generó dentro del proceso de la atención. 
La Ese Carmen Emilia Ospina mantiene en revisión de los procesos con el fin de garantizar 
la calidad de la prestación de los servicios.

Accesibilidad

45 01-SIAU-003863-E-2019 17/06/2019
YANETH MORENO 

LANCHEROS
Se queja por la alimentacion Queja Canaima Hospitalizacion 2019/07/01 13 01-SIAU-003808-S-2019 

Cordial saludo:

En atención a la queja presentada por usted, me permito informarle que la oficina de 
atención al usuario envío su inconformidad al jefe de zona sur centro de salud de Canaima 
para que realizara el debido seguimiento.

Señora Yaneth, nos permitimos informarle,  dando trazabilidad al caso en cuestión, se 
procedió a dar cumplimiento a lo establecido en nuestro sistema de Gestión Integral 
(Procedimiento de Salidas no Conformes y Producto no inocuo PR-PR-01 y Procedimiento 
de medición y satisfacción al Cliente SG-PR-02), desarrollando las siguientes actividades:

ACTIVIDAD

      1- Verificación del proceso de inocuidad del servicio por medio del formato SG-FO-44 
Inspección Aspectos de Inocuidad. En la realización de verificación obtenemos como 
resultado
           cumplimiento total del proceso de cali dad e inocuidad durante la elaboración 
(recepción de materias primas, preparación, transporte y servido.

      2- Una vez conocida la insatisfacción por el cliente se procedió al cambio inmediato de 
la sopa por un refrigerio según el tipo de dieta del paciente.

      3- Se realizó acompañamiento al paciente por parte empresa MINUTRICION S.A.S en 
dos ocasiones (Auxiliar de Producción en primera instancia y la Ingeniera de de la Calidad 
en                       segunda instancia) quienes dieron parte de tranquilidad por la inocuidad 
de los procesos de preparación distribución de los alimentos.

      4- Medición de la satisfacción de cliente en el lugar en donde presenta la novedad, se 
verifica en el lugar de la novedad evidenciando la satisfacción de los encuestados en la 
percepción               del suministro de la alimentación por parte de la empresa 
MINUTRICION S.A.S.

      5- Se reaIizo investigación y análisis de causas para dar tratamiento de acción 

Oportunidad en la 

atencion

46 01-SIAU-003857-E-2019 17/06/2019
PAULET 

MARULANDA

Se  queja por el servicio de 

facturacion de urgencias
Queja Palmas Urgencias 2019/07/01 13 001-SIAU-003809-S-2019 

Cordial saludo:

En atención a la queja presentada por usted, me permito informarle que la oficina de 
atención al usuario envío su inconformidad a la jefe de facturación Johana Ortiz 
Sandoval,para que realizara el debido seguimiento.

Señora Paulet, el 24 de junio se marco al número celular 3202233719 donde contesto una 
señora manifestando que este nùrnero no pertenecía a ninguna Paulet y que tampoco la 
conocía. Revisamos el numero del documento de identidad en el sistema y en atenea 
buscando mas información de la usuaria pero con este numero de identidad 1003806580  
aparece Daniel Felipe Salazar Andrade,  que no tiene coincidencia alguna con el numero 
del documento de identidad de la usuaria de en cuanto a la manifestación. En vista de no 
poder corroborar la información y realizar un seguimiento pertinente, solicitamos que para 
una proxima manifestación escribir sus datos personales completos. Por lo tanto se 

Accesibilidad

47 01-SIAU-004006-E-2019 25/06/2019
CESAR AUGUSTO 

BORDA ROA
Sugiere mas personal medico Sugerencia Siete de Agosto Consulta Externa 2019/07/05 10 01-SIAU-003871-S-2019

Cordial saludo:

En atención a la sugerencia presentada por usted, me permito informarle que la oficina de 
atención al usuario envío su inconformidad al jefe de zona oriente centro de salud siete de 
agosto Dr Guillermo Bonilla,  para que realizara el debido seguimiento.

Señor Cesar,  el equipo del área asistencial disponible en el centro de salud, es el 
adecuado para el nivel de complejidad de los servicios habilitados y la capacidad instalada 
responde a la demanda de los servicios. La organización ha dispuesto de un equipo de 
salud básico en este centro de salud, sea el responsable de mantener la salud y prevenir la 
enfermedad como elementos fundamentales en la atención primaria. Si la condición del 
usuario requiere mayor integralidad en la atención debe referirse a los centros de mayor 
integralidad como granjas, palmas y canaima, los cuales tienen más servicios habilitados.

Agradecemos por darnos a conocer sus inquietudes, La Ese Carmen Emilia Ospina, 
mantiene revisando los procesos con el fin de mejorar la calidad de los servicios prestados.

Sugerencia

48 01-SIAU-004019-E-2019 25/06/2019
CECILIA MURCIA 

SAENZ
Sugiere mas personal medico Sugerencia Siete de Agosto Consulta Externa 4/07/2019 9 01-SIAU-003873-S-2019

Cordial saludo:

En atención a la sugerencia presentada por usted, me permito informarle que la oficina de 
atención al usuario envío su inconformidad al jefe de zona oriente centro de salud siete de 
agosto Dr Guillermo Bonilla,  para que realizara el debido seguimiento.

Señora Cecilia, hasta el momento la oferta instalada en el centro de atención, ha 
respondido adecuadamente a la demanda del servicio, y quisiéramos saber el porque de su 
petición. Hay dos excelentes profesionales medicas donde ustedes pueden escoger la que 
mejor satisfaga sus necesidades.

Agradecemos por darnos a conocer sus inquietudes, la Ese Carmen Emilia Ospina 
manitiene en constante revisión de los procesos , con el fin de mejorar la calidad de la 
atención a nuestros usuarios.

Sugerencia

49 01-SIAU-004022-E-2019 25/06/2019
PAOLA ANDREA 

MOTTA

Reclama porque le asignaron 

una cita de odontologia en 

otro horario

Reclamo Palmas Consulta Externa 4/07/2019 9 01-SIAU-003875-S-2019

Cordial saludo:

En atención al reclamo presentada por usted, me permito informarle que la oficina de 
atención al usuario envío su inconformidad al jefe de zona oriente centro de salud de 
palmas Dr Guillermo Bonilla,  para que realizara el debido seguimiento.

Señora Paola Andrea, con la no apertura del ingreso para la atención, ha sido uno de los 
problemas que hemos identificado en los servicios, a lo cual ya estamos tomando los 
correctivos pertinentes. Le agradecemos su información porque esto corrobora fallas 
detectadas en el sistema operativo. De igual manera se le asigno cita de odontología para 
el 02 de Julio de 2019 a las 9:00 am con el Dr. Álvaro Jhon Tarazona Diaz en el centro de 
salud de palmas.

Ofrecemos disculpas por la incomodidad que se generó dentro del proceso de la atención. 

accesibilidad

50 01-SIAU-004017-E-2019 25/06/2019

RAMIRO ANTONIO 

GARCIA 

MONTEALEGRE

Se queja por el servicio en el 

call center mejorar el sistema 
Queja Granjas Call Center 5/07/2019 10 01-SIAU-003904-S-2019 

Cordial saludo:
 
En atención a la queja presentada por usted, el área de atención al usuario  recibió su 
inconformidad encontrando lo siguiente:
 
2. La Ese Carmen emilia Ospina para comodidad de nuestros usuarios en cada centro de 
salud se encuentra una auxiliar administrativa en las oficinas de atención al usuario y son 
las encargadas de asignación de cita preferencial ( Adulto mayor,discapacitados, 
embarazadas y niños menores de 1 año) se realizó la insatalación de 1 teléfono en cada 
centro de salud de la ESE y estan en total funcionamiento para la asignación de citas.

3. Nos comunicamos con usted vía telefónica al 3162717900 ampliándonos su  
inconformidad. De igual manera ya tenia cita asignada para el día 20 de Junio a las 9:40 am 
en el centro de salud de granjas con la Dra. Jimena Sánchez. 
 
Ofrecemos disculpas por la incomodidad que se pudo haber generado dentro del proceso 
de la atención, agradecemos por darnos a conocer sus inquietudes.

Oportunidad en la 

atencion

51 01-SIAU-004007-E-2019 25/06/2019

KERLY JOHANA 

QUINTANILLA 

GALIDO

Sugiere mejor atencion para 

los niños en el servicio de 

urgencias

Sugerencia Granjas Urgencias 4/07/2019 9 01-SIAU-003903-S-2019 

Cordial saludo:

En atención a la queja presentada por usted, me permito informarle que la oficina de 
atención al usuario envío su inconformidad al jefe de zona norte centro de salud de granjas 
para que realizara el debido seguimiento.

Señora Kerly Johana, debido a la gran demanda de usuarios en la época sanpedrina la sala 
de espera del servicio se encontraba congestionada ocasionando la falta de sillas para 
todos los usuarios que asisten a consulta de urgencias. Por otro lado, se pasara la 
inquietud al área de mantenimiento para contemplar la posibilidad de instalar un 
dispensador de agua potable y aire acondicionado.

Ofrecemos disculpas por la incomodidad que se generó dentro del proceso de la atención. 
La Ese Carmen Emilia Ospina mantiene en revisión de los procesos con el fin de garantizar 
la calidad de la prestación de los servicios.

 


Sugerencia

52 01-SIAU-004021-E-2019 25/06/2019
ELISABETH LEON 

CAMPO

Se queja para que agilicen la 

entrega de formulas en el 

servicio de consulta externa

Queja Palmas Consulta externa 5/07/2019 10 01-SIAU-003901-S-2019 

Cordial saludo:

En atención a la queja presentada por usted, me permito informarle que la oficina de 
atención al usuario envío su inconformidad al jefe de zona oriente centro de salud de 
palmas para que realizara el debido seguimiento.

Señora Elizabeth, en efecto hemos tenido dificultades con las ordenes de represión de las 
formulas que se envían a la estación de facturación como son las del consultorio 5 de 
Palmas. Para tomar medida correctiva en adelante las ordenes de impresión del consultorio 
5 saldrán en la impresora de la estación de enfermería o preconsulta.

Ofrecemos disculpas por la incomodidad que se generó dentro del proceso de la atención. 
La Ese Carmen Emilia Ospina mantiene en revisión de los procesos con el fin de garantizar 
la calidad de la prestación de los servicios.

Accesibilidad

53 01-SIAU-004011-E-2019 25/06/2019 JESUS MURCIA
Se queja por el servcicio de 

urgencias
Queja Granjas Urgencias 5/07/2019 10 01-SIAU-003896-S-2019 

Cordial saludo:

En atención a la queja presentada por usted, me permito informarle que la oficina de 
atención al usuario envío su inconformidad al jefe de zona norte centro de salud de granjas 
Dr Guillermo Bonilla,  para que realizara el debido seguimiento.

Señor Jesús, realizando el análisis de los tiempos en los registros clínicos de atención se 
observo que la  lIegada al servicio  fue aproximadamente de 3:00 pm a 3:30 pm , se realizó 
atención triage a las 4:50:38 pm clasificado como triage IV (Tiempo de espera hasta 2 
horas) según el modelo, y fue atendido por el medico aproximadamente a las 7:55 pm. 
terminando la atención a las 8:05 pm. En efecto se encuentra una demora de 
aproximadamente una hora según el modelo de atención y la clasificación triage. Es de 
anotar que la demanda del servicio aumento en esos días y usted pudo darse cuenta de la 
congestión del servicio, ademas en este lapso de tiempo al rededor de las 7:00 pm, se 
realiza cambio de turno de personal donde también demora temporalmente la atención.

Ofrecemos disculpas por la inconformidad que se generó dentro del  proceso de la 
atención, la institución se encuentra en el mejoramiento continuo de la calidad de la 
atención.

Oportunidad en la 

atencion



54 01-SIAU-004023-E-2019 25/06/2019 ANONIMA CANAIMA

S e queja por la atencion 

prestada por la funcionaria 

de atencion al usuario

Queja Canaima Atencion al Uusario 4/07/2019 9 01-SIAU-003876-S-2019

Cordial saludo:

En atención a la queja presentada por usted, me permito informarle que la oficina 

de atención al usuario recibió su inconformidad para  realizar el debido 

seguimiento.

Anónimo, se socializa con la funcionaria Amanda Quiseno Pérez, la importancia de 

brindar una atención oportuna, integral y humanizada. Como también solicitarle que 

para una proxima manifestación dejar sus datos completos para poder realizar un 

seguimiento pertinente.

Ofrecemos disculpas por la incomodidad que se generó dentro del proceso de la 

atención. La Ese Carmen Emilia Ospina mantiene en revisión de los procesos con 

el fin de garantizar la calidad de la prestación de los servicios.

 
 

Actitud


