
N° RADICADO FECHA  U S U A R I O MOTIVO DE QUEJA PQRS
CENTRO DE 

SALUD
SERVICIO

FECHA DE 

RESPUESTA

DIAS 

TRANSCURRIDOS 

DE RESPUESTA
RADICADO DE RESPUESTA RESPUESTA CLASIFICACION

1 01-SIAU-006742-E-2019 5/11/2019 CRUZANA PINEDA

Se queja por las demora 

en la realizacion de una 

curacion

Queja Palmas Urgencias 2019/11/18 15 01-SIAU-006690-E-2019

Cordial saludo:

En atención a la queja presentada por usted, la oficina de atención al 
usuario envío su inconformidad al jefe de zona oriente centro de 

salud palmas Dr Raúl Pérez,  para que realizara el debido 
seguimiento.

Señora Cruzana, me permito informarle  en cuanto a su atención 
(curación) , por  ser  un servicio de  urgencias y  observando la  

Oportunidad en la 

atencion

2 01-SIAU-006725-E-2019 5/11/2019
MARTHA LUCIA 

PACHECO ORTIZ

Se queja por que tenia 

cita medica con la Dra. 

Lizeth Triviñoa las 12:40 

pm y no la atendio

Queja Palmas
Consulta 

Externa
2019/11/18 15 01-SIAU-006688-E-2019

Cordial saludo:

En atención a la queja presentada por usted, la oficina de atención al 
usuario envío su inconformidad al jefe de zona oriente centro de 
salud de siete de agosto Dr Raúl Pérez,  para que realizara el 

debido seguimiento.

Señora Martha Lucia, me permito informarle, en cuanto a su 
inconformidad se le reagenda,  el  mismo  día la cita  28 de octubre 

Oportunidad en la 

atencion

3 01-SIAU-006733-E-2019 5/11/2019
VILMA YULIETH 

FIERRO 

Se queja por que tenia 

cita medica con el Dr. 

Ricardo Polania a las 

01:00 PM  pm y no la 

atendio

Queja Palmas
Consulta 

Externa
2019/11/18 15 01-SIAU-006684-E-2019

Cordial saludo:

En atención a la queja presentada por usted, la oficina de atención al 
usuario envío su inconformidad al jefe de zona oriente centro de 

salud palmas Dr Raúl Pérez, para que realizara el debido 
seguimiento.

Señora Vilma Julieth, me permito informarle, que debido a una 
situación particular presentada al profesional José Ricardo Polania 

Oportunidad en la 

atencion

4 01-SIAU-006728-E-2019                                                                                                                                                   
ADRIANA MARIA 

LADINO PASTRANA

Quien se queja porque asistio 

al centro de salud y  le 

negaron el serv icio 

Queja Granjas Urgencias 2019/11/18 15 01-SIAU-006682-E-2019

Cordial saludo:

En atención a la queja presentada por usted,  la oficina de atención 
al usuario envío su inconformidad al jefe de facturación Johana Ortiz 
Sandoval,  para que realizara el debido seguimiento.

Señora Adriana María, me permito informarle, se socializa con la 
funcionaria Maria Mercedes Rivas, la importancia de brindar una 
atenciòn oportuna, integral , humanizada , teniendo en cuenta que se 
le debe dar prioridad al adulto mayor y de esta manera , nuestros 
usuarios se sientan satisfechos con los servicios prestados en la 
instituciòn. 

Oportunidad en la 

atencion

5 01-SIAU-006744-E-2019 5/11/2019 LUZ MERY DUSSAN

Quien reclama por que el 

f uncionario Yamil Lizcano 

Bonilla dels erv icio de RX 

habla por telef ono

Reclamo Canaima RX 2019/11/18 15 01-SIAU-006691-E-2020

Cordial saludo:

En atención a la queja presentada por usted, la oficina de atención al 

usuario envío su inconformidad al jefe de zona sur  centro de salud 

de canaima Dr Raúl Pérez,  para que realizara el debido 

seguimiento.

Señora Luz Mery, me permito informarle, se socializa con el 

profesional Yamil Lozano Bonilla, la importancia de brindar una 

Actitud

6 01-SIAU-006727-E-2019 5/11/2019
ANGIE LORENA 

AGUIRRE

Quien se queja por que f ue 

atendida por la Dra. Carolina 

Vargas Bahamon en la 

atencion la lastimo tanto que 

se le hincho la cara

Queja Granjas Odontologia 2019/11/18 15 01-SIAU-006689-E-2020

Cordial saludo:

En atención a la queja presentada por usted, la oficina de atención al 

usuario envío su inconformidad al jefe de zona norte centro de salud 

de granjas Dra Ledvi oviedo,  para que realizara el debido 

seguimiento.

Señora Angie Lorena, me permito informarle se socializa con la 

Oportunidad en la 

atencion

7 01-SIAU-006713-E-2020 5/11/2019 ANONIMO-CANAIMA

Se queja por que ingreso y  el 

Dr. Arley  Claros no me quizo 

atender

Queja Canaima Urgencias 2019/11/18 15 01-SIAU-006686-E-2020

Cordial saludo

En atención a la queja presentada por usted, la oficina de atención al 

usuario,  envío su inconformidad al jefe de zona sur centro de salud 

de canaima Dr Raúl Pèrez, para que realizara el debido 

seguimiento. Anónimo, me permito informarle lo siguiente:

1. Para la ESE Carmen Emilia Ospina , es muy importante contar 

con la opinión de nuestros usuarios, por eso solicitamos dejar todos 

Actitud

8 01-SIAU-006723-E-2020 5/11/2019
ANGEL DAMIAM 

MANRRIQUE LOPEZ

Quien sugiere capacitar al 

personal de admisiones en 

temas de humanizacion

Sugerencia Canaima Hospitalizacion 2019/11/18 15 01-SIAU-006693-E-2020

Cordial saludo:

En atención a la sugerencia presentada por usted, la oficina de 

atención al usuario envío su inconformidad a la regente de Farmacia 

Heidy Lorena Osorio Oviedo, para que realizara el debido 

seguimiento.

Señor Angel Damian, me permito informarle, se socializa con el 

Accesibilidad

9 01-SIAU-006718-E-2021 5/11/2019
MICHELLE DAYHAN 

GORDILLO OSSA

Se queja por que ingreso y  la 

Dra. Silv ia del Pilar Manrrique 

Rosero no le dio incapacidad 

medica

Queja Canaima Urgencias 2019/11/18 15 01-SIAU-006687-E-2021

Cordial saludo:

En atención a la queja presentada por usted, la oficina de atención al 

usuario envío su inconformidad al jefe de zona sur centro de salud de 

canaima Dr Raúl Pérez, para que realizara el debido seguimiento.

Señora Michelle Dayhan, me permito informarle, revisando la 

historia clínica fue valorada primero por la Dra. Andrea Narvaèz, a 

las 00:45 am, quien refiere en la consulta " que lIeva 5 meses sin 

lIegar el periodo, esta con dolor bajito, presenta dolor abdominal y no 

Oportunidad en la atencion

# 01-SIAU-006717-E-2022 5/11/2019 LUIS TEODORO LOZANO

Se queja por que llego al 

serv icio def acturacion y  le 

inf orman que no estan 

tomando RX

Queja Canaima Consulta Externa 2019/11/18 15 01-SIAU-006694-E-2021

Cordial saludo

En atención a la queja presentada por usted, la oficina de atención al 

usuario envío su inconformidad al jefe de zona sur centro de salud de 

canaima Dr Raúl Pérez,  para que realizara el debido seguimiento.

Señor Luis Teodoro, me permito informarle, ciertamente se han 

presentado fallas en el funcionamiento del equipo de RX , obligando 

a la cancelación de los servicios agendados con antelación. Para 

ello se ha llamado con tiempo a los usuarios para reportarles la 

novedad y evitarles desplazamientos innecesarios. Lamentamos las 

molestias causadas y la interrupción del servicio ocasionado por 

Accesibilidad

# 01-SIAU-006715-E-2023 5/11/2019
CARLOS ANDRES 

LOZANO JOVEN

Se queja por la demora en el 

serv icio de f acturacion
Queja Canaima Consulta Externa 2019/11/18 15 01-SIAU-006692-E-2022

Cordial saludo:

En atención a la queja presentada por usted,  la oficina de atención 

al usuario envío su inconformidad al jefe de zona sur centro de salud 

de Canaima Dr Raúl Pérez, para que realizara el debido 

seguimiento.

Señor Carlos Andrés, me permito informarle,  se procede a 

socializar  con el personal de facturación del centro de salud de 

Canaima , la importancia de brindar una atención oportuna, con 

eficiencia y eficacia a  los usuarios que acuden a los diferentes 

servicios que se brindan en la institución,  con el fin de 

Oportunidad en la atencion

# 01-SIAU-006719-E-2024 5/11/2019
EDISON CULMA 

CACHAYA

Quien se queja por la mala 

atencion de la auxiliar de 

enf ermeria Heidy  Gomez

Queja Canaima Urgencias 2019/11/18 15 01-SIAU-006683-E-2023

En atención a la queja presentada por usted,  la oficina de atención 

al usuario envío su inconformidad al jefe de zona sur centro de salud 

de canaima Dr Raúl Pérez,  para que realizara el debido 

seguimiento.

Señor Edinson, me permito informarle, se procede a revisar el 

cuadro de turno de las auxiliares del servicio de urgencias Canaima, 

donde se realiza el debido acercamiento con la auxiliar de 

enfermería Heidy Gómez, quien se encontraba de turno el día 01 de 

noviembre del año en curso en el servicio del triage, a quien se Ie da 

a conocer la queja interpuesta por el usuario,  refiere verbalmente 

Actitud

# 01-SIAU-006729-E-2024 5/11/2019
GUERLIN YOHANA 

LLANOS COMETA

Quien se queja por la mala 

atencion de la auxiliar de 

f acturacion Sandra Patricia 

Nov oa Vento

Queja Granjas Facturacion 2019/11/18 15 01-SIAU-006685-E-2023

Cordial saludo:

En atención a la queja presentada por usted, la oficina de atención al 

usuario envío su inconformidad al jefe de zona norte centro de salud 

de Eduardo Santos Dra Ledvi Oviedo, para que realizara el debido 

seguimiento.

Señora Guerlin Johana, me permito informarle, se socializa con la 

funcionaria de facturación Sandra Patricia Novoa, la importancia de 

brindar una información oportuna, integral y humanizada, para que 

nuestros usuarios salgan satisfechos por el servicio prestada. Es 

importante recordar que es función de la persona que realiza la 

Actitud

# 01-SIAU-006721-E-2024 5/11/2019
FREDY JAIR 

TAVARES

Quien reclama por que llego 

al serv icio y  no estaban 

tomando RX

Reclamo Canaima Consulta Externa 2019/11/18 15 01-SIAU-006695-E-2023

Cordial saludo:

En atención a la queja presentada por usted, la oficina de atención al 

usuario envío su inconformidad al jefe de zona sur centro de salud de 

canaima Dr Raúl Pérez,  para que realizara el debido seguimiento.

Señor Fredy Jair, me permito informarle, ciertamente se han 

presentado fallas en el funcionamiento del equipo de rayos x , 

obligando a la cancelación de los servicios agendados con 

antelación. Para ello se ha llamado con tiempo a los usuarios para 

reportarles la novedad y evitarles desplazamientos innecesarios. 

Lamentamos las molestias causadas y la interrupción del servicio 

Oportunidad en la 

atencion

# 01-SIAU-006860-E-2024 #########
LUZ DARY LOZANO 

HERRERA

Quien se queja por que la 

aauxiliar de enf ermeria 

Martha Casilima la atendio de 

mala actitud

Queja Canaima Consulta Externa 2019/11/19 7 01-SIAU-006700-E-2023

Cordial saludo:

En atención a la queja presentada por usted, la oficina de atención al 

usuario envío su inconformidad al jefe de zona oriente centro de 

salud de palmas Dr. Raúl Pérez,  para que realizara el debido 

seguimiento.

Señora Luz Dary, me permito informarle, nos comunicamos al 

3187906735, el día 15 de  noviembre de 2019, manifiesta de la mala 

atención, por la funcionaria Martha Ceclia Almario,  pero a su vez 

usted   reconoce  que  fue  grosera  con  la  funcionaria, es 

importante recordarle que cuando se va asignar una cita mèdica de 

Actitud

# 01-SIAU-006861-E-2024 ######### ANONIMO-CANAIMA

Quien se queja por que llama 

a la linea de call center y  no 

contestan

Queja Canaima Call Center 2019/11/25 13 01-SIAU-006755-E-2023

Cordial saludo:

 

En atención a la queja presentada por usted, el área de atención al 

usuario recibió su inconformidad encontrando lo siguiente:

 

1. La Ese Carmen Emilia Ospina tiene disponible una línea amiga 

con el numero 8632828 donde ustedes se pueden comunicar de 7:00 

de la mañana hasta las 5:00 de la tarde; contamos con 10 agentes y 

30 líneas telefónicas disponibles para la recepción de llamadas.

Oportunidad en la atencion

# 01-SIAU-006852-E-2024 ######### JEIMY MOLANO ARCE
Quien sugiere mejorar la 

atencion en el serv icio
Sugerencia Palmas Urgencias 2019/11/19 7 01-SIAU-006698-E-2024

Cordial saludo: 

En atención a la sugerencia presentada por usted, la oficina de 

atención al usuario envío su inconformidad al jefe de zona oriente 

centro de salud de palmas Dr. Raúl Pérez, para que realizara el 

debido seguimiento.

Señora Jeimy, me permito informarle, ciertamente en horas de la 

mañana el servicio de urgencias en el centro de salud de palmas es 

asistido regularmente por tres médicos. Asi mismo, la entidad 

cuenta con el sistema de triage (clasifica la prioridad de la 

atención),  que lo adelanta la auxiliar de enfermería y los pacientes 

Oportunidad en la atencion

# 01-SIAU-006856-E-2025 #########
ERIKA ALEJANDRA 

LOMBANA RUMIQUE

Quien se queja por que 

ingreso a las 2:34 pm y  la 

demora f ue en el serv icio de 

f acturacion

Queja Canaima Facturacion 2019/11/25 13 01-SIAU-006751-E-2023

Cordial saludo:

En atención a la queja presentada por usted, la oficina de atención al 

usuario envío su inconformidad a la lider del area de facturacion 

Johanna Ortiz Sandoval, para que realizara el debido seguimiento.

 

Señora Erika Alejandra, me permito informarle, se socializa con el 

personal de facturación del centro de salud de salud de Canaima, la 

importancia de tener en cuenta que en la sala de espera no hayan 

usuarios sin ser atendidos en un tiempo prudente,  al menos 

mientras son clasificados en el servicio del triage por el profesional 

Oportunidad en la atencion

# 01-SIAU-006858-E-2024 ######### BARBARA ALVAREZ

Quien se queja por que hace 

un año no hace uso de los 

serv icios

Queja Granjas Odontologia 2019/11/25 13 01-SIAU-006756-E-2023

Cordial saludo:

En atención a la queja presentada por usted, la oficina de atención al 

usuario envío su inconformidad al jefe de zona sur centro de salud de 

granjas Dra Ledvi Oviedo,  para que realizara el debido 

seguimiento.

Señora Barbara, me permito informarle, que las urgencias 

odontológicas no son vitales, por lo que no existe un odontólogo 

disponible exclusivo para estos casos, se dejan unos espacios 

programados y también se cubren  con las inasistencias de los 

usuarios a la consulta programada. Sin embargo se hará 

Oportunidad en la atencion

# 01-SIAU-006857-E-2024 #########
WILLIAM ALFREDO 

BELTRAN GARCIA

Quien se queja por que no le 

asignan cita medica a la 

mama

Queja Siete de Agosto Consulta Externa 2019/11/25 13 01-SIAU-006754-E-2023

Cordial saludo:

 

En atención a la queja presentada por usted, el área de atención al 

usuario  recibió su inconformidad encontrando lo siguiente:

 

1. La Ese Carmen Emilia Ospina tiene disponible una línea amiga 

con el numero 8632828 donde ustedes se pueden comunicar de 7:00 

de la mañana hasta las 5:00 de la tarde; contamos con 10 agentes y 

30 líneas telefónicas disponibles para la recepción de llamadas.

Oportunidad en la atencion

# 01-SIAU-006895-E-2024 #########
YADIRA PENAGOS 

MORALES

Quien solicita una cita de 

ecograf ia
Peticion Pagina Web RX 2019/11/25 11 01-SIAU-006757-E-2023

Cordial saludo:

En atención a la queja presentada por usted, la oficina de atención al 

usuario envío su inconformidad al jefe de zona sur centro de salud de 

granjas Dra Ledvi Oviedo,  para que realizara el debido 

seguimiento.

Señora Barbara, me permito informarle, que las urgencias 

odontológicas no son vitales, por lo que no existe un odontólogo 

disponible exclusivo para estos casos, se dejan unos espacios 

programados y también se cubren  con las inasistencias de los 

usuarios a la consulta programada. Sin embargo se hará 

Accesibilidad

# 01-SIAU-006982-E-2024 #########
IAM ALEJANDRO LOPEZ 

GONZALEZ

Quien se queja por que llego 

al serv icio de py p y  solicito 

una cita no se la asignaron

Queja Palmas PYP 2019/11/30 12 01-SIAU-006834-E-2025

Cordial saludo:

En atención a la queja presentada por usted, la oficina de atención al 

usuario envío su inconformidad al jefe lider de facturacion Johana 

Ortiz Sandoval,  para que realizara el debido seguimiento.

Señor Iam Alejandro, me permito informarle, verificando lo ocurrido 

no existe registro de historia clinica, con la atencion medica 

correpondiente a lo facturado, debido a un error humano involuntario 

del auxiliar de facturacion Duvan Oswaldo Tafur,  por lo anterior se 

socializa con el funcionario su inconformidad, recordandole la 

importancia de que los procedimiento tienen todo un manual de 

Oportunidad en la atencion

# 01-SIAU-006983-E-2024 ######### JAIRO SUAZA CAMACHO

Quien se queja por que llego 

al serv icio del triage y  la 

auxiliar de enf ermeria 

Elizabeth Patio deja el puesto 

solo

Queja Ipc Urgencias 2019/11/30 12 01-SIAU-006833-E-2024

ordial saludo:

En atención a la queja presentada por usted, la oficina de atención al 

usuario envío su inconformidad al jefe de zona oriente centro de 

salud de palmas Dr. Raúl Pérez,  para que realizara el debido 

seguimiento.

Señor Jairo, me permito informarle, con respecto a lo anterior, se 

precede a realizar revision de historia clinica  y al solicitar al area de 

sistema informacion sobre hora de ingreso a la institucion del 

Oportunidad en la atencion

# 01-SIAU-006981-E-2024 ######### FANNY LOZADA BARRIOS

Se queja por que ingreso y  el 

Dra. Zaira Lorena Guev ara 

Muñoz me brindo un mal 

serv icio

Queja Palmas Urgencias 2019/11/30 12 01-SIAU-006831-E-2025

Cordial Saludo:

En atención a la queja presentada por usted, la oficina de atención al 

usuario envío su inconformidad al jefe de zona oriente centro de 

salud de palmas Dr. Raúl Pérez,  para que realizara el debido 

seguimiento.

Señora Fanny, me permito informarle, se socializa con el personal 

de urgencias en especial con la Dra. Zaira Lorena Guevara Muñoz, 

la importancia de una comunicación asertiva, para que no se pierda 

la relación medico – paciente, prestar una atención integral, 

oportuna y humanizada. Es importante recordarle señora Fanny, 

Actitud

# 01-SIAU-007099-E-2024 #########

LEIDY TATIANA 

FIGUEROA 

GUTIERREZ

Quien se queja por que el Dr. 

Serv io Ignacio Enrriquez, no 

le atendio su hija Mariana 

Bonilla

Queja Palmas Consulta Externa 2019/11/30 5 01-SIAU-006835-E-2025

Cordial saludo:

En atención a la queja presentada por usted, la oficina de atención al 

usuario envío su inconformidad al jefe de zona oriente centro de 

salud de palmas Dr. Raúl Pérez,  para que realizara el debido 

seguimiento.

Señora Leidy Tatiana, me permito informarle,  se socializa con el 

profesional Servio Ignacio Enriquez, la importancia de brindar una 

atenciòn oportuna, integral, humanizada, como medida correctiva se 

da la instrucciòn de la no asignaciòn de citas extras , para evitar 

nuevos inconvenientes a futuro. De igual manera se le asigna 

Oportunidad en la atencion

# 01-SIAU-006985-E-2024 #########
ALIXON GERARDINE 

MOLANO GONZALEZ

Quien se queja por que llego 

al serv icio de urgencias y  no 

la atendieron

Queja Canaima Urgencias 2019/11/30 12 01-SIAU-006832-E-2025

Cordial saludo:

En atención a la queja presentada por usted, la oficina de atención al 

usuario envío su inconformidad al jefe de zona sur centro de salud de 

canaima Dr. Raúl Pérez,  para que realizara el debido seguimiento.

 

Señora Alixon Gerardine, me permito informarle, verificando historia 

clínica de su atención por el servicio de urgencias, se advierte que 

su requerimiento obedece al servicio ambulatorio de consulta 

externa y no una urgencia. Es de aclarar  que la resolución 5596 de 

2015 hace una clasificación del 'Triage" en categorías organizadas 

de mayor a menor, en los servicios de urgencias de alta y mediana 

Oportunidad en la atencion

# 01-SIAU-007096-E-2024 #########
YENNY PATRICIA 

BERMUDEZ CASTAÑEDA

Quien se queja por la actitud 

de la f uncionaria Cielo Isabel 

Palomino

Queja Canaima
Atencion al 

Usuario
2019/11/30 5 01-SIAU-006838-E-2025

Cordial saludo:

 

En atención a la queja presentada por usted, el área de atención al 

usuario realizo el respectivo seguimiento. Señora Yenny Patricia,  se 

socializa con la funcionaria Cielo Palomino , la importancia de 

brindar una atenciòn preferencial, oportuna, integral y humanizada a 

todos nuestros usuarios, con el fin que salgan satisfechos de la 

atenciòn prestada. Como tambien informarle que las funcionaria de 

atenciòn al usuario, realizan las radicaciones para especialistas 

siempre y cuando tengan la respectiva remisiòn y en su caso la 

profesional que le lleva los controles prenatales , no le habia 

solicitado la valoraciòn con el gineco- obstetra.

Actitud

# 01-SIAU-007118-E-2024 #########
JULIETA BURBANO 

VALDERRAMA

Quien se queja porque tiene 

cita medica y  no es posible 

la cita porque no hay  

conv enio con la EPS 

Conf amiliar

Queja Granjas Consulta Externa 2019/11/30 4 01-SIAU-006837-E-2025

Cordial saludo:

En atención a la queja presentada por usted, la oficina de atención al 

usuario envío su inconformidad al jefe de zona norte centro de salud 

de granjas Dra. Ledvi Oviedo,  para que realizara el debido 

seguimiento.

Señora Julieta, me permito informarle, debido a que no se había 

suscrito las respectivas minutas contractuales que legalizan el 

acuerdo de voluntades concertado entre las partes para la prestación 

de los servicios de salud a los afiliados de la EPS COMFAMILIAR, 

la Ese Carmen Emilia Ospina informó mediante oficio del 18 de  

Oportunidad en la atencion

# 01-SIAU-007117-E-2024 #########
ALEJANDRA SERRATO 

LOSADA

Quien reclama le notif ican el 

dia anterior que no es posible 

la cita porque no hay  

conv enio con la EPS 

Conf amiliar

Reclamo Granjas
Consulta 

Externa
2019/11/30 4 01-SIAU-006836-E-2025

Cordial saludo:

En atención a la queja presentada por usted, me permito informare 

que se le envió la inconformidad al área de atención al usuario , para 

que realizara el debido seguimiento:

Señora Alejandra, me permito informarle, debido a que no se había 

suscrito las respectivas minutas contractuales que legalizan el 

acuerdo de voluntades concertado entre las partes para la prestación 

de los servicios de salud a los afiliados de la EPS COMFAMILIAR, 

la Ese Carmen Emilia Ospina informó mediante oficio del 18 de  

noviembre a la EPS, que a partir del dia 20 de noviembre del año en 

Oportunidad en la atencion

# 01-SIAU-007098-E-2024 #########
BEATRIZ 

VALDERRAMA

Quien reclama por que no 

f ue atendida 
Reclamo Canaima Consulta Externa 2019/12/04 9 01-SIAU-006967-S-2019 

Cordial saludo:

En atención a reclamo presentado por usted, la oficina de atención al 

usuario envío su inconformidad al jefe de zona sur centro de salud de 

canaima Dr. Raúl Pérez,  para que realizara el debido seguimiento:

Señora Beatriz, me permito informarle, en la manifestación no 

identifica contra que funcionario establece el reclamo. De igual 

manera se socializa con el personal de linea de frente la importancia 

de brindar una información oportuna y humanizada, como también 

por parte de nuestros usuarios cumplir con el deber de llegar 

puntual a la cita médica,  por tal motivo siempre se les recuerda la 

Oportunidad en la atencion

# 01-SIAU-007094-E-2024 #########
JAVIER ALEXANDER 

GALVIS

Quien se queja por la mala 

atencion porque no le 

ordenaron toma de RX.

Queja Canaima Urgencias 2019/12/04 9 01-SIAU-007039-S-2019 

Cordial saludo:

En atención a la queja presentada por usted, la oficina de atención al 

usuario envío su inconformidad al jefe de zona sur centro de salud de 

canaima Dr. Raúl Pérez,  para que realizara el debido seguimiento:

Señor Javier, me permito informarle, se revisa la historia clínica y  

según diagnóstico médico no ameritaba estudio de imágenes de 

rayos x. También se socializa con los profesionales del servicio de 

urgencias, la importancia de brindar una atenciòn oportuna, integral 

y humanizada, con el fin que los usuarios salgan satisfechos de la 

atenciòn prestada.

Oportunidad en la atencion

# 01-SIAU-007100-E-2024 #########
DEISY AMAYA 

RUEDA

Quien se queja por la demora 

para realizar las 

nebulizaciones

Queja Ipc Urgencias 2019/12/05 10 01-SIAU-007118-S-2019 

ordial saludo:

En atención a la queja presentada por usted, la oficina de atención al 

usuario envío su inconformidad al jefe de zona sur centro de salud de 

IPC Dr. Raùl Pèrez,  para que realizara el debido seguimiento.

Señora Deisy, me permito informarle se procede a realizar revision 

de historia clinica del usuario Juan Josè Vargas Amaya con 

documento de identidad 1077736502 encontrando lo siguiente: 

- El usuario es registrado en el àrea de facturaci6n a las 15:10 

minutos del 19/11/19 (informaciòn suministrada por el àrea de 

Accesibilidad

# 01-SIAU-007101-E-2024 #########
DANIELA CASTRO 

FLOREZ

Quien se queja por la mala 

actitud de la Dra. Lina Maria 

Lizcano Fierro

Queja Palmas Urgencias 2019/12/05 10 01-SIAU-007115-S-2019

ordial saludo:

En atención a la queja presentada por usted, la oficina de atención al 

usuario envío su inconformidad al jefe de zona oriente centro de 

salud de palmas Dr. Raúl Pérez,  para que realizara el debido 

seguimiento:

 

Señora Daniela, me permito informarle, se socializa con la 

profesional Lina Marìa Lizcano, la importancia de brindar una 

atenciòn integral, oportuna, humanizada, con el fin de que no se 

pierda la relaciòn medico – paciente. A su vez recordarle que  La Ley 

Estatutaria 1751 de 2015 estableció nuevos derechos y deberes de 

Actitud

# 01-SIAU-007165-E-2024 #########
JHOANA COLLAZOS 

ORTIZ

Quien solicita inf ormacion 

donde atienden los serv icios 

de su padre

Solicitud Pagina web
Consulta 

Externa
2019/12/05 7 01-SIAU-007119-S-2019

Cordial saludo:

 

En atención a la solicitud por la  página web presentada por usted, el 

área de atención al usuario  recibió su inconformidad encontrando lo 

siguiente:

Señora Johana, me permito informarle, el dia 29 de Noviembre de 

2019 nos comunicamos con usted al 3134413145, para corroborar la 

informaciòn debido a que no era clara su solicitud , nos manifesto 

que necesitaba saber , donde tenia los servicios medicos su señor 

padre Gentil Collazos Proaños con documento de identidad No. 

17.700.359, se verifica  en el sistema encontrando que esta afiliado a 

Oportunidad en la atencion

NOVIEMBRE 2019

ESE CARMEN EMILIA OSPINA

CONSOLIDADO DE PQRS


