CONSOLIDADO DE PQRS Y FELICITACIONES

Version

Oportunidad
Actitud 0 enla 15

atencion

Seguridad del )
0 o

paciente Sugerencia
Accesibiidad 7 Atencion o
CENTRO DE SALUD N

Cordial saludo:
SlALA " ANGELA MARIA MENDOZA | Quien se queja por que llegaron al servicio a pedir orden 5 . Sl . Oportunidad en la
1 600412020 | 01-SIAU-001795-E-2020 PN e o ixarmanion Quejas NuevaEps | Canama | Laboratorios | 2020104120 |01-SIAU-002363-5-2020 En atencion ala nean 1
queja presentada
nor usted. la
Cordial saludo:
2 6/04/2020 01-SIAU-001798-E-2020 ANONIMO CANAIMA Quien se queja por que llegaron al servicio del Ipcy oo | o) 1ag Noregistra | anaima Urgencias 2020/04/20 | 01-SIAU-002364-S-2020 Enatencignala | OPOTUNdad enla 14
atendieron EPS atencion
queja presentada
nor usted la
Cordial saludo:
6/0412020 01-SIAU-001799-E-2020 JOHAN SEBASTIAN LOZADA | Quien manifiesta felicitaciones por la atencion prestada | oy iaciones | Comfamiliar | oy oo Urgencias 2020/04/20  |01-SIAU-002360-5-2020 Felicitaciones 14
BARRIOS por el equipo asistencial del servicio de urgencias del Huila
En cuanto alas
Cordial saludo:
6/0412020 01-SIAU-001797-E-2020 ANGELAC’i:R;gZMOENDO“ Q:,'T:a’:‘]:]’;:;"egjc':"::”\z":;‘e:e‘;";'::":":m" prestada | copcitaciones | NuevaEps | Canaima |ConsultaExterna| 2020104120  |01-SIAU-002359-S-2020 Felicitaciones 14
P d P En cuanto alas
Cordial saludo:
SECRETARIADE SALUD | Donde refiere que el 03 de abril de 2020, llevo asu ) Oportunidad en la
7/04/2020 )1-SIAU-001820-E-202( - -( -S-
3 04120 01-SIAU-001820-B-2020 | ) )\ CIpAL-LINA MARIA RIVAS | madre al servicioy le diagnosticaron dengue Quejas Medimas | Granjas Urgencias 2020/04/20 | 01-SIAU-002365-5-2020 por medio de la atencion B
oresente me
Cordial saludo:
Quien manifiesta felicitaciones por la atencion prestada
13/04/2020 |  01-SIAU-001871-E-2020 DOLCEVES‘;;A%;E BORIA | Sor el equipo asistencial del servicio de observacion y el | Felicitaciones c:'e“l':m';y IPC Observacion | 2020/04/20 |01-SIAU-002362-S-2020 Felicitaciones 7
personal de servicios generales En cuanto alas
Cordial saludo:
13/04/2020 | 01-SIAU-001869-E-2020 ASTRID LLANOS CULMA Q:r‘Z’I‘emi:‘":::s":'r"cc"':lcg’e';?es";‘:;‘;:::S‘"'I';::::: Felicitaciones c:'e“l':'sl';" Canaima | Hospitalizacion | 2020/04/20  |01-SIAU-002361-5-2020 Felicitaciones 7
por el equip: p En cuanto alas
Cordial saludo:
SIALA e LUISA FERNANDA PASCUAS | Quien se queja por que ingreso al servicio y el Dr. Jhon . Comfamiliar AU o Oportunidad en la
4 1300412020 |  01-SIAU-001868-E-2020 oy e e e atoamo Quejas e | Granjas Urgencias 2020004127 | 01-SIAU-002413-5-2020 En atencion ala P 14
queja presentada
nor usted la
Coraiar satuor
HJ DOBLE KK-NORMA Por medio de la
5 1300412020 |  01-SIAU-001880-E-2020 N AN A MEDINA Requiere una cita para control Quejas Medimas | Canaima |ConsuitaExtena| 2020/04/20 | 01-SIAU-002366-S-2020 presente, me Accesibilidad 7
permito dar
respuestaala
Cordial salud
6 130412020 |  01-SIAU-001872-E-2020 GLORIAMILENA GUTIERREZ | Quien se queja por que llego al servicioy la mandaron | o .o Comfamiliar . Urgencias 2020004127 | 01-SIAU-002410-5-2020 Enaencionala | OPOrunidad enla "
ALZATE para consulta extera del Huila ; atencion
queja presentada
nor usted. la
Cordial saludo:
7 13/04/2020 |  01-SIAU-001875-E-2020 CARLA JOHANA CHARRY | Quien sugiere le sea posible de enviarle el resultado de | g o oncias | COMMINAT | oo is e | Laboratorios | 2020/04/27  |01-S1AU-002411-5-2020 Enatenciénala | Accesibilidad 14
RINCON toma de citologia del Huila ;
queja presentada
nor usted. la
Cordial saludo:
8 13/04/2020 | 01-SIAU-001874-E-2020 JOHAN SEBAQSRTIQSN LOZADA | uien sugiere asignar citas por via whatsapp Sugerencias CE'E“I':TI:":’ Pagina Web | Consulta Externa|  2020/04/27 | 01-SIAU-002415-5-2020 En atencion a Accesibilidad 14
sugerencia
oresentada nor
Cordial saludo:
9 13/04/2020 |  01-SIAU-001876-E-2020 JAIME CASTRO Quien sugiere que en horas de [a noche se esta Sugerencias | COMaMIar | pying web|  Urgencias 2020/04/27  |01-SIAU-002412-5-2020 Enatencinala | OPOuNIdadenla 14
presentando en la noche en el servicio del Huila ; atencion
queja presentada
or usted. la
Cordial saludo:
10 13/04/2020 01-SIAU-001860-E-2020 BEATRIZ MORALES TOVAR | Quien sugiere asignar cita para control RCV Sugerencias ng':":‘l'l';a' Pagina Web | Consulta Externa| ~ 2020/04/27 | 01-SIAU-002367-S-2020 En atencién a Op“’;‘[‘é""“:‘a:f“ a 14
sugerencia
esentada nor
Cordial saludo:
1 13/04/2020 |  01-SIAU-001861-E-2020 KELLY YOHANAMADERA | 0y ien sugiere asignar cita de CYD y vacuna Quejas Comfamiliar | o, jina web | Consulta Externa|  2020/04/27 | 01-SIAU-002368-5-2020 . Oportunidad en la 14
MORENO del Huila En atencion a atencion
Quien maniiesta felicitaciones por a atencion prestada Cordial saludo:
201042020 01-SIAU-001973-E-2020 EVA RODRIGUEZ DE OLAYA | PO" € equipo asistencial del servicio de hospitalizacion. el | ¢oyiciiaciones | COMfamiliar | oo i wen | Hospitalizacion | 2020/04/30 | 01-S1AU-002433-5-2020 Felicitaciones 10
personal de vigilancia y el personal de servicios del Huila
enerales En cuantn alas
Cordial saludo:
2010412020 | 01-SIAU-001972-E-2020 ESPERANZA GUTIERREZ S:I'Z’I‘e"c‘li?';"'f;‘as":'r"cc"'gcé‘:;feﬁl“’;": :;e:;s“;’i‘b;i’f;::: Felicitaciones AC PaginaWeb | Hospitalizacion | 2020/04/30 | 01-SIAU-002430-S-2020 Felicitaciones 10
En cuantn alas
Cordial saludo:
201042020 01-SIAU-001974-E-2020 ANGY YULIZA HORTA CASTRO ,?;'ZTé:.i?;?ili'é'ﬁ.ﬂ';cé?lfef'v'fé'oa :;e:;s“;’i‘b;i’f;::: Felicitaciones Medimas | PaginaWeb | Hospitalizacion | 2020/04/30 | 01-SIAU-002432-5-2020 Felicitaciones 10
Fn cuantn alas
Cordial saludo:
12 | 200412020 | 01-IAU-001971-E-2020 | CAMILO ANDRES PERDOMO | Quien reclama que ingreso al servicioy fue demoradala | pogiamog NuevaEps |PaginaWeb| Urgencias 2020/05/04 | 01-SIAU-002468-5-2020 Oportunidad enla 14
HERNANDEZ atencion . atencion
En atencion a
reclamo
Cordial saludo:
JOHAN SEBASTIAN LOZADA | Quien solicita cita de odontologia con Ia Dra. Esmeralda Comfamiliar . Oportunidad en la
2000412020 | 01-SIAU-001969-E-2020 ! -SIAU- - ‘
13 Franiel R Sugerencias el | PaginaWeb|  Odontologia | 202004127 |01-SI1AU-002414-5-2020 En atencion a e 7

solicitud
oresentada por




14

20/04/2020

01-SIAU-001875-E-2020

CARLOS ALBERTO CALDERON
INIGUEZ

Quien sugiere pedi disculpas al equipo asistencial

Sugerencias

Comfamiliar
del Huila

Pagina Web

Urgencias

2020/05/04

01-SIAU-002469-5-2020

Cordial saludo:

Enatencionala
sugerencia
oresentada por

Oportunidad en la
atencion

15

201042020

01-SIAU-001968-E-2020

JOHAN SEBASTIAN LOZADA
RRIOS

Quien sugiere pedir una cita para ecografia renal

Sugerencias

Comfamiliar
del Huila

Pagina Web

Consulta Externa;

2020/04/27

01-SIAU-002417-5-2020

Cordial saludo

En atencion a
sugerencia
oresentada por

Accesibilidad

16

2110412020

01-SIAU-001988-E-2020

JOHAN SEBASTIAN LOZADA
BARRIOS

Quien solicita radicacion de la consulta de medicina
general

Sugerencias

Comfamiliar
del Huila

Pagina Web

Consulta Externa;

2020/04/27

01-SIAU-002416-5-2020

Cordial saludo:

En atencion a
solicitud
oresentada por.

Accesibilidad

17

2110412020

01-SIAU-001989-E-2020

SALOME DURAN DE CASTILLO

Quien sugiere cita de control para RCV

Sugerencias

Medimas

Pagina Web

Consulta Externa;

2020/04/28

01-SIAU-002420-5-2020

Cordial saludo

En atencion a
sugerencia
oresentada por

Oportunidad en la
atencién

18

2310412020

01-SIAU-002030-E-2020

ARGEBIS TRUJILLO QUINTERO

Quien sugiere que en horas de la noche se esta
presentando en la noche en el servicio

Reclamos

Medimas

Pagina Web

Urgencias

2020/05/04

01-SIAU-002470-5-2020

Cordial saludo:

Enatenciénala
queja presentada
oor usted. la

Oportunidad en la
atencién

19

2710412020

01-SIAU-002086-E-2020

CATALINA OSSO VERU

Quien manifiesta felicitaciones por la atencion prestada
por el equipo asistencial del servicio de hospitalizacion

Felicitaciones

Comfamiliar
del Huila

Canaima

Hospitalizacion

2020/04/30

01-SIAU-002431-5-2020

Cordial saludo:

En cuanto alas

Felicitaciones

20

2710412020

01-SIAU-002084-E-2020

AANONIMO-CANAIMA

Quien sugiere ayudar a gestionar para el pago del
servicio de vigilancia

Sugerencias

No registra
EPS

Pagina Web

Urgencias

2020/05/11

01-SIAU-002624-5-2020

Cordial saludo:

Enatenciénala
aueia presentada

Accesibilidad

21

2710412020

01-SIAU-002080-E-2020

KARLA JOHANA CHARRY

Quien sugiere enviarle los resultados de la toma de
citologia por correo electronico

Sugerencias

Comfamiliar
del Huila

Pagina Web

Laboratorios.

2020/05/11

01-SIAU-002625-5-2020

ordial saludo:

Enatencién ala
queja presentada
oor usted. la

Oportunidad en la.
atencién

2710412020

01-SIAU-002085-E-2020

MAYRA YOHANA FIERRO
CEBALLOS

Quien sugiere que el Dr. Carlos Alberto Chilito muy

me atendio pero se eq enla
redaccion

Sanitas

Granjas

Urgencias

2020/05/11

01-SIAU-002627-5-2020

Cordial saludo:

Enatencién ala
queja presentada
oor usted. la

Oportunidad en la.
atencién

22

2710412020

01-SIAU-002089-E-2020

ANONIMO

Quien sugiere colocar gel desinfectantes en los servicios

Sugerencias

No registra
EPS

Eduardo
Santos

Urgencias

2020/05/11

01-SIAU-002626-5-2020

ordial saludo:

Enatencién ala

queja presentada
or usted. la

Accesibilidad

SANDRA MILENA VELASQUEZ ANDRADE

AUXILIAR AREA DE LA SALUD-SIAU

E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA



http://192.168.1.25/simad/enviada.php/com_enviada/anular?comenviada_id=5054

