CONSOLIDADO DE PQRS Y FELICITACIONES

T T —

Oportunidad
Actitud 0 enla 19

atencion

Seguridad del )
0 o

paciente Sugerencia
Accesibiidad 4 Atencion o
CENTRO DE SALUD N

Cordial saludo:
1 4/05/2020 |  01-SIAU-002190-E-2020 LUGARDA YARA Quien solicitan que le presten el sevicio en el centro de | g gorngias | COMMAMIAr | oy | Consulta Externa| 2020105118 |01-SIAU-002734-52020 Enaenciena | OPOrUnIdad enla 14
salud de palmas del Huila e atencion
oresentada nor.
Cordial saludo:
2 41052020 01-SIAU-002197-E-2020 YELILA SANCHEZ ESPINOSA | QUIEN € dueja por la auxiliar de enfermeria Maria Quejas Medimas | Canaima | Hospitalizacion | 2020/05/18 |01-SIAU-002734-5-2020 Enatencigna | OPOuUnidadenla 14
Angelica Leiva Cedefio solicitud atencion
nresentada nor
Cordial saludo:
3 41052020 01-SIAU-002195-E-2020 | MARIA NIDIA MORA GUTIERREZ 3';::::9 queja por la auxiliar de enfermeria Eduardo Quejas Medimas | Vegalarga |Consulta Externa| 2020/05/18 | 01-SIAU-002731-5-2020 En atencién ala °P°’;‘::'Lzz‘ne" a 14
queja presentada
nor usted la
Cordial saludo:
4 41052020 01-SIAU-002205-E-2020 JAIMA CASTRO FONQUE | Quien reclama porque a colocado la queja y al parecer 105 | g jamoq PaginaWeb |  Urgencias 2020/05/18 | 01-SIAU-002739-S-2020 Enatencignala | OPOTUNdad enla 14
directivos no se percatan atencion
queja presentada
nor usted en la
Cordial saludo:
5 4/05/2020 01-SIAU-002212-E-2020 CARLOS NEIRA Sﬁ‘::fd“ sugiere el horario de vacuna en los centros de Sugerencias C‘;’e';'z":‘l'l':' PaginaWeb | Vacunacion 2020/05/18 | 01-SIAU-002733-5-2020 En atencin a °”°':“;‘,“‘:ifng" fa 14
sugerencia
nresentarta nor
Cordial saludo:
6 4/05/2020 01-SIAU-002241-E-2020 MAIRALISSETH GONZALEZ | oy ien reclama la inyeccion para planificar Reclamos Comfamilar | oo ina web | Farmacia 2020/05/18 | 01-SIAU-002736-5-2020 Enatenciénala | OPOTunidad enla 14
HERNANDEZ del Huila @ atencion
queja presentada
nor usted en la
Cordial saludo:
7 4/05/2020 |  01-SIAU-002196-E-2020 YESID VIDAL MURCIA Felicita el buen sevicio de atencion del equipo asistencial | ojgiiagiones | COMAMIAr | - conaima | Hospitalizacion | 202010513 |01-SIAU-002679-5-2020 Felicitaciones 9
del area de hospitalizacion del Huila
En cuanto a las
Cordial saludo:
_SIAU - JULIA EDITH HERNANDEZ DE | Felicita el buen servicio de atencion por la Dra. Comfamiliar | Eduardo SIAU <.
8 4/05/2020 | 01-SIAU-002199-E-2020 A o e e Felcitaciones | “GIATI™" | EU49 | odontologia | 2020105/13 | 01-51AU-002678-5-2020 Felicitaciones 9
En cuanto a las
Cordial saludo:
9 5052020 | 01-SIAU-002245-E-2020 | ALEJANDRO POLANCO ESPITIA | QUiSh sugiere informacion sila EPS Comfamiliar del | g gorencias | COMfaMIar | poging wep | odontologia | 2020/05/28  |01-S1AU-002735-5-2020 Enatencinala | Accesibilidad 13
Huila cubre el servicio de odontologia del Huila @
queja presentada
nor usted 1a
Cordial saludo:
10 6/05/2020 01-SIAU-002250-E-2020 AUREASAS-HUGO JAVIER | e se queja por la atencion prestada en el servicio | Quejas Comfamiliar | o iag Urgencias 2020/05/13  |01-SIAU-002682-5-2020 Por mediodela | OPOTuUnidad en la 7
ASTILLO del Huila St atencion
nermito dar_
Lot saio:
En atencion a
11 11/05/2020 | 01-SIAU-002332-E-2020 JOAN SEBASTIAN LOSADA | ¢y e sugiere una cita para ecografia renal Sugerencias | COMaMNA | oo ina web | Consulta Externa| 2020105118 | 01-SIAU-002738-5-2020 sugerencia Oportunidad en la 7
BARRIOS del Huila pr atencion
presentada por
Cordial salud
12 11/05/2020 |  01-SIAU-002323-E-2020 INOCENCIO INSECA Quien reclama por que el vigilante no utiliza guantes Reclamos csg':m"ﬂ"’ Palmas Urgencias 2020/05/18  |01-SIAU-002740-5-2020 En atencién a Accesibilidad 7
reclamo
nresentada nor
Cordial saludo:
Felicita el buen servicio de atencion del equipo asistencial
13 | 110052020 | 01-SIAU-002326-E-2020 | YOLY MARCELA VITOVIS ORTIZ |del area de hospitalizacion y el personal de servicios | Felicitaciones Aic Canaima | Hospitalizacion | 2020/05/13 | 01-SIAU-002676-5-2020 Felicitaciones 2
generales En cuanto alas
Cordial saludo:
14 | 10052020 | 01-SIAU-002325-E-2020 | REINALDO GOMEZMORENO | Felicia el buen servicio de atencion del equipo asistencial| cojigiagiones | COMfAMIAr | conima | Hospitalizacion | 2020/05/13  |01-SIAU-002671-5-2020 Felicitaciones 2
del area de hospitalizacion del Huila
En cuanto a las
Cordial saludo:
15 11/05/2020 | 01-SIAU-002324-E-2020 ANA LIDIA MURIOZ Felicita el buen servicio de atencion del equipo asistencial | £y iaciones | COMMINAr | ooy | pospitalizacion | 2020/0513  |01-S1AU-002674-5-2020 Felicitaciones. 2
del area de hospitalizacion del Huila
En cuanto alas
Cordial saludo:
SAU- " Felicita el buen servicio de atencion por las auxliares de Comfaniliar SAL o
16 | 180052020 | 01-SIAU002458-E2020 | BEATRIZ MARIELARICO DURAN | (ol 2 BUPE 000 06 &/ Cheien P B o Feliciaciones | “TIa "2 Ipc Urgencias 2020/05/28 | 01-SIAU-002860-5-2020 . Felicitaciones 10
Cordial saludo:
17 180052020 |  01-SIAU-002460-E-2020 | LUZ DARY TRUJILLO ALMARIO | Felcita el buen servicio de atencion del equipo asistencial| gojciiagiones | COMfamiliar | - o jaq Urgencias 2020/05/28 | 01-SIAU-002863-5-2020 Felicitaciones. 10
del area de observacion del Huila
En cuanto alas
Cordial saludo:
18 180052020 |  01-SIAU-002459-E-2020 | MARIA ISABEL OSSO TAMAYQ | Felicita el buen servicio de atencion del equipo asistencial| oy iiagiones | COmfamiliar | oy ag Urgencias 2020/05/28 | 01-SIAU-002862-5-2020 En cuantoalas Felicitaciones. 10
del area de urgencias del Huila o,
recihida nor usted
Cordial saludo:
19 181052020 |  01-S1AU-002452-E-2020 | MARIA CELINA ARISTIZABAL DE | Felicita el buen servicio de atencion del equipo asistencial| cojiciiaciones | Salud Total | Canaima | Hospitalizacion |  2020/05/28 | 01-SIAU-002861-5-2020 Felicitaciones 10

del area de hospitalizacion

En cuanto alas




Felicita el buen servicio de atencion por las auxiliares de

Cordial saludo:

-SIAU- -E-2020 -SIAU- -5-
20 | 180052020 |  01-SIAU-002457-E LA LUGO RAMIREZ | e e e e ey Felicitaciones | Medimas Ipc Urgencias 2020005128 | 01-SIAU-002859-5-2020 Felicitaciones 10
En cuanto alas
Cordial saludo:
CONSUELO DEL SOCORRO | Felicita el buen servicio de atencion del equipo asistencial
-SIAU- -E-2020 -SIAU- -
21 | 180052020 |  01-SIAU-002461 T ERLING DE BOREERD. |01 et e e oo Felicitaciones Aic Granjas | Oservacion | 2020/05/28 |01-SIAU-002864-S-2020 Felicitaciones 10
En cuanto a las
Cordial saludo:
22 | 180052020 | 01-SIAU-002470-E-2020 | MARIA TERESA RIVAS CASTRO | Quien slicita un certficado laboral Sugerencias | Noregistra | Pagina Web | Consuita Externa|  2020/05/28 | 01-SIAU-002858-S-2020 Enatencionala | Accesibilidad 10
solicitud
oresentada por.
Cordial saludo
23 18/05/2020 |  01-SIAU-002471-E-2020 JOAN SEBASTIAN LOSADA | 5 e, sugiere historia clinica en DVD Sugerencias C;"e“l';':'l‘:' Pagina Web | Consulta Externa|  2020/05/28 | 01-SIAU-002856-5-2020 En atencion a Accesibilidad 10
. sugerencia
oresentada por.
Cordial saludo
24 18/05/2020 |  01-SIAU-002473-E-2020 MARIA ELENARODRIGUEZ | ¢y e solicita cita con medico general Sugerencias | COM@MINAr | oo ina web | Consulta Externa|  2020/05/28 | 01-S1AU-002855-S-2020 Enatencigna | OPOTunidadenla 10
MEDINA del Huila o atencion
oresentada nor.
Cordial saludo
25 | 180052020 |  01-SIAU-002464-E-2020 ANONIMO Quien solicita cita con medico generaly 1as personas no. | g gerencias | Noregistra | S9© % | Consulta Externa|  2020/05/28 | 01-SIAU-002857-5-2020 Enatencienala | OPOrUNIdad enla 10
exponersen Agosto atencion
sugerencia
oresentada por.
Cordial saludo
Oportunidad en la
26 | 180052020 |  01-SIAU-002463-E-2020 ANONIMO Quien sugiere que los alimentos son a deshoras Sugerencias | Noregistra | Canaima | Hospitalizacion | 2020/05/28 | 01-SIAU-002865-S-2020 En atenciona P 10
Sunerencia
Cordial saludo
SIAU . BRAYAN ESTIVEN LEMUS S <. Oportunidad en la
27 | 260052020 |  01-SIAU-002575-E-2020 \ESTIVEN Quien solicita cita con medico general Sugerencias | Medimas | Pagina Web | Consuita Extena| 2020/05/28 | 01-SIAU-002854-S-2020 En atenciona o 2
Solicituct
Cordial saludo:
SALL " Quien se queja por que asistio a cita con medico general Comfaniliar |~ Siete de AL " Oportunidad en la
28 | 26052020 |  OLSIAU-002590E2020 | DIOGENESLOSADAIMENEZ | 0 e Ul Quejas bitn | Acoa | ConsutaExtemal - 2020106103 |01-SIAU-002024-5-2020 En atencion ala o 8
Solicituct
Quien se queja por ingreso al servicio y la auxiliar de Cordial saludo:
SIAU . DIANA MERCEDES PERDOMO Comfamiliar S .. Oportunidad en la
29 | 260052020 |  01-SIAU-002581-E-2020 v facturacion Sandra Novoa le informa que no es una Quejas ontemi’ | Granjas | Urgencias 2020/06/03 | 01-SIAU-002927-5-2020 En atencion ala o s
urgencias aueia nresentada
Cordial saludo:
30 26/05/2020 | 01-SIAU-002583-E-2020 JOAN SEBASTIAN LOSADA | ¢y e sugiere una cita para ecografia renal Sugerencias CZ’Q‘:’:’:I'E' Pagina Web | Consulta Externa|  2020/06/03 | 01-SIAU-002923-5-2020 En atencién a °p°:f:n‘dcz’ne“ fa 8
sugerencia
bacina web
Cordial saludo
. Oportunidad en la
31 | 260052020 |  01-SIAU-002586-E-2020 CESAR VARON Quien se queja por el vigilante de tumo Quejas NuevaEPS | Palmas Urgencias 2020/06/03 | 01-SIAU-002925-5-2020 Enatencion ala o 8
queja presentada
oor usted. la
Cordial saludo
32 26/05/2020 01-SIAU-002587-E-2020 FELIX PERDOMO TORRES | QUien se queja por el Dr. Diego Alexander Rios, realiza | o o Medimas Ipc Consulta Externa|  2020/06/03  |01-SIAU-002922-5-2020 En atencién a Oportunidad en la 8
Ias formulas incompletas atencion
queja presentada
oor usted. la
Cordial saludo:
33 26/05/2020 | 01-SIAU-002589-E-2020 MARIAPAULINALUGO DE | o o1 rectama la demora de entrega de medicamentos | Reclamos Comfamiiar | .oima | Hospitalizacion | 2020106103 | 01-SIAU-002905-5-2020 Enatencinala | OPOTUNdadenla 8
FARFAN del Huila solicitud atencion
oresentada nor
Cordial saludo:
34 26/05/2020 | 01-SIAU-002595-E-2020 GLORIAMARIACORREA | Felicita el buen servicio de atencion del equipo asistencial | ¢ oyiciiaciones | Medimas | Granjas | Observacion | 2020/06/03 |01-SIAU-002919-5-2020 Felicitaciones 8
PALOMA del area de hospitalizacion
En cuanto alas
Cordial saludo:
35 26/05/2020 01-SIAU-002588-E-2020 LUZ STELLA MEJIA CARDONA | Felcita el buen servicio de atencion del equipo asistencial | ¢ iaiones | COMfamiliar Ipc Observacion 2020/06/03 | 01-SIAU-002917-S-2020 Felicitaciones 8
del area de hospitalizacion del Huila
En cuanto alas
Cordial saludo:
36 26/05/2020 | 01-SIAU-002599-E-2020 VICTOR JAVIER BAHAMON | Felicita el buen servicio de atencion del equipo asistencial | oy jiaciones | COMfamilar | o onaina | Hospitalizacion | 2020106103 | 01-SIAU-002915-5-2020 Felicitaciones 8
del area de hospitalizacion del Huila
En cuanto alas
Cordial saludo:
37 26/05/2020 | 01-SIAU-002600-E-2020 JORGE ENRIQUE SALAS | Felicita el buen servicio de atencion del equipo asistencial | p oy iiciones | COMfamiliar | o opaina | Hospitalizacion | 2020106103 | 01-SIAU-002914-5-2020 Felicitaciones 8
PERDOMO del area de hospitalizacion del Huila .
n cuanto a las
Cordial saludo:
38 26/05/2020 | 01-SIAU-002601-E-2020 NELCY GUTIERREZ Felicita el buen servicio de atencion del equipo asistencial | ¢y jones | COMf@mMiliar | oopoia | Hospitalizacion | 2020/06/03 | 01-S1AU-002913-S-2020 Felicitaciones 8
TORREJANO del area de hospitalizacion del Huila
En cuanto alas
Cordial saludo:
39 26/05/2020 01-SIAU-002596-E-2020 JOSE NERY GOMEZ DIAz | elicita el buen servicio de atencion del equipo asistencial | ¢y i iones | COMf@Miliar | - copoina | Hospitalizacion | 2020/06/03 | 01-S1AU-002012-S-2020 Felicitaciones 8
del area de hospitalizacion del Huila
En cuanto alas
telivitarinnee
Cordial saludo:
40 26/05/2020 | 01-SIAU-002594-E-2020 MARIAPAULINA LUGO DE | Felicita el buen servicio de atencion del equipo asistencial | ¢ oyiciiaciones | COMfmiliar | copaima | Hospitalizacion | 2020/06/08 | 01-SIAU-002977-5-2020 Felicitaciones 13
FARFAN del area de hospitalizacion del Huila
En cuanto alas
Cordial saludo:
4 26/05/2020 | 01-SIAU-002593-E-2020 DANIEL ARMANDO TRIVINO | Felicita el buen servicio de atencion del equipo asistencial| ¢y iiaciones | COmfamiiar | o onoima | ospitalizacion | 2020106103 | 01-SIAU-002910-5-2020 Felicitaciones 8
CHAVARRO del area de hospitalizacion del Huila

En cuanto alas




Cordial saludo:
42 26/05/2020 | 01-SIAU-002592-E-2020 PAOLAANDREA CERON | Felicita el buen servicio de atencion del equipo asistencial | cojiciiaciones | COMf@miliar | - onaima | Hospitalizacion | 2020/06/03 | 01-SIAU-002906-5-2020 Felicitaciones
POLANCO del area de hospitalizacion del Huila
En cuanto alas
Cordial saludo:
43 26/05/2020 |  01-SIAU-002598-E-2020 ANONIMO PALMAS Felicita el buen servicio de atencion del equipo asistencial | £\ iciones | Noregistra | Palmas Urgencias 2020/06/03 | 01-SIAU-002918-S-2020 Felicitaciones.
del area de urgencias
En cuanto alas
Cordial saludo
44 28/05/2020 | 01-SIAU-002630-E-2020 | ANGIE DANIELATIRRADENTRO | i, 5y giere una cita medica Sugerencias | COMAMINAr | poina web | Consulta Externa|  2020106/03 | 01-S1AU-002921-5-2020 Enatencigna | OPOuUnidadenla
MARTINEZ del Huila sugerencia atencion
presentada por.

LEIDY CATALINA GOMEZ CALDERON

LIDER AREA DE SIAU

E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA



http://192.168.1.25/simad/enviada.php/com_enviada/anular?comenviada_id=5054

