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JUNTA DIRECTIVA ORDINARIA

FECHA:
HORA:
LUGAR:
CONVOCADO POR:

MIEMBROS:

Gorky Murioz Calderén

Lina Maria Rivas Dussan
Claudia Marceta Camacho Varén
Alvaro John Tarazona Diaz

José Olimpo Ortiz

José Antonio Mufioz Paz
Rodrigo Antonio Urrea Beltran

_ 'INVITADOS ASISTENTES:

Nelson Andrés Barrios Torres
Christian Yobanny Ramirez
Ingry Alexandra Suarez Castro
Ruth Dery Garcia Solorzano
Diego Dario Aragonez Quiroga
Martha Liliana Rodriguez Garcia
Julian Mauricio Lépez Clavijo

DESARROLLO DE LA REUNION

ACTA No. 07

18 de Agosto de 2020

9:00 a.m.

SALA DE JUNTAS GERENCIA ESE CEO EN LINEA
JOSE ANTONIO MUNOZ PAZ

Alcalde - Presidente

Secretaria de Salud Municipal

Representante de los Profesionales Administrativos
Representante de los Profesionales Asistenciales
Representante de los Usuarios

Gerente ESE CEO — Secretario de la Junta Directiva
Revisor Fiscal ESE CEO

Gestor de Planeacion de la ESE CEO
Asesor Juridico

Asesora Técnico Cientifico

Gestora de Cartera

Gestor de Presupuesto

Gestor de Contabilidad

Profesional Universitario | Talento Humano

1. Llamado a lista y verificacion del Quorum.

El Dr. José Antonio Mufioz Paz da un breve saludo y llama a lista a los asistentes miembros
de la Junta Directiva, estando presentes; Dr. Gorky Mufioz Calderon, la Dra. Claudia
Marcela Camacho, Dra. Lina Maria Rivas Dussan, Sefior José Olimpo Ortiz; y el Dr. José
Antonio Mufioz Paz informa que se conforma quérum para iniciar, deliberar y decidir.
También esta presente el Sefior Rodrigo Antonio Urrea Beltran, Revisor Fiscal ESE Carmen

Emilia Ospina.

2. Lectura, discusion y aprobacion del orden del dia.

Se da la bienvenida a los honorables miembros de la Junta Ordinaria de fecha 18 de Agosto
de 2020 y solicita dar lectura al orden del dia.
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Se da lectura del orden del dia y se pone en consideracion una vez leido por los
representantes de la junta directiva para una posterior aprobacion de la misma.

Llamada a lista y verificacion del quérum.

Lectura, discusion y aprobacién del orden del dia.

Lectura discusion y aprobacion del acta 06 del 11 de junio de 2020

Entrega y socializacion del informe financiero del segundo trimestre de la vigencia

2020 ESE Carmen Emilia Ospina.

Entrega y socializacién informe RIPS segundo trimestre ESE Carmen Emilia Ospina

2020.

6. Lectura, discusiéon y aprobacién del proyecto de acuerdo por el cual se hace
incremento salarial para el personal de planta de la vigencia fiscal 2020 ESE Carmen
Emilia Ospina.

7. Lectura, discusién y aprobacion del proyecto de acuerdo por el cual se adiciona
recursos y presupuesto de gastos e inversion de la vigencia fiscal 2020 de la ESE
Carmen Emilia Ospina.

8. Proposiciones y varios.

Ll A

o

Se pone en consideracién la aprobacién al orden del dia, el cual los miembros de la
honorable Junta Directiva aprueban.

3. Lectura, discusion y aprobacion del Acta 06 del 11 de Junio de 2020.

El Dr. José Antonio Mufioz Paz hace la lectura del presente punto del orden del dia y
pregunta si existe alguna observacion del Acta 06 del 11 de Junio de 2020, los honorables
miembros manifiestan estar de acuerdo y se pone en consideracion la aprobacién al orden
del dia, la cual aprueban unanimemente.

4. Entrega y socializacién del informe financiero del segundo trimestre de la
vigencia 2020 ESE Carmen Emilia Ospina.

La Dra. Martha Liliana Rodriguez, Contadora de la ESE Carmen Emilia Ospina, inicia su
presentacion del informe de los estados financieros con corte a 30 de junio del 2020 asi:

con corte a 30 de junio de 2020
O z 2 57
CONTABRIDAR - CBAL 1 1

Informe de los estados financieros

EESS
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En los activos se tuvo un incremento del 10% en el 2019: 52.185.253 millones y pasamos a
2020: 57.462.728 millones, el cual se debe a los incrementos en la compra de activos que
se han venido realizando en la ESE en cuanto a aires acondicionados, estructuras y demas.

El pasivo disminuyo un 1%

En el 2019 se tenian 4.919.378 millones y pasamos en el afio 2020 a 4.850.500 millones,
El patrimonio incremento en un 11%.

En el afio 2019 se tenian  47.265.875 millones y pasamos en el 2020 a 52.612.228
millones.

Esto se debe a todas las utilidades de los ejercicios anteriores que se vienen acumulando
afo tras afio.

Analisis de activo:

En caja se tenian a 2019: 5.758 millones y pasamos a 2020 a 4.725 millones.

En Bancos se pasa de 10.573.014 millones a 11.245.159 millones en 2020.

Efectivo de uso restringido se pasa de 165.422 millones a 357.939 millones de pesos

PROVISIONES
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Andlisis del Pasivo:

Provisiones: Se pasa de 1.629.833 millones en 2019 a 1.239.355 millones en 2020, con esta
disminucién se puede evidenciar la gestion de los abogados con todas las demandas que se
tienen contra la ese Carmen Emilia Ospina, hay demandas que se han ganado y hay
demandas que las pretensiones han sido muy altas y por la gestién de nuestros abogados
han disminuido considerabiemente.

Cuentas por pagar:

En 2019 se tenian 5.379 millones y pasamos en 2020 a 5.391 millones.

- Resultatios De
- Ejemichos

Patrimonio:
El capital fiscal sigue igual

En 2019 se contaba con 43.736.830 millones y en 2020 con 49.240.593 millones de pesos.
Resultado del ejercicio

En 2019 se contaba con 2.941.164 millones de utilidad y en 2020 con 2.783.754 millones de
pesos.
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Estado de resultados:

Los ingresos disminuyeron un 10%

Los gastos disminuyeron un 30%

Asitenemos que para el 2019 se tenian 8.482.861 millones y en 2020: 5.937.337 millones
de pesos.

Lo cual quiere decir que la administracion y la gestion del gerente ha sido muy buena con
esta disminucion tan considerable del 30% en cuanto a los gastos. Por lo cual la austeridad
se ha visto reflejada en este porcentaje

Costos:

Los costos aumentaron un 2% pues pasamos de 14.005.696 millones a 14.246.182.

Es decir los ingresos disminuyeron y los costos aumentaron un poco, en esto tiene que ver
la pandemia ya que los ingresos disminuyen debido a la baja demanda o uso en los
servicios prestados y los costos se mantienen pues es necesaria la compra de los
elementos de proteccion, el contrato de limpieza y desinfeccion adicional y todas estas
cosas afectan este item. Y hacen que los costos se mantengan.

Utilidad o pérdida del ejercicio:

Hubo utilidad a pesar de la disminucién de los ingresos, la utilidad fue de 2.783.754 millones
aqui se ve reflejado todo el esfuerzo que ha realizado la administracion tanto el gerente
como la subgerente quien ha sido un apoyo fundamental en todo este proceso. Es un
trimestre que se cierra muy bien a pesar de la situacion que esté atravesando el pais de la

pandemia.
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Actividades:
Urgencias: presento una disminucion del 17%
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Observacion: presento una disminucion del 40%

Servicios Ambulatorios: presento una disminucion del 37%

Salud Oral: Presento una disminucién del 66%

Farmacia y servicios hospitalarios del 94%

Servicio de ambulancia incremento un 15%

Otros servicios disminuyeron un 50%

Los servicios de salud del mecanismo pago capitado un 100%

Como se puede observar en la imagen anterior.

Los datos anteriores corresponden disminucion al trimestre de abril a junio del afio 2020.

OTROS GASTOS OPERACIONALES -
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Analisis completo:

En este orden de ideas se tiene el siguiente andlisis asi:

Los Ingresos disminuyeron un 6%

Los Costos aumentaron un 2% _

Los Gastos de administracion y operacién aumentaron un 14%: la pandemia exigia tener
mas recurso humano en la parte operativa y aqui se ve reflejado.

Los Otros gastos operacionales disminuyeron en un 27%.

En otros gastos operacionales se debe considerar el deterioro de las cuentas por cobrar el
cual disminuyo un 28%: aqui se ve reflejado el trabajo que ha venido haciendo el equipo de
cartera.

La Depreciacién de propiedad planta y equipo aumento un 56%.

Las Provisiones para litigios y demandas: disminuyeron un 82% pues pasamos de 521
millones a 94 millones de pesos. En cuanto a los litigios es el avance que ha tenido cada
uno de los procesos.

La empresa ha debido implementar estrategias para hacer frente a la crisis por la que
atraviesa todo el mundo a causa de la pandemia COVID 19, se han implementado
estrategias como la tele consulta, atencion extramural, todo esto hecho en equipo contando
con nuestros profesionales y miembros de cada area, lideres y en general quienes ha
puesto el mejor empefio para lograrlo.

Informe de cartera a 30 de junio de 2020
La Dra. Ruth Dery, jefe de cartera de la ESE Carmen Emilia Ospina, inicia su presentacion
sobre el estado de cartera a 30 de junio de 2020 asi:

Estado de cartera:

COMPARATIVO CARTERA CORTE
JUNIO 2020 - 2019

< /"J
VIENE V/R COBRADO RECAUDOS CONCILIACI SALDO
CARTERA CARTERA
jun-20 13.484.459.130 21.129.328.911 | 20.666.685.799  177.258.451  13.769.843.791
©jun-19| 11.297.554.090 | 20.397.102.430 | 17.966.458.110 | -93.307.958  13.821.506.368
v difer T3 186,905,040 | 732.226.481 | 2.700.227.689  270.566.409 & -51.662.577
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Como se observa en la gréafica anterior:

En el 2019, se tenia una cartera de 11.297.554.090 y para el 2020, 13.484.459.130 es decir
inicio con un incremento del 19,4%.

Valor que se ha cobrado en esta vigencia 21.129.328.911, el afio pasado con el mismo corte
se habia cobrado 20.397.102.430, lo cual quiere decir que los cobros se han incrementado
en un 3,6% con una diferencia de 732.226.481. Esto légicamente un buen resultado ya que
entre mas cobremos pues mas ingresos van a haber para la ESE. ‘

En cuanto a los recaudos; en esta vigencia se han recaudado 20.666.685.799, el afio
pasado al mismo corte 17.966.458.110 millones, lo cual quiere decir que el recaudo se
incrementé en un 15% y en valor relativo 2.700.227.689 millones de pesos. Esto es el reflejo
de una gestion excelente y un muy buen recaudo pese a la situacion por la que esta
pasando el sistema de salud.

Se han realizado unas conciliaciones también, en esta vigencia de 177.258.451 millones, el
afio pasado cerro con -93.307.958 millones de pesos, Dando una diferencia de alrededor
270 millones y al haber mas conciliaciones hay mas cartera saneada.

Saldo a 20 de junio hay una cartera de 13.769.843.791 millones, el afio pasado en cartera
habiamos cerrado en 13.821.506.368 millones, Lo cual significa que la cartera decrecio en
51 millones de pesos con un valor absoluto de 0,4%

Estado consolidado de toda la cartera:

s,

COSOLIDADO CARTERA ESE CEO AT
JUNIO 2020
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A 31 de diciembre de 2019 se tenia un saldo de cartera de 13.484.459.130 millones, este
semestre se ha cobrado 21.129.328.911 millones es decir que hay 34.613.000 millones para
gestionar y su respectivo recaudo.

En cuanto al recaudo de la vigencia del 2019 de los 13.484.459.130 millones con los que
iniciamos se han recaudado 6.283.662.095 millones con una participacion del 47% en esta
vigencia se ha cobrado 14.383.023.704 miliones con una participacion del 68%, lo que
significa que de los 34.613.000 millones ya hemos recaudado alrededor de 21.000.000
millones de pesos. o
Hemos conciliado a la fecha 177.258.451 millones con una participacion del 0,8% vy el saldo
que se traia del 2019 queda 7.040.224.909 millones con una participacién del 52, 2%.
Respecto a los 21.000.000 millones de 2020 nos queda solamente por recaudar
6.729.618.882 millones es decir un 31,8%.

La cartera total sumando las dos vigencias nos da un valor de 13.769.843.791.

Cartera revisada de manera horizontal:

La cual esta catalogada por regimenes asi:

El Régimen subsidiado representa el 45% de la cartera, un saldo en SOAT de 379.940.615
millones y participacién del 3% de la cartera total lo cual hace referencia a los accidentes
de transito.

El Régimen Contributivo 3.140.293.013 millones y representa el 23% de la cartera.

La Secretaria de salud Municipal a la fecha adeuda 314.044.517 millones que corresponde a
atenciones de PMA.

Secretaria de salud Departamental: adeuda 101.931.312 millones de pesos, los cuales
corresponden a atencion de poblacion venezolana.

Hay un saldo que representa el 26% de la cartera que corresponde a las entidades que han
entrado en liquidacion, las EPS que se han retirado del mercado, este saldo es de
3.583.489.577 millones.

INDICADOR EFICIENCIA DE RECAUDO
2020

FACTURADO i RECAUDADO
21.129.328.911 20.666.685.799
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indicador de eficiencia de recaudo: Este Indicador es revisado por todas la IAS, Se
observa que ha sido muy significativo el consolidado porcentual para este indicador, el
recaudo debe superar siempre el 70% del valor total de la cartera nosotros tenemos una
eficiencia de recaudo del 97,8%, lo cual es excelente y demuestra el arduo trabajo en equipo
y gran compromiso del personal.

Neiva

Missonizda Nava

5y
|

" ROTACION CARTERA ESE CEO A JUNIO 2020

| CADA 4MESES

Rotacion de cartera:

El cual también es objeto de seguimiento de los entes de control y estd como plan de accion
para el plan de desarrollo institucional, en la imagen se observa que la cartera tiene una
rotacion de 120 dias, lo cual quiere decir que la estamos recuperando 3 veces al afio (cada
cuatro meses). El promedio nacional es de 245 dias por lo cual esta empresa esta muy bien
en este indicador reflejando una excelente gestion.
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En cuanto al Inventario juridico, se recurre a este proceso cuando se han agotado todos los
otros recursos, esta clasificado por EPS y por apoderados (ver imagen), es de aclarar que
se esta gestionando esta cartera por la via judicial.

Informe Presupuestal del segundo trimestre de la vigencia 2020:

El Dr. Diego Aragonez, Gestor de presupuesto de la ESE Carmen Emilia Ospina, inicia su
presentacién sobre el estado de cartera a 30 de junio de 2020 asi:

En el presupuesto se deben considerar las normatividades internas y externas asi:
Disposiciones Externas “

Constitucion Politica

Decreto 115 de 1996

Decreto 111 de 1996

A. Municipal No.002 de 2008

“Regula aspectos Presupuesto del Municipio y sus Entidades descentralizadas”

Disposiciones Internas”

Acuerdo 002 “Articulo 3 y 4 de 2009 “Régimen presupuestal de las “EIC". Acuerdo No.16
“Art. 22" octubre 28 de 2010 “Normas sobre elaboracion Conformacion y ejecucion del
presupuestos de la E.S.E”

Acuerdo No. 09 “Diciembre 27 de 2019” Contempla el Presupuesto ESE COE 2020
Resolucion No. 613 “Diciembre 27 de 2019” Desagregacion del Presupuesto 2020

Y que son aprobadas por junta directiva, el acuerdo 09 del 27 de diciembre 2019, en el cual
se aprobo el presupuesto de la vigencia 2020, se hizo la desagregacion de presupuesto
mediante resolucién 613 del 27 de diciembre del mismo afio, el presupuesto de la ESE
Carmen Emilia Ospina tiene unos filtros para ser aprobado asi:

PRESUPUESTADO VS
RECAUDADO

Cifra en Millones de Pesos {Enero - Junio 2020}

45.000

40.000

35000

30.0CC

25.000

20.0C0

15.000

10.000

5000 160% 4y 0%

[¢]

Dispendi | Regunés | Visculad | Olros CxC Recuper | Ingtesos | Aportes | Conveni | TOTAL
tidad | Suesidia oS Servicios acién de de (3 CaN
Iniciat do Certera | Capital DISPONI
81LIDAD
INICIAL
ol 8.308 28482 15 1.846 5247 000 378 [ 1712 44097
mRecaudos 6.309 34.367 0 1.100 6.098 176 175 [) 977 20.2C1
0% Cumplimeento| 100 S0 2 57 116 109 47 [ 57 66

Disponibilidad Inicial: 37.788. Millones de pesos
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Ahora: 44.097 Millones de pesos
De los cuales 36.000 millones que fueron aprobados en el presupuesto inicial, una

disponibilidad inicial

de 6.300 millones que corresponden a los saldos que quedaron en

banco a 31 de diciembre de 2019 y se firmaron dos convenios.

1. Convenio 530

2. El convenio 550 correspondientes a PIC (1.020 millones) y ETB (400 millones).
De esto se ha recaudado 29.201 millones que equivale al 66% del presupuesto lo cual

quiere decir que v
recaudado un 50%.

Cuentas por cobrar

amos por un buen camino ya que se debiera a esta fecha haber

5.247 millones y se ha recaudado 6.098 millones es decir vamos en el

116% esto se debe al buen trabajo del equipo de cartera ya se supero la meta.

Recuperacién de ca

40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

rtera 176 millones a corte de junio.

RECONOCIMIENTO vs
RECAUDADO

Cifra en Millones de Pesos {Enero — Juaio2020}

100%

sam g \ 106%  160%

Regimén | Vinculado Otros C Recupers | Ingreses | Aportes | Convenio ; TOTALES | TOTAL .
Subsidisd s Servicios cénde |de Cepital s SN
Iniciat ° Cartera DISPONIB |
LIDAD
INICIAL

E1Reconocimiento;  6.309 108379 337 2.400 6.098 176 175 Y 977 35851 29.542

B Recaudo

8309 14.367 4 1100 6.098 176 175 o 977 29201 22892 .

% % Recaudo

10000 | 7413 0,10 isa7 1 100,00 | 106,00 | 16000 | GO0 | 10000 | 8ias | 7789

En Convenios de los 1.712 millones sean recaudado 977 millones estamos en el 57%.

Reconocimiento 35.
del 81.45%.

El presupuesto cont
que se realizan por
servicios

Recaudo: 81,45%.

851 millones y recaudo 29.201 millones de pesos eficiencia del recaudo

empla todo lo que tiene que ver con facturacién, cartera y otros ingresos
el area de tesoreria como certificaciones, fotocopias y otras ventas de
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COMPARATIVO RECAUDADO
(2019 — 2020)

Suwizstict 3 e

40.000 Cifra en Millones de Pesos {Enero - Junio 2020}
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
4]
_5.000 o oo S
Ol i & d Otros oxC Recupera | Jogresos i Aportes | Cenvenlo TatAL | TOTAL
idad Subsidiad s Senicios cién de | de Capital s CON H SIN
inicial o Caitera DISFONIB | DISPONIB
IDAD | 1UDAD
INICIAL | INICIAL
32020 6.309 19.379 337 2,400 6.008 176 175 0o 977 35.851 : 29.532
52019 6.314 17.790 259 1.886 4,109 638 212 293,84 655,63 32.156 i 25.843
@ 95 Incremento! [} S 30 27 48 -72 -17 -300 / 49 11 14

El Comparativo de recaudo hace referencia a como estabamos en 2019 y ahora 2020
32.156 millones en 2019 y 35.851 millones en 2020 con un incremento del 11%.
Los aportes patronales ya no son girados por parte del ministerio, sin embargo el rubro se
mantiene abierto.
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35.000

33.000

25.000

20.000

15.000

PRESUPUESTADO VS
COMPROMISOS

Cifra en Millones de Pesos {Enero ~ Junio 2020}

10.000
5.000
36%
o I _ s { L s
Personal Peronal Gastos Transferenc Gastos de Inversion Caonvenios TOTAL
Admintrativ Operativo Generales fas Comercializ COMPROM
+] acién 1SOS8
= Presupuestado 5.864 16.841 10.336 378 9128 379 1.472 44.097
8 Compromisos 3.837 11.288 7.690 3 8.284 0 1.121 32.224
# % Cumplimiento €5 87 74 1 91 0 s 73
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Presupuesto de gastos, Compromisos:

El valor presupuestado es de 44.907 millones y a la fecha ya se han comprometido 32.224
millones es decir el 73%.

Se aclara que el personal administrativo esté contratado ya hasta el 31 de octubre, el
personal asistencial esta contratado a 30 de noviembre, algunos servicios estan contratados
hasta 30 de septiembre, en cuanto al servicio de aseo y vigilancia esta contratado hasta el
31 de diciembre.

Se aclaran dos aspectos importante del 73% ya comprometido el 65% corresponde a
personal administrativo y el contrato de medicamentos esta hasta el 31 de diciembre.

Inversiones:

En este aspecto dependemos también del ente territorial, loa ahorros de los otros rubros se
llevan a inversién pero este afio ha sido dificil hacerlo ya que se debe invertir en elementos
de proteccion y demas para atender la pandemia.

Convenios:

ETB 550 finalizo y se le hizo un adicional de un mes para que llegue hasta el 24 de agosto
por un valor de 400 millones

PIC 530 va hasta el 09 de septiembre.

A causa de la pandemia se dieron muchas renuncias de personal que pertenecian a estos
programas.

COMPROMISOS . ]
COMPARATIVOS (2019 — 2020)  w=--

Cifra en Millones de Pesos {Enero — Junic 2020}

35.000
30.000
25.000
20.000
30%
15.000
25%
10.000 16%
13%
5.000 0% 1215
Admintrativa | Operativo Generales s Comercializac COMPROMIS
ién ! 0s
£ 2020 3.837 11.288 7.680 . 3 8.284 i o ! 1121 32.223
@ 2019 3.392 8.679 6.647 8 6,611 i 400 i 507 26.244
# % tncr - Dism 13 E) 16 -57 25 ; o . 121 23

v
5.000 ; 4
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|
|
|
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En cuanto a los compromisos comparativos en el afio 2020 se incrementaron un 23%,
considerando que personal administrativo esta contratado hasta el 31 octubre y el personal
asistencial hasta el 30 de noviembre. El afio pasado a este mismo corte el personal
administrativo estaba contratado hasta 31 de julio y el personal asistencial hasta el 30 de

INDICADOR DE EQUILIBRIO
PRESUPUESTAL COMPARATIVO (2019 —

bk e Nevis

e

Cifra en Millones de Pesos {Enero — Junio 2020}
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[~#~Compromisos|

26244
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Indicador de equilibrio presupuestal comparativo: Esta es la grafica mas importante en el
tema presupuestal. En la cual podemos analizar que para vigencia 2020 la linea roja debe
estar por encima de la azul y vemos que sucede lo contrario, el area de cartera tiene una
tarea de recaudo de 3.000 millones mensuales y en julio se recaudaron cerca de los 3.300 lo
cual quiere decir que ya se superé el inconveniente y falta aun los meses de agosto,
septiembre, octubre y noviembre que es donde vuelve a estandarizarse el compromiso

presupuestal.

VALOR DEL RECAUDO EFECTIVO EN LA

VIGENCIA 2020 (Millones de Pesos)
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Comportamiento:

Disponibilidad inicial de 6.309 millones

Enero: 3.186 millones

Febrero 4.565 millones

Marzo: 3.211 millones

Abril: 4.060 millones

Mayo: 4.000 millones

Junio: 3.452 miliones

Para un promedio de 3.800 millones de pesos

Es importante llevar un equilibrio frente al tema presupuestal en el comportamiento de
nuestros gastos y estar acorde al estatuto organico de presupuesto. '
Todos los bienes servicios deben estar incluidos en el plan anual de compras PAC.

Como gestor de presupuesto siempre recomiendo la austeridad en el gasto l6gicamente sin
descuidar la prestacién de los servicios.

5. Entrega y socializacién informe RIPS (Registros Individuales de Prestacién de
Servicios de Salud) segundo trimestre ESE Carmen Emilia Ospina 2020 '
La Dra. INGRY SUAREZ CASTRO Lider Técnico cientifico, Gestor de Presupuesto, inicia su
intervencion, asi:

' POBLACION ASIGNA 2020 1| TRIMESTRE ESE CEO
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La poblacién asignada 153.754 usuarios que es muy similar al total de usuarios del primer
trimestre del mismo afio.

El mayor porcentaje se presentd con Comfamiliar con un 68%, seguido de medimas con un
18% y por ultimo AIC con un 11%, segun la distribucién que tenemos en este momento de

los usuarios.

POBLACION ATENDIDA Il TRIMESTRE 2018-2020
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La Poblacién atendida durante este segundo trimestre vemos que el mayor porcentaje se
centra en el area urbana respecto a la rural y la poblacién atendida disminuyo respecto al
trimestre anterior y la principal causa es la contingencia por el COVID 19 y esto nos ha
traido cambios no solamente en el sector salud sino en todos los sectores viéndose reflejada
en una disminucion en la prestacion de los servicios.

Distribucién de la poblacién en los diferentes centros de salud:

FACTURACION I- Il 2020 ESPECIFICADO POR TRUMIESTRE
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cuanto a la prestacién de servicios por teleconsulta y la atencién domiciliaria, seguido de

Canaima: sigue con un % superior respecto a las otras sedes la cual tuvo un liderazgo en
‘ granjas.
)

COMPARATIVO DE LA CONSULTA POR SERVICIO 2013 — 1l TRIM 2020
ESPECIFICADO POR TRIMESTRE
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ertasnean
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21,398 37310
24,081 39573
29.330 32232

31,586 260058
106,129 139.049
23633

31,551 i 2150448
22,188 106,369
126863 109.636 | 383114

47.363 124,536,
43,125 139,220
A1.625 118,657
A2.67¢ 303.714.
174,703 488307

16.622 1120
43,773 138,085

R6.460 £34.987
1798958 867.808
45.329 126.197
AR ST 333,102
43,218 116,738
43239 133,447
175036 471,385
42 6310 216947 |
STRIACETIE D2k 48 .72 AB1&Y 121,880
Tak 5 3 3 43 644 321.289

LETRIISEAL SO Y y. 3 A0.ITH 118,754
169,730

473.890

1512 138682 Ara.iss
28.736 50.408 X32.964
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Grafica de comparativo de como ha sido la consulta por cada uno de los servicios desde el
afio 2013 al presente, podemos apreciar en las ultimas graficas que vemos el
comportamiento de consulta externa de todas las rutas de la salud, en la ultima celda
podemos apreciar como ha sido el comportamiento de este segundo trimestre respecto al
primero, observando que ha disminuido la prestacion de consulta externa de igual manera
de operacién y mantenimiento de la salud, el trabajo ha sido muy fuerte y no ha disminuido
en la misma proporcion, asi mismo el servicio de urgencias todos sabemos que ha reducido
el uso de servicios en todos los ambitos eso repercute en facturacion y légicamente se
reduce significativamente respecto a los afios anteriores. (Color Naranja en la Grafica
anterior).
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Esta grafica también es muy importante ya que vemos como fue la caida en la facturacion a
través de los meses, es decir como fue en enero como fue en febrero y como cae en marzo,
ya que en marzo se presento la emergencia por la pandemia lo que trae consigo una caida
de la facturacién pero también vemos como se ha fortalecido y como se llevado a que este
proceso vaya ascendiendo, no se ha permitido que todo siga decayendo sino que por el
contrario se ha logrado que la demanda de servicios mejore y por ende la facturacion. Por lo
cual de abril a junio hay un ascenso significativo.

FACTURACION - 11 2020 ESPECIFICADO POR TRIMESTRE

BA.T3A 367 H{LA).ZQ

51.934.639
162200650
283,363 013
473133873
& In445.381 1
17.203.332 24.282.852 £5.402.5
1.133972.038 2040205595 | 4312341 %67
*ENQ(J FEBRERD [MARZO TOTAL
LI00.604.503 1.337.233425  {564. 515 £15  13.102.452.847
574,183,960 | 715.633.958 1.886.406.291

£15.250.223

1.735.420.5%0

533460747

633,462,652

3.932.056.212

L EDUSRDO SANTOS

174,160,288

332.263.35C

IRNRORTE

52,740,250

jsz22e367
272.625.24)

53,55 2235

42.676.321

16928301627

3

"’“g}

En esta grafica también se observa como ha sido la facturacion en cada uno de los puestos
de salud en el primero y segundo trimestre y podemos observar la diferencia.
El comportamiento tiene una tendencia a la mejoria.

PRODUCCION POR CENTROS DE SALUD 1l 2020
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685 4 2] 94 1781 68

1938

1524

25357

Total dcoslt de urgnie 19.000
Promedio de consultas de medicina general es de 3 a 1

Promocion y mantenimiento de la salud es de 2 a 1 es decir por cada dos

aspecto hay una de medicina general.

MORBILIDAD POR EL SER\IICIYO DE URGENCIAS 1l TRIMESTRE 2020

citas en este
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La morbilidad en los servicios de urgencias: hay un comportamiento muy similar al trimestre
anterior, sin embargo no se observa rinofaringitis ya que este se reemplaza por COVID, Nos
podemos dar cuenta que las primeras diez causas de morbilidad por urgencias son muy
similares al del trimestre anterior.

MORBILIDAD POR EL SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA Il TRIMESTRE 2020
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En cuanto a los servicios de consulta externa vemos enfermedades crénicas no
transmisibles como las principales causas de morbilidad como la hipertension arterial la
diabetes mellitus insulinodependiente 31 46 arios edad. La Poblacion de la tercera edad no
esta siendo atendida por consulta externa ya que estan siendo atendidos mediante la
modalidad de teleconsulta y atencién domiciliaria pero de igual manera se les esta
garantizando la prestacion de los servicios.

MORBILIDAD POR EL SERVICIO DE ODONTOLOGIA If TRIMESTRE 2020

[ Has | @ | e e
Wolm |2 | oW | oW
7 s PRSI i 5 | w | 4 | w | w
L 0SS OEAPUA g1 & W |
3 0w |3 1w |,
'HEENEE AR
R m |
ASLES0 PEAPICAL CONFSTULA s | % B | %
RACTURADE LS EATES o | g | &
PERODOATIT PICALAGUDARGIADA N LAPULSA %
TTORAL 0PSB COAS 1

2064

Fusnts’ Sistermas de inforiacién indigo RIPS It rimestre 2019




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADRQ

CARMEN EMILIA OSPINA
NIT: 813.005.265-7

Actas Junta Directiva

En odontologia vemos que las prlnCIpaIes causas de morbilidad son las consultas de
urgencias, es de conocimiento de todos que a partir del 16 de marzo ocurrié la declaracion

de la pandemia y se limita solo a urgencias la atencién odontologica.
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La morbilidad en la parte de hospitalizacién es muy similar al comportamiento del trimestre
anterior observandose como causa principal el dolor abdominal especialmente en los

pacientes de 11 a 15 afos y otros segun gréafica.

MORBILIDAD POR SALUD PUBLICA 2020
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En cuanto a la morbilidad por salud publica nos damos cuenta que la violencia intrafamiliar
es la principal causa, seguida de dengue y la infeccion respiratoria aguda por el nuevo virus,
en este momento podemos decir que en la ese Carmen Emilia Ospina teniamos al segundo
trimestre del afio anterior un total de 1.783 eventos notificados y al momento tenemos 2090
eventos notificados es decir hay un aumento de notificaciones de eventos.

A 31 julio se han notificado un total de 1.549 eventos de los cuales 1.493 eventos han sido
atendidos de manera hospitalaria y los otros de manera domiciliaria.

La ciudad de Neiva: tiene mas del 50% de los casos reportados en el departamento del
Huila, con un porcentaje de letalidad del 3%.

En el caso del Dengue de enero a junio 553 casos de los cuales solo el 20% han sido
declarados como dengue con signos de alarma y hasta el momento no tenemos casos de
mortalidad por dengue.

En el momento esta es la informacién que podemos brindar.

6. Lectura, discusion y aprobacién del proyecto de acuerdo por el cual se hace
incremento salarial para el personal de planta de la vigencia fiscal 2020 ESE
Carmen Emilia Ospina.

La Dra. Claudia Camacho Varén cargo subgerente de la ESE Carmen Emilia Ospina y el Dr.
Julian Lépez abogado realizan su intervencion asi:

RESOLUCION 345 DEL 23 DE JULIO DE 2020

“Por medio del cual se reconoce el acuerdo colectivo de trabajo suscrito entre la Asociacion
Nacional Sindical de Trabajadores y Servidores“Publicos de la Salud, Seguridad Integral y
Servicios Complementarios- ANTHOC, y el Sindicato Nacional de la Salud y la Seguridad
Social —SINDESS- Seccional Huila y la ESE Carmen Emilia Ospina- Neiva”

DECRETO 314 DEL 27 DE FEBRERO DE 2020

Por el cual se fijan los limites maximos salariales de los Gobernadores, Alcaldes y
empleados publicos de las entidades territoriales y se dictan disposiciones en materia
prestacional”. .

Incremento porcentual del IPC: los salarios y prestaciones establecidos en el presente
decreto se ajustaran en cinco punto doce por ciento (5.12%) para el afio 2020.

Del acuerdo colectivo: 1.88 %, Para un total: 7%.
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Con relacion al acuerdo en particular hay dos puntos fundamentales, uno tiene que ver con
el respectivo incremento que lo basamos en la negociacion colectiva y el segundo punto es
lo que tiene que ver con los viaticos.

El acuerdo colectivo en si se materializo en el acuerdo 345 del 23 de julio del 2020. Esta
negociaciéon colectiva se realizo muy amenamente y con la participacion de los dos
sindicatos y se llegd a negociar en cuanto a lo que tiene que ver con el incremento salarial.
El 1.8% adicional con respecto al 5.2% que se habia fijado respecto al decreto que se tomo
como base que es el decreto nacional 314 del 27 de febrero del 2020 para un total entonces
en si del 7%, respecto del aumento salarial para cada uno de los puestos o cargos de planta
que ostenta la ese Carmen Emilia Ospina.

Basicamente se realiza el incremento a cada una de las asignaciones salariales del 2019
para establecerlas para el 2020. Desde los cargos altos como gerente y subgerente como
los cargos bajos como celador y conductor. Para lo cual se realizaron los respectivos
aumentos.

El segundo punto es lo que tiene que ver con los viaticos, en los viaticos hay que dejar algo
claro y es que este afio no se ha expedido decreto que actualice lo referente al tema de
viaticos es decir las escalas en particular, por lo tanto se seguiré aplicando el decreto 1013
del 5 de junio de 2019, esto por motivo de la pandemia ya que no se ha podido actualizar
hasta tanto el gobierno nacional autorice la actualizacién de las tablas de viaticos.

Estos son los dos puntos fundamentales o los dos ejes del acuerdo, se dejo establecido
cada una de las condiciones o requisitos que deben fundamentarse en el momento en que
se vayan a conceder, en el tema por ejemplo de los viaticos, haciendo I6gicamente unas
aclaraciones y teniendo en cuenta una normatividad vigente.

7. Lectura, discusién y aprobacion del proyecto de acuerdo por el cual se

adiciona recursos y presupuesto de gastos e inversion de la vigencia fiscal
2020 de la ESE Carmen Emilia Ospina
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Hace referencia a los recursos de la Secretaria departamental con los cuales se quiere
hacer una inversion importante para fortalecer esta gestion y poder enfrentar la pandemia.

El Dr. Diego Dario Aragonez gestor de presupuesto realiza su intervencion asi: -

Se pone este proyecto de acuerdo a consideracion de la honorable junta directiva.

La resolucion 1013 del 2020 expedida por la secretaria de salud Departamental aporta unos
recursos a todas las ESE y en particular a la ESE Carmen Emilia Ospina en su articulo
primero aporta 500 millones y en el articulo segundo aporta 15 millones para un total de 515
millones.

En su articulo 3 concepto de pago establece como se deben ejecutar estos recursos:

3.1 Contratacion: Solamente la contratacién de personal asistencial que servira de apoyo
para atender las necesidades surgidas por la emergencia sanitaria decretada por el gobierno
nacional como consecuencia del COVID 19.

3.2 Adquisicién de equipos de tecnologia biomédica.

3.3 Compra de insumos y reactivos de laboratorio.

Los 15 millones seran destinados para elementos de proteccion.

Este dinero sera llevado a aportes del departamento mediante resolucion 1013 y se le vaa
crear rubro aparte en el ingreso por 515 millones de pesos asi:

1020202: 150 millones para profesionales area asistencial.

1020203: 150 millones para auxiliares de enfermeria en la parte asistencial.

Compra de bienes para la prestacion del servicio: 215 millones: insumos de laboratorio y
elementos de proteccion personal.

Esta es la distribucion de los rubros.

Se debe entregar un informe semanal y mensual a la secretaria de salud departamental de
la ejecucion de estos recursos ya que son recursos de destinacion especifica.

El Dr. José Antonio Mufioz Paz, Gerente de la ESE Carmen Emilia Ospina aclara que
con estos recursos se van a reforzar varios componentes: el componente médico, de
enfermeras pero también otro tema bastante afectado por la pandemia que es la salud
mental. La gente tiene diversos problemas como depresion entre otros, es por esto que se
quiere plantear un proyecto que permita llegar a la gente, que permita avanzar sobre este
tema, y de esta manera abarcar no solamente el componente clinico sino también el .
componente psicosocial de las personas. Este proyecto ya tuvo aprobacion en el COMFIS
con el acta 028 del 10 de Agosto del 2020

Se pone en consideracién este punto ante la honorable junta directiva y se aprueba por
unanimidad.

8. Proposiciones y varios.

Ei Dr. José Antonio Mufioz pregunta a la honorable Junta Directiva si existe proposiciones y
Varios de la presente sesion, por lo cual el Dr. Alvaro Tarazona menciona tres aspectos asi:

Actas Junta Directiva
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a. Si por ser el esposo de una funcionaria de la ESE Carmen Emilia Ospina queda
inmerso en algun conflicto de intereses por los temas contemplados en elpunto603
de la presente acta (tema financiero), el Dr. Alvaro Tarazona se declara impedido.

b. Pregunta para Dr. José Antonio: Si tienen presupuestado el valor de las cuotas que
se deberian devolver en caso de incumplimiento de metas, frecuencias o coberturas
al terminar los contratos, para lo cual el gerente responde lo siguiente: EL uso de
nuestros servicios de consulta externa y los diferentes servicios, estaban tan bajas
es posible que las EPS realicen algtn tipo de ajuste que pudiera afectar de alguna
manera el presupuesto ante eso en una comision, en un equipo técnico, se hicieron
los ajustes respectivos a los contratos y fue asi como se ajustd el contrato a la
principal EPS Comfamiliar, el otro si pudiera dejar blindada la institucion para un
reclamo con respecto a este tipo de cosas, aclaro que ademas la empresa esta
sustentada en un tema de caracter legal basado en el ministerio y hasta cuando no
esté la norma referente a la emergencia, no podrian realizarle ese tipo de cosas
procesos. Adicionalmente se estableceran estrategias como la telemedicina y otras
para garantizar el cumplimiento de las metas.

¢. Solicitar un diagnostico desde el 2015 a la fecha, sobre reclamaciones y Jos procesos
de demanda que habian en contra de la ese Carmen Emilia Ospina ya que es uno de
los riesgos mas importantes que tiene la ESE. Para lo cual a subgerente de la ESE
la Dra. Claudia Marcela Camacho Varén explica que ya hay conformado con grupo
de profesionales encargados de este tema y se retinen con una periodicidad de 15
dias para analizar este tema.

d. Entre los aspectos que han analizado hay deficiencias en las historias clinicas por
parte de los profesionales a cargo lo cual esta siendo investigado. Por parte de la
gerencia sea ordenado la revision de 1500 historias clinicas para de esta manera
analizar los diferentes elementos.

El grupo juridico debe pasar un informe de avance mensual para asi mismo ir clasificando o
reclasificando dependiendo el avance que va cada uno. Y se la hara llegar por escrito lo
solicitado.

El Dr. José Antonio Mufioz agradece a la honorable Junta directiva por la sesién de Junta
Directiva y da por cerrada la reunién.

cta se aprueba en sesiéon de Junta Directiva Ordinaria el 09 de Octubre de

2020.
GORKY MUNOZ CALDERON JOSE ANTONJO M NOZ PAZ
Presidente Junta Directiva Sdcretario Junta Directiva
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