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ACUERDO No. 15 de 2.012

Junio 26 de 2.012

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CARMEN EMILIA OSPINA

En uso de sus atribuciones legales y en especial las facultades que le confiere el
articulo 73 de la Ley 1438 de 2.011 y

CONSIDERANDO

Que de conformidad con la Ley 1438 de 2.011, en su articulo 73 Numeral 1, la
Dra. GLADYS DURAN BORRERO, presenté a la Junta Directiva, el plan de
gestion por el periodo comprendido entre el 1 de Mayo de 2.012 al 31 de Marzo de
2.018, dentro de los plazos establecidos y conforme a la metodologia definida por
el Ministerio de Salud y proteccién social, segin Resolucién 710 de 2.012.

Que la Junta Directiva en sesién del 26 de Junio de 2.012, dentro del término
legal, estudié el plan de gestion, el cual se encuentra ajustado a los lineamientos
de la resoluciéon 710 de 2.012. .

En mérito de los expuesto
ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el Plan de Gestién presentado por la Dra,
GLADYS DURAN BORRERO, para el periodo comprendido entre el 1 de Mayo de
2.012 al 31 de Marzo de 2.016, que a continuacion se define
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PRESENTACION

El PLAN DE GESTION es el reflejo de los compromisos asumidos por la Empresa
Social del Estado Carmen Emilia Ospina, para orientar sus acciones con el fin de
lograr el cumplimiento de la Mision, Vision y Valores corporativos que
proponemos. En este se organiza la expresion de las estrategias globales
asumidas por esta gerencia y los colaboradores a través de sus diferentes areas
de operacién, en el cual se debe dimensionar el cambio técnico que debe
realizarse en las funciones, procesos, procedimientos y actividades para
desarrollar su gestion dentro de los lineamientos previstos. Dichas decisiones se

elaboran con base en el analisis de Ia situacién actual frente a la esperada.

El PLAN DE GESTION 2012 - 2016 de la ESE Carmen Emilia Ospina, permite
establecer los mecanismos de caracter gerencial, administrativo, financiero y
asistencial para la buena gestién y manejo de los recursos: humanos, técnicos,
fisicos y financieros. En él se define qué vamos a hacer durante el cuatrienio y
cémo lo vamos hacer, proyectandonos en una gestion de mediano y largo plazo
que contribuya a lograr la sostenibilidad, crecimiento y rentabilidad social de la
ESE, lo que debe verse reflejado en: la calidad de la atencién al usuario, la
reduccién de los costos, el incremento de la productividad y el cambio de la
cultura organizacional; pensando siempre en la atencion humanizada, segura y

con calidad a nuestro usuario.



Consecuente con lo anterior se propone un PLAN DE GESTION que permitira a la
E.S.E.. organizarse por zonas propendiendo por la estandarizacion de los
procesos con el fin de lograr un modelo de atencion integral con énfasis en la
atencion primaria en salud, para prestar los servicios a la Poblacién afiliada a los
diferentes Regimenes de Seguridad Social, en especial los del régimen

Subsidiado y a la Poblacién Pobre en lo no cubierto con subsidios a la Demanda.

Es por esto que las ESE-s publicas estamos llamadas a competir con la red
privada lo que nos obliga a definir estrategias que nos permitan ser competitivas
en el mercado, donde la calidad en la prestacién de los servicios sea lo

fundamental.

Nuestra ESE debe adecuarse a la normas vigentes y modernizarse para asumir su
rol ante el nuevo modelo de Seguridad Social en Salud, en busca de alcanzar los
nuevos estandares hospitalarios y ambulatorios, logrando la prestacion de
servicios con niveles superiores de calidad y el reconocimiento en el
Departamento especialmente en la ciudad de Neiva, llegando asi a la poblacion
con mayores necesidades, como es el caso de los grupos mas vulnerables de

donde nace nuestro compromiso.

Es asi que la ESE Carmen Emilia Ospina, debe cefirse a los lineamientos
establecidos por El Ministerio de Salud y de Proteccion Social, mediante la Ley
1438 de 2011 y la Resolucién 710 de 2012, con el fin de adoptar las condiciones y
la metodologia para la elaboracion, presentacion y  evaluacion del Plan de

Gestion.
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El disefio del Plan de Gestion. trae beneficios importantes que le van a permitir a

la E.S.E. en su direccionamiento estratégico el reconocimiento de:

*» Oportunidades y amenazas que se puedan presentar al exterior de la
institucion.

» Fortalezas y debilidades, en las areas de: Direccién y Gerencia, Financiera,
Administrativa y Clinica o Asistencial.

» Indicadores que orienten los esfuerzos para el mejoramiento continuo de la

ESE segun el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar).



METODOLOGIA

La metodologia adoptada por la Gerencia de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA
para la elaboracién del Plan de Gestién, comprendié un proceso participativo de
las areas: administrativa, misional y de apoyo, donde se realizé una clasificacion y
analisis de datos, informes e indicadores de tipo financiero, de productividad, de
calidad y de gestién, los cuales permitieron identificar la LINEA BASE; ademés se
realizé la revision de cada uno de los servicios habilitados por la ESE, donde se
solicitaron los procesos y procedimientos desarrollados, lo que permitié identificar
incumplimientos, deficiencias y dificultades, las cuales sirvieron de herramienta

para la formulacién del Plan Gestion.

Segun lo establecido en la Resolucion 710 del 30 de marzo de 2012, La
Gerencia de la ESE Carmen Emilia Ospina, garantizara en |a elaboracion del Plan
de Gestion de forma ordenada y coherente, los siguientes pasos:
* Las metas de gestiéon y resultados teniendo en cuenta los indicadores y
estandares anuales por areas de gestion, contenidas en el anexo No. 2 de
la Resolucién 710 de 2012.
+ El Diagnéstico inicial o linea de base para cada indicador.

* El establecimiento de logros o compromisos de gestion.

El Plan de Gestion se desarrollara en cinco fases, en forma sucesiva a manera de

ciclo continuo:



FASE DE
PREPARACION

.J‘

FASEDE
FORMULACION |

FASE DE |
APROBACION |

1. Fase de Preparacion: Se realizé mediante la identificacion de diferentes
fuentes de informacién afio 2011 y primer cuatrimestre 2012, las cuales
sirvieron de linea de base para formular el Plan de Gestion. Esta linea
base fue entendida, como el estudio de la situacion actual de la ESE, en
cada uno de los estandares e indicadores establecidos para las areas de

Direccion y Gerencia, Financieros y Administrativos y Clinica o Asistencial.

2. Fase de Formulacién: Se efectué un diagnéstico inicial de la ESE CARMEN
EMILIA OSPINA, lo que permitié conocer la linea base de cada uno de los
indicadores, donde se resaltaron aspectos cualitativos y cuantitativos, de

tal forma que se identificé de donde estabamos partiendo y las metas o



logros a cumplir durante el periodo de la gerencia del 01 de Mayo de 2012
al 31 de Marzo de 2016, estas metas se establecieron anualmente:

Ademas se identificaron los logros a alcanzar y las acciones a desarrollar.

3. Fase de Aprobacion: Se realizara mediante la presentacion del Proyecto de

Plan de Gestién a la Junta Directiva por parte de la Gerente de la ESE, el
cual debe ser aprobado mediante Acuerdo, esta aprobacién debe
realizarse dentro de los quince dias habiles siguientes a la presentacion,

dejando constancia en la respectiva Acta de la sesion.

En caso de que la Junta Directiva no apruebe el Plan de Gestion, durante
el término establecido por la Ley 1438 de 2011, este se entendera como

aprobado.

4. Fase de Ejecucion: Después de aprobado el Plan de Gestion, este sera

desplegado a cada una de las zonas y areas operativas de la ESE Carmen
Emilia Ospina, en forma de Planes de Accion, donde se especificaran las
acciones a desarrollar, tiempos, metas y responsables; Posteriormente se
realizara el seguimiento a la ejecucién de las actividades de manera
sistematica y con soportes de evidencias con el fin de garantizar la
continuidad y los ajustes de los mismos.

El cumplimiento del Plan de Gestion, se presentara a la Junta directiva en

un informe anual.
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5. Fase de Evaluacion: La Gerente Presentara a la Junta Directiva de la ESE

Carmen Emilia Ospina, un informe anual sobre el cumplimiento de las
metas, compromisos o logros alcanzados, establecidos en el Plan de
Gestion de la vigencia anterior con corte al 31 de diciembre. Este se dara a

conocer a mas tardar el 01 de Abril del afio siguiente al periodo evaluado.

RIESGOS INHERENTES AL NO CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y
METAS PROPUESTAS.

El Riesgo se define como toda posibilidad de un evento que pueda entorpecer el
normal desarrollo de las funciones de la ESE y afectar el logro de sus objetivos.
por eilo es indispensable tener en cuenta los eventos, tanto internos como
externos que puede afectar o impedir el logro de las acciones y metas propuestas
y que se deben tener en cuenta en el proceso de evaluacion. Dentro de estos

riesgos podemos en unciar:

* El cambio de normatividad, politicas, directrices que modifiquen las

condiciones en la negociacién y prestacion de los servicios.
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* La disminucién en los porcentajes de negociacién con las diferentes EPS,
que conlleve a reduccién en los ingresos, o la demora en el cobro de
cartera no atribuible a la gestién gerencial.

» El no cumplimiento de las funciones y responsabilidades de uno o varios
actores del sistema, que conlleve a desviaciones en las metas y
actividades propuestas.

* La probabilidad de riesgo epidemiolégico o desastre natural que incremente
la demanda en forma tal que los indicadores de oportunidad y accesibilidad
se vean alterados.

* |Las determinantes socioecondmicas de la poblacion, sobre las cuales la
ESE no tiene injerencia directa y esto podria afectar los indicadores tal
como, incidencia de sifilis congénita y captacion de gestantes antes de la

semana 12.

DESARROLLO DE LAS FASES DE PREPARACION Y FORMULACION DEL
PLAN DE GESTION

|dentificacién y analisis de fuentes de informacién en la ESE Carmen Emilia

Ospina:

11
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Andlisis financiero: Se realizé andlisis de los indicadores financieros,
tomando como soporte lo reportado con corte a 31 de Diciembre 2011,
segun Decreto 2193 de 2004, logrando identificar los Gastos, los Costos,
deudas superiores a 30 dias por concepto de personal de planta y personal
de contratacion de servicios, las cuentas por pagar, las cuentas por cobrar y
UVR. Por lo que se realizé el analisis individualizado de cada indicador

financiero:

Riesgo fiscal y financiero

La categorizacién sera expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social,

segun la evaluacion realizada.

Evolucion del Gasto por Unidad de Valor Relativo producida:

Se tomo el valor total del compromiso afo 2011 que fue de 27.118.365.422, al
cual se le resta las cuentas por pagar por valor de 1.597.005.199, dando un
resultado de 25.521.360.223. Este valor se divide por la Unidad Valor Relativo
(UVR) la cual es de 2.003.006.94 (valor que fue asignado por el Ministerio de la
Proteccién Social y tomado de su pagina web). Arrojando un numerador por valor

de 12.741.52

Se tomo el valor total del compromiso afio 2010 que fue de 22.262.679.523, al
cual se le resta las cuentas por pagar por valor de 2.677.385.972, dando un

resultado de 19.585.293.551. Este valor se divide por la Unidad Valor Relativo

12



(UVR) la cual es de 1.738.581.80 (valor que fue asignado por el Ministerio de la
Proteccion Social y tomado de su pagina web). Arrojando un denominador por

valor de 11.265.10

Seguidamente se divide el valor arrojado en numerador 12.741.52 sobre el valor
del denominador 11.265.10. Arrojando un indicador de evolucién del gasto de

1.13

Este indicador se encuentra por encima del estandar permitido en la metodologia
establecida en el anexo técnico N°2 de la Resolucién 710 de 2012, lo cual nos

permite deducir que se debe disminuir el gasto y aumentar la produccion.

Compra de medicamentos y material médico quirurgico:

Se informa que la ESE CARMEN EMILIA OSPINA, desde afio 2005 viene
contratando el suministro y dispensacion de medicamentos a través de un
outsorcing, el cual ha sido altamente positivo desde el punto de vista operativo y
financiero, por lo que se pude evidenciar que estos insumos, no se adquieren
mediante mecanismos de compras conjuntas, o través de cooperativas de

Empresas Sociales del Estado y/o de mecanismos electrénicos.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta el indicador a evaluar, la nueva Gerencia
solicito concepto referente a la compra de medicamentos y material meédico
quirargico, al Ministerio de Salud y Proteccion Social, segun oficio N°543 de fecha

22 de mayo de 2012 (Se anexa).

13
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Monto de Ia Deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del personal de

planta y por concepto de contratacion de servicios.

El revisor fiscal certifica, que no existe deuda alguna por este concepto, en la

vigencia 2010 y 2011.

Registro individual de prestacion de servicios

La oficina de Planeacién de la ESE Carmen Emilia Ospina, certifica en oficio de
fecha 25 de mayo de 2012, que la Gerencia anterior presento, dos (2) informes
de gestiéon, donde se efectlio andlisis de prestacion de servicios y perfil
epidemiologico, y que dichos informes fueron presentados a la Junta directiva el
03 de marzo de 2011 y 10 de agosto de 2011. Para lo cual se anexa el certificado

y las actas respectivas.

Equilibrio Presupuestal con Recaudo

Se aplicé la férmula del indicador obteniendo, los Ingresos Totales del afio 2011
por valor de 28.468.178.784 frente a l0s compromisos totales de 27.1 18.365.422
el cual arroja un resultado de 1.05. Para mantener este indicador se recomienda

realizar un monitoreo y acciones permanentes, sobre el recaudo de cartera.

Oportunidad en la entrega del reporte de informacién en cumplimiento a la Circular
Unica

Se evidencia certificado de fecha 23 de diciembre de 2011, emitido por la Dra.
Carolina Londofio Directora de Prestacién de Servicios del Ministerio de Salud y

Proteccién Social, en el cual certifica la remision del Informe de Calidad de

14



Prestacion de Servicios de Salud, correspondientes al Primer Semestre. Ademas
se presenta la impresion del pantallazo donde se certifica el envio de los dos

semestres afio 2011.

La gerencia actual solicit6 mediante oficio N°544 de fecha mayo 22 de 2012
dirigido a la Superintendencia Nacional de Salud, la certificacion del reporte ano

2011.

Oportunidad en la entrega del reporte de informacién en cumplimiento del Decreto
2193 de 2004

Se evidencia certificado de fecha 23 de diciembre de 2011, emitido por la Dra.
Carolina Londofio Directora de prestacién de Servicios del Ministerio de Salud y
Proteccién Social en el cual certifica la remision de los informes correspondientes
al I, Il y Ill timestre. Ademas se presenta la impresién del pantallazo donde se

certifica el envio de los cuatro trimestres y el informe anual.

La gerencia actual solicité mediante oficio N°542 de fecha mayo 22 de 201Z
dirigido al Ministerio de Salud y Proteccién Social, la certificacion del reporte ano

2011.

+ Andlisis de mercado: Se analizd el Panorama contractual, identificando las
EPS contratadas, el nimero de usuarios contratados por servicio ofertado y
la poblacién vinculada; Del 100% de la poblacion subsidiada
correspondiente a las EPS-S, sélo en un 65% se cuenta con contrato para
prestar la integralidad del primer nivel en la ESE y el 35% restante, cuenta

con la contratacién de servicios parciales en especial urgencias.

15



POBLACION CONTRATADA ABRIL 2012

POBLACION SUBSIDIADA

SERVICIOS | SERVICIOS GRAN

EPS PARCIALES | TOTALES TOTAL
CAFESALUD. P Y P ASIST CAPITADO 18.648 18.648
CAPRECOM 26.562
PYP Y ASISTENCIAL CAPITADO 8.752
URG, LAB, RX, VACUN Y PARTOS 17.810
COMFAMILIAR 89.584
PYP 149
PYP Y ASISTENCIAL CAPITADO 57.033
PYPY URGENCIAS EVENTO 31.990
SUBSIDIO PARCIAL 412
COMPARTA 14.178
PYP 5.484
PYP Y ASISTENCIAL CAPITADO 8.694
SOLSALUD P Y P ASISTEN CAPITADO 9.692 9.692
TOTAL GENERAL 55.845 102.819| 158.664
POBLACION VINCULADA
CONCEPTO TOTAL
VINCULADOS 10.544
ELEGIBLES 7.751
DESPLAZADOS 11.242
CENSALES 1.072
TOTAL GENERAL 30.609

Fuente: Oficina de Sistemas ESE Carmen Emilia Ospina
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+ Andlisis de Sistemas de informacion, control y gestion: Los indicadores de
calidad y de produccion en la Prestacién de Servicios de Salud, tienen como
fuente la Informacién presentada por la ESE al Ministerio de Salud y
Proteccién Social (Decreto 2193 de 2004) y Circular Unica de la
Superintendencia Nacional de Salud. De igual forma, se analizaron otros
informes técnicos presentados por los coordinadores de area, que tambien

son importantes en la toma de decisiones.

INDICADORES DE PRODUCCION ANO 2011
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INDICADORES DE CALIDAD ANO 2011

4100100451 = ESE CARMEN EMILTA OSPINA
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L1.1. No. de consultas médicas generales asignadas
L1.21 Total de dlas entre las solicitudes y mlguacmnes de ias ullus Meédicas Internas (sumntorla dias de espera)

I.l 2 1 No, de oonsultas dz Medicina Intema asignadas
2.2, Total de dias enirc las solmtudu ¥ asignaciones de las citas ginccoobsiétricas (sumatoria dias de espera)

4

2.162

1.1.2.2. No. de consultas de gincooobstetricia asignadas
11.23. Total de dias erm_'_e las solicitudes y ulgnaomne
1.1.2.3. No. de cmsnltas de pechatna _as:gnadm:

las citas pedidtricas (sumatoria dias deespera)

I 1 24 Tota] de dias entre laa solmtudes y aamgmcmnes de las citas para cu'upas generales (sumatoria dias de espera)

L 1 2 4 No de consultas de onrugla gencral asignadas
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11,3 No. de cirugias programsdss - T LI 0

1.1.4 Total de minutos entre las solicitudes de atencion en la consulta de utgenclas y la atencion pot el médico genersl '“2 550.573
(sumatoria minutos de espera) 3 g

I.l 4 No dc usuarios atcndndos en consu.lta de urgencias N - - 46 658
. en imagenologia (swmatoria diss doespers) 5272

L 1 5 No de ahmlmoues en servicios de- lmagmologm 5. 734
L1.6 Total de dias entre las solicitudes y atenciones de citas para odontologia (sumatoria dias de espera) . 38354
I.l 6 No. de consultas odﬂnl(;igg?:.t_:;;gmeral- amgnadas ~ 14.862
L1.7 Total de, tlusa entre las solicitudes y alcnclonw n Cirugias Programadas (sumatoria dias de espera) : 0
LL 7 No de clmgma progrsmndss renljzsdm - ' 0

1.2.1 No. de egresos vivos en el periodo i
I.Z.i No. de paclentea que seis meses deepnés de daag. su h.rpm-tmmon artenal presentan niveles de t.emnon artena! esperados

I.ZZ No de pacientes h.lpentensos dmgnostmados (Paﬁmtce h.lpcrlmm)

L3.1 No. de pacientes hospitalizados - _ 1.355
13.2 No. de pacientes con infeccién nosocomial R . SR
e Pmmteg hospmlm@ B G e e S ; ,. ;355
1.3.3 No. de eventos adversos detestados ¥ geslwnudos - ] 35
1.3.3 No. de eventos adversos detectadas _ ) f 35

Vﬂ. de mmartcs mtrahospﬂ}nlanas antes de 48 horas 0

‘\Io de pamentes rcmmdus a niveles sapm‘lomi desde servicio ambulatunn ¥ hospﬂalmo _ 9624
5.763

PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD DE LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA

De acuerdo a la revisién del Perfil Epidemiolégico. se determinaron las diez

primeras causas de morbilidad de la poblacién atendida en la ESE durante el ano
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2011, en los servicios de urgencias, consulta externa, hospitalizacion y

Odontologia.
URGENCIAS
MENOR 6 A 1A |46 A | MAYOR
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CONSULTA EXTERNA
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ODONTOLOGIA
1A 6A | A | 16A | 31A
DIAGNOSTICO MENOR1| 5 | 10 | 15 30 45 |46 A80| MAYORSD | TOTAL
CARIES LIMITADA AL ESMALTE ' o15| o71| 240| 703| 553 467 7| o4se!
PULPITIS s| 11| 28| 129 138 118 2 427
RAIZ DENTAL RETENIDA | 14| 4] 13 70 57 107 4 307
PERSONA QUE TEME ESTAR ENFERMA, A
QUIEN NO SE HAGE DIAGNOSTI 4| o| ar| 18 18 1 B 195
EXFOLIAGION DE LOS DIENTES DEBIDA A
CAUSAS SISTEMICAS 4| 75| 28 107
PERIODONTOSIS | 3 8 13 77 4 105
GINGIVITIS 15| 22| 10 17 14 12 90
ABSCESO PERIAPICAL CON FISTULA 4| 12 3 17 17 10 63
MALOCLUSION DE TIPQ NO |
ESPECIFICADO 5 5 15 17 21 63
DIENTES MOTEADOS | 26| 18 13 3 80
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HOSPITALIZACION

J'U\'Irﬂ‘

DIAGNOSTICO

MENOR 1

1A5 | 6BA10

1A
15

16 A 30

31A45

46 A 80

MAYOR 80

TOTAL

CELULITIS DE LOS DEDOS
DE LA MAND, CARA, PIE

11

11

16

48

PARTO UNICO ESPONTANEQ

26

29

FIEBRE NO ESPECIFICADA

21

INFECCION DE VIAS
URINARIAS, SITIO NO
ESPECIFICADO

11

20

DOLOR ABDOMINAL
LOCALIZADO EN PARTE
SUPERIOR

DIARREA Y
GASTROENTERITIS DE
PRESUNTO ORIGEN
INFECCIOSO

NEUMONIA, NO
ESPECIFICADA

AMEBIASIS, NO
ESPECIFICADA

ERISIPELA

INFECCION DE OTRAS
PARTES DE LAS VIAS
URINARIAS EN EL EMBARA

HOSPITALIZACION




*+ Andlisis de procesos asistenciales:

Se identificaron los servicios debidamente inscritos, por la ESE Carmen
Emilia Ospina ante la Secretaria de Salud Departamental del Huila, de acuerdo
al nivel de complejidad, evidenciandose dificultades frente a los estandares de
habilitacion evaluados en la Resolucion 1043 de 2006, principalmente en lo
referente a infraestructura y dotacion, encontrandose pendiente Resolucion de
habilitacion. Ademas se present6 la autoevaluacion de Acreditacion, realizada
en el afo 2011, donde se pudo evidenciar que esta no cumplia con la
metodologia establecida por el Ministerio de Proteccion Social, lo que refleja el
no avance en el Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad

PAMEC.

SERVICIOS HABILITADOS A 30 DE ABRIL 2012

ESE CARMEN EMILIA OSPINA

Departamento Mumicipio | Codigo Mombre Servicio Distintivo
Huila NEIVA 4 1E+09 CENTRO DE SALUD LAS GRANJAS QBSTETRICIA
Hulla ANET 4, 1E+09 CENTRO DE SALUD LAS GRANIAS ENFERMERIA
Hulla NEWVA 4,1E+09 CENTRO DE SALUD LAS GRANJAS MEDICINA GENERAL
Huila MNE IV 4. 1E+09 LENTHO DE SALUD LAS GRAMJAS ODONTOLOGIA GENERAL
Huila NE VA 4 1E409 CENTRO DE SALUID LAS GRANIAS SERVICIO DE URGENCIAS
{isila NENA 4, 1E+09 CENTRO DE SALUD LAS GRANIAS TRAMSPORTE ASISTENCIAL BASICO 27784
Huila MEVA 4.1E+08 CENTRQ DE SALUD LAS GRANJAS RADIOLOGIA £ IMAGENES DIAGNOST

iila EIVA 4 1E+08 CENTRO DE SALUD LAS GRANJAS TOMA DE MUESTRAS DE LAB. CLINICD
Huila Elva 4,1E+09 CENTRO DE SALUD LAS GRANIAS
Hulla NEIN E+00 CEMTRC DE SALUD LAS GRANJAS
Huitla NEVA 4 1E+09 CENTRC DE SALUD LAS GRANJAS VACUNACICN

ATENCION PREVENTIVA SALUD ORAL HIGIENE

Huila NEI 4.1E+0! CENTRO DF SALUD LAS GRANIAS ORAL
Huila NEIVA 4 1E+08 CENTRO DE SALUD LAS GRANJAS PLANIFICACIDN FAMILIAR
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Huila NEIVA 41E+08 [ 1 | CENTRO DE SALUD LAS GRANIAS PROMOCION EN SALUD
PUESTO DE 5ALUD EDUARDO
| Huila NEIYA 41E:08 | 2 | SANTOS ZONA NORTE ENFERMERIA
PUESTO DE SALUD EDUARDO
| Huila NEIVA 41E+08 | 2 | SANTOS ZONA NORTE MEDICINA GENERAL
PUESTO DE SALUD EDUARDO
Huila NEIVA 41E+08 | 2 | SANTOS ZONA NORTE ODONTOLOGIA GENERAL
PLIESTO DE SALUD EDUARDO
Huila NERYA 41F+08 | 2 | SANTOS ZONA NORTE TOMA DE MUESTRAS DE LAB. CLINICO
PUESTQ DE SALUD EDUARDO
| Huila NEIWA 4.1E+08 | 7 | SANTOS ZONA NORTE SERVICIO FARMACEUTICO 277894
PUESTO DE SALUD EDUARDO TOMA DE MUESTRAS CITOLOGIAS CERVICO-
| Huila NEIVA 4,1E+02 | 2 | SANTOS ZONA NORTE UTERINAS
PUESTO DE SALUD EDUARDO
| Huila NEIVA 31E+08 | 2 | SANTOS ZONA NORTE VACUNACION
PUESTO DE SALUD EDUARDO ATENCION PREVENTIVA SALUD ORAL HIGIENE
| Huila MEIYA 216+08 | 2 | SANTOS ZONA NORTE ORAL
PUESTO OF SALUD EDUARDO
| Huila NEIVA a16+08 | 2 | SANTOS ZOMA NORTE PLANIFICACION FAMILIAR
PUESTO DE SALUD EDUARDO
Huila NEIVA 416+00 | 2 | SANTOS ZONA NORTE PROMOCION EN SALUD
PUESTO DE SALUD CANDIDO
Huilz MEIVA 116400 | 5 | LEGUIZAMO ZONA NORTE MEDICINA GENERAL
PUESTO DE SALUD CANDIDO
Huilz NEIVA 31«00 | 5 | LEGUIZAMO ZONA NORTE TOMA DE MUESTRAS DE LAB. CLINICO
PUESTO DE SALUD CANDIDD
Huila MEIVA 316+08 | 5 | LEGUIZANO ZONA NORTE VACUNACION
Hlll3 NEIVA 416+08 | 7 | PUESTO DE SALUD FORTALECILLAS | MEDICINA GENERAL
Hulls NEIVA 41808 | 7 | PUESTO DE SALUD FORTALECILLAS | ODONTOLOG!A GENERAL 277886
Huila NEIVA 41608 | 7 | PUESTO DE SALUD FORTALECILLAS | VACUNACION
ATENCION PREVENTIVA SALUD ORAL HIGIENE
Huila NEIVA 41F+08 | 7 | PUESTO DE SALUD FORTALECILLAS | ORAL
| Huila NEIVA 416+09 | 7 | PUESTD DE SALUD FORTALECILLAS | PLANIFICACION FAMILIAR 277855
Huila NEWVA 4,16+09 | 7 | PUESTO DE SALUD FORTALECILLAS | PROMOCION EN SALUD
CENTRO DE SALUD SAN LUIS ZONA
Huila NEVA 4116+09 | 8 | NORTE CARDIOLOGIA
CENTRO DE SALUD SAN LUIS ZONA
Huila NEIVA 416400 | 8§ | NORTE CIRLIGIA PEDIATRICA
CENTRO DE SALUD SAN LUIS ZONA
Huila HEIVA 416+09 | 8 | NORTE DERMATOLOGIA
CENTRO DE SALUD SAN LUIS ZONA
Huila NEIVA 4,16+09 | 8 | NORTE GINECOBSTETRICIA
CEMTRO DE SALUD SAN LUIS ZONA
Huils NEIVA 21E+09 | 8 | NORTE INFECTOLOGIA
CENTRO DE SALUD SAN LUIS ZONA
Huiils NEIVA 15:00 | 8 | NORTE MEDICINA GENERAL
CENTRO DE SALUD SAN LUIS ZONA
Huila NE (VA 41E:03 | 8 | NORTE MEDICINA INTERNA
CENTRO DE SALUD SAN LUIS ZONA
Haiila NEIVA 416409 | & | NORTE NEUROLOGIA
CENTRO DE SALUD SAN LUIS ZONA
Huila NEWA a1E+09 | 8 | mORIE NUTRICION ¥ DIETETICA
CENTRO DE SALUD SAN LUIS ZONA
Hullz NEIVA a1E+08 | 8 | NORTE ODONTOLOGIA GENERAL
CENTROD DE SALUD SAN LUIS ZONA
Huila NEIVA 41£:08 | 8 | NORTE ORTOFPEDIA ¥,/O TRALUMATOLOG(A
CENTRO DE SALUD SAN LUIS ZONA
Hulla NEIA 41E+09 | 8 | NORTE OTORRINOLARINGOLOGIA
CENTRO DE SALUD SAN LUIS ZONA
| Huila NEIA 41E-08 | 8 |NORIE PEDIATRIA
CENTRO DE SALUD SAN LUIS ZONA
Huilla NEIVA 41£-08 | 8 | NORTE PSIQUIATRIA

25



CENTRO DE SALUD SAN LLIS ZONA

Huila NEIVA 4.1E+08 | 8 | NORTE URDLOGIA
CENTRO DE SALUD SAN LUIS ZONA
Huilz NEIVA 41E+00 | & | NORTE NEONATOLOGIA
CEMTRO DE SALUD SAN LUIS ZONA
| Huila NEIVA 4,1E+00 | 8 | NORTE TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO 277801
CENTRO DE SALUD SAN LUIS ZONA
Huila NEIVA 11e+09 | § | NORTE RADIOLOGIA E IMAGENES DIAGNDST
CENTRO CE SALUD SAN LUIS ZONA
Huila NEIVA 41E+00 | & | NORTE SERVICIO EARMACEUTICO 277902
CENTRC DE SALUD SAN LUIS ZONA
Huila NEIA 416200 | & | NORTE ELECTRODIAGNOSTICO
CENTRO DE SALUD SAN LUIS ZONA
| Huila NEIVA 416200 [ § | NORTE VACUNACION
CENTRO DE SALUD SIETE DE
Huila NEIVA 41E+09 | 15 | AGOSTO ZONA ORIENTE GENERAL ADULTOS 277903
CENTRO DE SALUD SIETE DE
| Huila NEIVA 41E+09 | 15 | AGOSTO ZONA ORIENTE GENERAL PEDIATRICA 277804
CENTRO DE SALUD SIETE DE
| Huila NEIVA 418400 | 15 | AGOSTO ZONA ORIENTE OBSTETRICIA
CENTRO DE SALUD SIETE DE
| Huils NEIVA 40E+08 | 1S | AGOSTO ZONA ORIENTE ENEERMERIA
CENTRO DE SALUD SIETE DE
Huila NEWA 416409 | 15 | AGOSTO ZONA ORIENTE MEDICINA GENERAL
CENTRO DE SALUD SIETE DE
Huila NEIVA 4.1E+09 | 15 | AGOSTO ZONA ORIENTE ODONTOLOGIA GENERAL
CENTRO DE SALUD SIETE DE
Huila NEIVA 4,1E+09 | 15 | AGOSTO ZONA ORIENTE SERVICIC DE URGENCIAS
CENTRO DE SALUD SIETE DE
Hulla NEIVA 4,1E+08 | 15 | AGOSTO ZONA ORIENTE TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO
CENTRO DE SALUD SIETE DE
| Huils NEIVA 41E+09 | 15 | AGOSTO ZONA ORIENTE TOMA DE MUESTRAS DE LAB. CLINICO
CENTRO DE SALUD SIETE DE
Hulla NEIVA 41E+09 | 15 | AGOSTO ZONA ORIENTE SERVICIO FARMACEUTICO 277906
CEMTRO DE SALUD SIETE DE TOMA DE MUESTRAS CITOLOGIAS CERVICC-
Huila NEIVA 41E+05 | 15 | AGOSTO ZONA ORIENTE UTERINAS
CEMTRO DE SALUD SIETE DE
Hulla NEIVA 4.1E+09 | 15 | AGOSTO ZONA ORIENTE ULTRASONIDO 277905
CEMTRC DE SALUD SIETE DE
Huila NEIVA 41E+06 | 15 | AGOSTO ZONA CRIENTE VACUNACION
CEMTRQ DE SALUD SIETE DE ATENCION PREVENTIVA SALUD ORAL HIGIENE
| Huila NEIVA 41£+09 | 15 | AGOSTO ZONA ORIENTE ORAL
CEMTRO DE SALUD SIETE DE
Hulla NEIVA 4,16+00 | 15 | AGOSTO 2ZONA ORIENTE PLANIFICACION FAMILIAR
CENTRO DE SALUD SIETE DE
Huila NE|VA 41E+09 | 15 | AGOSTO ZOMA ORIENTE PROMOCION EN SALLD
CENTRO DE SALUD LAS PALMAS
Huiila NEIVA 41E+08 | 16 | ZONA ORIENTE ENFERMERIA
CENTRO DE SALUD LAS PALMAS
Huila NEIVA 416409 | 16 | ZONA ORIENTE MEDICINA GENERAL
CENTRC DE SALUD LAS PALMAS
Huila NEIVA 416409 | 16 | ZONA ORIENTE DODONTOLDGIA GENERAL
CENTRO DE SALUD LAS PALMAS
Hulla NEIVA 4,1E+09 | 16 | ZONA ORIENTE SERVICIO DE URGENCIAS
CENTROC DE SALUD LAS PALMAS
Hullz NEIVA 4 1F+00 | 16 | ZONA ORIENTE LABORATORIO CLINICC
CEMTRC DE SALUD LAS PALMAS
Hulla NERVA 4 1E+09 | 16 | ZONA QRIENTE TOMA DE MUESTRAS DE LAB. CLINICO
CENTRO DE SALUD LAS PALMAS
Huils NEIVA 15 | 2ONA ORIENTE SERVICIO FARMACEUTICO 277907
CEMTRC DE SALUD LAS PALMAS TOMA DE MUESTRAS CITOLOGIAS CERVICO-
Huilz NEIVA 416403 | 16 | ZONA ORIENTE UTERINAS
CEMTRO DE SALUD LAS PALMAS
Huilz NEIVA 41E<00 | 16 | ZONA ORIENTE YACUNACION
CENTRO DE SALUD LAS PALMAS ATENCION PREVENTIVA SALUD ORAL HIGIENE
Huila NE VA 4,1E+08 | 16 | ZONA ORIENTE ORAL
CENTRO DE SALUD LAS PALMAS
| Hulla NEIVA 41E+038 | 16 | ZONA ORIENTE PLANIFICACION FAMILIAR
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CENTRO DE SALUD LAS PALMAS

| Huila NEIVA 41409 | 16 | ZONA ORIENTE PROMOCION EN SALUD
PUESTO DE SALUD VEGALARGA
Huila NEIVA 4.1E+09 23 ZONA ORIENTE MEDICINA GENERAL
PUESTO DE SALUD VEGALARGA
Hiiila MEVA A4.1E+09 23 ZONA ORIENTE QDONTOLOGIA GENERAL
PUESTO DE SALUD VEGALARGA
Huila NEVA 41E+00 | 23 | ZONA ORIENTE TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO 277908
PUESTO DE SALUD VEGALARGA
Huila NEIVA a,1E+09 | 23 | ZONA ORIENTE SERVICIO FARMACEUTICO
PUESTO DE SALUD VEGALARGA
Huila MEIVA 4 1E+02 23 ZONA ORIENTE VACUNACION
| Huils NEIVA 4,1E+09 25 CENTRO DE SALUD tPC ZONA SUR ENFERMERIA
M NEIVA 4. 1E+09 25 CENTRO DE SALUD IPC ZONA SUR MEDICINA GENERAL
| Huila MEIVA a,1e+09 | 25 | CENTRO DESALUD IPC ZONA SUR ODONTOLOGIA GENERAL
Huila NEIVA 4 1E+09 25 CENTRO DE SALUD 1PC ZONA SUR SERVICIO DE URGENCIAS
Huila NEIVA 4.1€+09 | 25 | CENTRO DE SALUD IPC ZONASUR TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO
| Huiia NEIVA 4,1e+09 | 25 | CENTRODE SALUD IPC ZONASUR LABORATORIO CLINICO
Huila NEIVA 4,1E<09 | 25 | CENTRO DE SALUD IPC ZONASUR TOMA DE MUESTRAS DE LAB. CLINICO 277908
Huilz NEIVA 4.1E+09 | 25 | CENTRO DESALUD IPCZONASLUR SERVICIO FARMACEUTICO
TOMA DE MUESTRAS CITOLOGIAS CERVICO-
Huila MEIVA 4 1E+08 25 CENTRO BE SALUD IPC ZONA SUR UTERINAS
Huila MNEIVA 4 1E+03 25 CENTRO DE SALUD IPC ZONA SUR LABQRATORID CITOLOGIAS CERVICO-UTERINAS
Huila NENVA 4. 1E+08 | 25 | CENTRO DE SALUD |PC ZONASUR WACUMACION
ATENCION PREVENTIVA SALUD ORAL HIGIENE
Hulla NEMA 4.1E+00 | 25 [ CENTRODESALUD IPC ZONASUR ORAL
Huila NEIVA 4.1E+0¢ | 25 | CENTRO DE SALUD IPC ZONA SUR PLAMIFICACION FAMILIAR
| Huila NEIVA 418406 | 25 | CENTRO DE SALUD |PC ZOMA SUR PROMOCION EN SALUD
CENTRO DE SALUD SANTA ISABEL
Huiia NE|VA 4, 1E+00 | 26 | ZONA SUR ENFERMER|A
CENTRO DE SALUD SANTA ISABEL
| Huila NEIVE 4,1E+08 | 26 | ZONA SUR MEDICINA GENERAL
CENTRC DE SALUD SANTA ISABEL
Huila NEIVA 4, 1E+09 26 ZONA SUR ODONTOLOGIA GENERAL
CENTRO DE SALLID SANTA ISABE],
Huila NEIVA 4.1£409 | 26 | ZONA SUR TOMA DE MUESTRAS DE LAB. CLINICO
CENTRO DE SALUD SANTA ISABEL
Hulla MEINVA 4. 1E+09 26 ZONA SUR SERVICIO FARECELJ'IICC‘ 277910
CENTRO DE SALUD SANTA ISABEL TOMA DE MUESTRAS CITOLOGIAS CERVICO-
Huila NEWA 41E+00 | 26 | ZONASUR UTERINAS
CENTRO DE SALUD SANTA ISABEL
Hulla NEMNA 4,1E+00 | 26 | ZONA SUR VACLINACION
CENTRO DE SALUD SANTA ISABEL ATENCION PREVENTIVA SALUD ORAL HIGIENE
Hulla NEVA 4. 1E+09 26 ZONA SUR ORAL
CENTRO DE SALUD SANTA 1SABEL
Huila NEIVA 4 1E405 26 | ZONA SUR PLANIFICACION FAMILIAR
CENTRO DE SALUD SANTA ISABEL
Huila NEIVA 4.1E-09 16 ZONA SUR PROMOCION EN SALUE
FUESTC DE SALUD EL CAGUAN
Hulla NEIVA 4,1E-D8 19 ZONA SUR MEDICINA GENERAL
PUESTO DE SALUD EL CAGUAN
Hulla NEIVA 4,1E+09 29 ZONA SUR ODONTOLOGLA GENERAL
PUESTO DE SALUD EL CAGUAN
Hulla NE VA 4.1E+09 | 29 | ZONA SUR VACUNACION
CENTRO REGULADOR ¥ DE
INFORMACION DE URGENCIAS
Huila MEIVA 4, 1E+09 30 | ATENCION PREHOSPITALARIA TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO 477911
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* Analisis de la gestion de talento humano:
La estructura segun el Decreto 472 de 1999 y planta de personal segun el
manual de funciones Acuerdo 06 de 2006, estd compuesta por 95 empleos,
de los cuales seis (6) empleos son de libre nombramiento y remocion, entre
los que se encuentran: un subgerente, tres profesionales del area de la
salud (Coordinadores de Zona), Tesorero y Almacenista . Ademas existe un
(1) cargo de periodo fijo (Gerente). A nivel profesional tenemos un (1)
Profesional Universitario, un (1) bacteriélogo de medio tiempo, cinco (5)
médicos de tiempo completo, ocho (8) médicos de medio tiempo, cuatro (4)
odontologos de tiempo completo, cuatro (4) odontélogos de medio tiempo,
un (1) enfermero, un (1) técnico del area de la salud, doce (12) auxiliares
administrativos, quince (15) auxiliares de enfermeria, cuatro (4) auxiliares
de salud oral, dos (2) higienistas, veintitrés (23) promotoras de salud, cinco

(5) auxiliares de servicios generales, un (1) celador y un (1) conductor.

Se identificaron las necesidades del talento humano. referente a |la
capacidad instalada frente a los servicios ofertados, identificando déficit de
personal asistencial en las areas de consulta externa, lo cual conlleva a una
mayor demanda en el servicio de urgencias. Ademas se observan
procesos de apoyo fundamentales, los cuales vienen siendo contratados
por prestacion de servicios, generando riesgos a la institucion como es el
caso de: Subgerente técnico cientifico, Talento humano, Planeacion,

Control Interno, Presupuesto, Juridica, Calidad entre otros.

+ Andalisis de procesos de apoyo:
Se analizaron los procesos de apoyo, los cuales hacen parte del adecuado

funcionamiento de los servicios asistenciales, identificando que estos en su
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gran mayoria, se encuentran contratados externamente como es el caso de:

Servicio de Aseo, vigilancia, lavanderia y alimentacion entre otros. Ademas se

tienen contratos por prestacion de servicios para procesos administrativos.

DIAGNOSTICO INICIAL / ANALISIS DOFA ESE CARMEN EMILIA OSPINA

La Gerencia de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA, junio con su equipo asesor
coordinadores de area, realizd un diagnéstico integral de la institucion, donde se
tuvieron en cuenta aspectos normativos, econoémicos, politicos, tecnologicos y
sociales. Este proceso participativo incluyd la revision de cada una de las areas y

los procesos de la institucién, logrando evidenciar Fortalezas, Debilidades,

Oportunidades y Amenazas:



< OPORTUNIDADES

1. Usuarios potenciales a los que se
puede acceder

2. Politicas en Salud a nivel Hacional.
Departamental y Municipal
3. Integralidad del Plan de Desarrollo
RMunicipal
4. Redes integradas de servicios de Salud
5. Actualizacion v unificacion del POS,
permitiendo ampliar servicios de 11 Nivel
6. Unica ESE publica de | Nivel en el
Municipio de Neiva
7. Deficit de camas de segundo nivel en
Netva

8. Creditos condonables

\\ 9. Tercerizacion de servicios

/—

AMENAZAS

1.Verticalizacion de las EPS

2. Demoraen conciliacion de glosas v
liquidacion de contratos
3.Falencia en la articulacion de las
Redes Integradas
4. mfraestructuray Tecnologia
biomedica mas avanzadaen IPS
privadas de Neiva.

5. Imposicion de matrices de
programaciony de tarifas en la
capitacion.

6. Inestabilidad juridica.

7 Cumplimiento de la normatividad
derecurso humano

%. Calidad de la mnformacion
reportada en las bases de datos

[/NIDA

INTERNA

——

'

FORTALEZAS

1. Planeacion estrategica
2. Gestion Gerencial
3. Situacion financiera actual
4. Ampha cobertura en lared de
SErvICIOS .
S. Construccion de dos nuevos
centros de salud

6. Tercerizacion de procesos
7. Recurso Humano competente

.

s

DEBILIDADES
1. Deficiente infraestructura. la cual
no cumple con los estandares de
habilitacion

2. Insuficientes y obsolecencia de
equipos biomedicos

3. Pocaarticulacion de las areas, en el
desarrollo de los procesos, ocasionada
por la dispercion administrativa.

4. Centros de salud ubicados en zonas
de mucha inseguridad y alto riesgo.
5. Procesos vitales manejados por
personal de contrato.

6. Ho se cuenta con un sistema de
costos unitario, que permita la toma
de decisiones.

7. Ho cumplimiento de metas de
promociony prevencion, lo gque
ocasiona descuentos en la facturacion
mensual

8. Cantidad de servicios de Urgencias.
gue incrementan los costos fijos.

9. Incremento de demandas
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ESE CARMEN EMILIA OSPINA

Anexo N° 1: Condiciones v Metodologia

Anexo N° 2: Indicadores y Estandares por areas de Gestion.
Anexo N° 3: Instructivo para la calificacion.

Anexo N° 4: Matriz de calificacion.

Anexo N° 5: Escala de Resultado

Anexo N° 1

CONDICIONES Y METODOLOGIA PARA LA PRESENTACION Y EVALUACION
DEL PLAN DE GESTION

N° FASE

1 Fase de Preparacion
2 Fase de Formulacion
3 Fase de Aprobacion
4 Fase de Ejecucion
5 Fase de Evaluacion
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