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ACUERDO No. 05
(11 de Junio de 2020)

“Por medio del cual se aprueba el plan Gestion por el periodo comprendido entre
el 01 de Mayo de 2020 al 31 de Marzo de 2024, del Gerente de la ESE Carmen
Emilia Ospina”

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CARMEN EMILIA OSPINA

En uso de sus atribuciones legales y en especial las facultades que le confiere el
articulo 73 de la Ley 1438 de 2011 y

CONSIDERANDO

Que de conformidad con la Ley 1438 de 2.011, en su articulo 73 Numeral 1, EL.Dr.
JOSE ANTONIO MUNOZ PAZ, present6 a la Junta Directiva, el Plan de Gestién
por el periodo comprendido entre el 01 de Mayo de 2020 al 31 de Marzo de 2024,
dentro de los plazos establecidos y conforme a la metodologia definida por el

Ministerio de Salud y proteccion social, segin Resolucion 743 de 2013 y
Resolucion 408 de 2018.

Que la Junta Directiva en sesion del Once (11) de Junio de 2020, dentro del

término legal, estudid el plan de gestidon, el cual se encuentra ajustado a los
lineamientos de la resolucién 408 de 2018.

En mérito de los expuesto
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ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el Plan de Gestion presentado por el Dr. JOSE

ANTONIO MUNOZ PAZ, para el periodo comprendido entre el 01 de Mayo de
2020 al 31 de Marzo de 2024.

ARTICULO SEGUNDO. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Neiva a los Once (11) dias del mes de Junio de 2020

GORKY MUNOZ CALDERON
PRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA

MUNOZ PAZ

Elaboré:
Nelson Andrés Barrios T
Gestor de Planeacién
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PLAN DE GESTION GERENCIAL
E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA
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01 de Mayo de 2020 a 31 de Marzo de 2024

Dr. JOSE ANTONIO MUNOZ PAZ
GERENTE

“Servimos con Excelencia Humana”

Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur
Calle 34 No. 8-30 Las Granjas  Calle 21 No. 55-98 Las Palmas Carrera 22 No. 26-19 Calle 2C No. 28-113 Los Parques
Teléfono: 8631818 Ext. 6025 Teléfono: 8631818 Ext. 6308  Teléfono: 8631818 Ext. 6587 Teléfono: 8631818 Ext. 6200

Sistema de Informacion y Atencién al Usuario 8632828 - Linea gratuita 018000943781

M)



(€

E.S.E Carmen Emilia Ospina
NIT. 813.005.265-7
www.esecarmenemiliaospina.gov.co

TABLA DE CONTENIDO

PRESENTACION ......ocuiieeeeeeeeee oo 5
1. GENERALIDADES DE LA E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA ..o 6
1. RBE D SBIVICIOB ......covisiimmrmmartsotansammmmueresssmssssuescims issesmpispe i po sl 6
1.2 Estructura organizacional y funcional..................o.ooooooooooooo 7
1.3 ESTUCHINA PODIBCIONGE ... sx0iiis551smmsinmmmsensassmnssssransmsssesecessitmt s s sesstms st sebessons, 8
1.4 Servicios HabilIfados...........c..o.eueeecueeeeeeeee e 9
2. PROPOSITO; METODOLOGIA DE ELABORACION Y APROBACION DEL
PLANGERENOUIAL .o.ci000000mrmseimasmsserssmmissrasssibnrmssbmib st 11
2.1 Proposito del PIan ...........c.ceeeeeetceiieeeeeeeeeeee e 12
2.2 Metodologia de elaboracion, aprobacién y evaluacion ..o, 13
* Gestion de DIreCCiON ¥ GEIENCIA ..............eeeveeeeeeeerrese oo ses s eeeese s eeeseeeseseeen e 15
* Gestion Financiera y AAMiInISIratiVa............c..ovvevereereosoeeees oo resseseseeoeseeeeeeeseeeeeon 15
* Gestion CliniCa 0 ASISTENCIAL...............c..eerveeermeeeeesseerseesesesersssoeesssesesesseeeseess e 15
3. FORMULACION PLAN DE GESTION GERENCIAL............ovvooveoreen. e T
3.1 Gestion de DirecCion Y GEIeNCIA................oeeveeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeoeeoeeeoeoeeeoeeeeeeo . 17
Ciclo de preparacion para [a ACreditacion...............oocooveeoo oo 17

3.1.1 Mejoramiento continuo de calidad aplicable a entidades no acreditadas con
autoevaluacion en la VIGencia anterior...............ccoewoevceeeerereeeresssreessesess s e 17
3.1.2 Plan de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad .............o.ooooovvvcovvvnn, 18

3.1.3 Gestion de ejecucion del Plan de Desarmollo...........cc.coevveveevevevconessesssennn 16

3.2.2 Evoluci6n del gasto por unidad de valor relativo producida.........................22

3.2.3 Proporcién de medicamento y material médico quirtrgico adquiridos
mediante los siguientes mecanismos; 1) compras conjuntas, 2)compras a través
de cooperativas de empresas sociales del estado. 3) compra a través de

i o e R, S ——— 23

3.2.4 Monto de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios de plantay
por contratacién de contratacion de servicios y variaciéon del monto frente a la
e U . S 24

“Servimos con Excelencia Humana”

Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur
Calle 34 No. 8-30 Las Granjas ~ Calle 21 No. 55-98 Las Palmas Carrera 22 No. 26-19 Calle 2C No. 28-113 Los Parques
Teléfono: 8631818 Ext. 6025 Teléfono: 8631818 Ext. 6308  Teléfono: 8631818 Ext. 6587 Teléfono: 8631818 Ext. 6200

Sistema de Informacion y Atencién al Usuario 8632828 - Linea gratuita 018000943781



E.S.E Carmen Emilia Ospina
NIT. 813.005.265-7
www.esecarmenemiliaospina.gov.co

Servimos con
Excelencio Humana

3.2.5 Utilizacion de la informacién de Registro Individual de prestaciones — RIPS.

............. T VORI |
3.2.6 Resultado Equilibrio Presupuestal con Recaudo.................... E——— .26
3.2.7 Oportunidad en la entrega del reporte de informacion Circular Unica
Supersalud ..., S G D TN R R renrerenredll
3.2.8 Oportunidad en el reporte de informacion en cumplimiento del Decreto 2193
de 2004 o la norma que la sustituya.................. . R 27
3.3 Gestion Clinica 0 ASIStENCIAN .................coceeereeeeee oo 28

3.3.1 Proporcién de gestantes captadas antes de la semana 12 de gestacion......28
3.3.3 Incidencia de Sifilis congénita en partos atendidos en la ESE. ... s

3.3.4 Evaluacion de aplicacion de guia de manejo especifica: Guia de manejo de
enfermedades hipertensivas. ..............cc..coeereeceeeeeeeeeee oo, T 30

3.3.5 Evaluacion de aplicacion de guia de manejo de Crecimiento y Desarrollo..31

3.3.6 Reingresos por el Servicio de Urgencias. ........c..c..oooveeeeveeeevcosonoes oo 31

3.3.7 Oportunidad promedio en la atencién de consulta médica general...............32
3.4 Tablero de iNICAUONES ...........ciuiiimunmseseresssssesrssesmmssscesssssesssssssstssssesesesstseesens 33
COMUNIQUESE Y CUMPLASE ........ooooiteteieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeeeeo 35

“Servimos con Excelencia Humana”

«e N
Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur
Calle 34 No. 8-30 Las Granjas ~ Calle 21 No. 55-98 Las Palmas Carrera 22 No. 26-19 Calle 2C No. 28-113 Los Parques

Teléfono: 8631818 Ext, 6025 Teléfono: 8631818 Ext. 6308  Teléfono: 8631818 Ext. 6587 Teléfono: 8631818 Ext. 6200
Sistema de Informacién y Atencién al Usuario 8632828 - Linea gratuita 018000943781



E.S E Carmen Emilia Ospina
NIT. 813.005.265-7
www.esecarmenemiliaospina.gov.co

et VI [0\ 111 [
SN SpivA
Servimos con
Excoloncio Humana

PRESENTACION

Como gerente de la Empresa Social del Estado Carmen Emilia Ospina me
permito poner a conocimiento el Plan de Gestién 2020 — 2023, un documento
que recopila los compromisos asumidos por la institucion y orienta las acciones
establecidas con el objetivo de dar cumplimiento a la mision, visién y objetivos
institucionales establecidos bajo lineamientos del Ministerio de Salud y
Proteccion Social del pais, mediante Ley 1438 de 2011 y Resoluciones 710 de
2012, 743 de 2013 y 408 de 2018, en adopcién a las condiciones y
metodologia para la elaboracion, presentacién y evaluacion del Plan de
Gestion.

El presente permite establecer los mecanismos de caracter gerencial,
administrativo, financiero y asistencial para el desarrollo de una excelente
gestion y el manejo apropiado de los recursos humanos, técnicos, fisicos y
financieros de la institucion de primer nivel de complejidad mas importante de
la ciudad de Neiva y especificar lo que vamos a realizar y cémo lo vamos a
ejecutar y lograr durante el cuatrienio gerencial.

Lo anterior con proyeccion de gestion a mediano y largo plazo haciendo énfasis
en la contribucion para el logro de la sostenibilidad, crecimiento y rentabilidacl
social y financiera de la entidad, lo que finalmente se vera refiejado en la
calidad de la prestacién de servicios, la excelente atencién a nuestros usuarios,
la reduccion de costos, el incremento de la productividad y el cambio de la
cultura organizacional; en la mejora continua con acciones enfocadas siempre
en brindar servicios humanizados, seguros y de calidad que beneficien a la
comunidad neivana y aporten a la salud y el bienestar de sus familias.

Cordiaimente,
JOSE ANTONIO MUNOZ PAZ
GERENTE
“Servimos con Excelencia Humana”
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1. GENERALIDADES DE LA E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA

La ESE Carmen Emilia Ospina se encuentra ubicada en Neiva, capital del
Departamento del Huila, fundada por Juan de Cabrera en 1539 en territorio que
corresponde a Otas en 1551; el espariol Juan Alfonso la fundé de nuevo en el
lugar donde hoy se encuentra, el 24 de Mayo de 1612; el capitan Diego de
Ospina y Medinilla la fundé en forma definitiva. La ciudad esta situada en una
planicie sobre la margen derecha del rio Magdalena, cruzada por el rio del Oro
y Las Ceibas. La ciudad de Neiva.

1.1 Red de Servicios

La ESE Carmen Emilia Ospina para la prestacién de los servicios de salud que
oferta cuenta con una infraestructura fisica distribuida por zonas: Sur, Oriente y
Norte con una red de servicios en su area de influencia conformada por los
siguientes centros y puestos de salud:

ZONA SUR: Cubre las comunas 6, 7, 8, y 14 con los centros y puestos de
salud de:

- IPC y Canaima en la zona urbana

- El Caguan en la zona rural, ademas de los siguientes centros de referencia
para brigadas: El Triunfo, El Chapuro, y San Bartolo

ZONA NORTE: Presta servicios de salud a las comunas 1,2,3,9 1 y12con
los centros y puestos de salud de:

- Las Granjas, Eduardo Santos y préximamente la puesta en funcionamiento
del Centro Integral de Atencién Materno Infantil CAIMI en el area urbana.
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- San Luis y Fortalecillas en el rea rural, ademas de los siguientes centros de
referencia para brigadas: San Francisco, Pefias Blancas, San Jorge, Guacirco,
Chapinero, Aipecito y Organos.

ZONA ORIENTE: Presta servicios de salud a las comunas 4, 5, 10 y 13 con los
centros y puestos de salud de:

- Siete de Agosto y Las Palmas en el area urbana

- Vegalarga en la zona rural, ademas de los siguientes centros de referencia
para brigadas, El Cedral, Motilén, San Antonio de Anaconia, El Colegio, Piedra
Marcada, Palacios, Santa Elena y Palestina.

1.2 Estructura organizacional y funcional

Mediante Decreto Municipal con fuerza de Acuerdo No. 472 de Diciembre 30
de 1999, “por medio del cual se organizan y/o fusionan las Empresas Sociales
del Estado del Municipio de Neiva , en la Empresa Social del Estado Carmen
Emilia Ospina adscrita a la Secretaria de Salud Municipal”, se define la
estructura organizacional y funcional, estructura que es desarrollada por la
Junta Directiva mediante Acuerdo 04 del 28 de Febrero del 2000 “ por medio
del cual se adopta el estatuto de la Empresa Social del Estado Carmen Emilia
Ospina del Municipio de Neiva”

La Empresa se organiza a partir de una estructura basica que incluye tres (3)
areas asi:

DIRECCION: Conformada por la Junta Directiva y el Gerente. Tiene como
finalidad mantener la unidad de objetivos e interés de la organizacién en torno
a la mision y objetivos empresariales, identificar las necesidades y expectativas
de los usuarios, determinar los mercados a atender, definir la estrategia de

servicios, asignar recursos, adoptar y adaptar normas de eficiencia y calidad,
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"

Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur

Calle 34 No. 8-30 Las Granjas  Calle 21 No. 55-98 Las Palmas Carrera 22 No. 26-19 Calle 2C No. 28-113 Los Parques  _,
Teléfono: 8631818 Ext. 6025 Teléfono: 8631818 Ext. 6308  Teléfono: 8631818 Ext. 6587 Telétono: 8631818 Ext. 6200 /

Sistema de Informacién y Atencion al Usuario 8632828 - Linea gratuita 018000943781



E.S.E Carmen Emilia Ospina
NIT. 813.005.265-7
www.esecarmenemiliaospina.gov.co

Servimos con
Excelencia Humana

controlando su aplicacion en la gestion institucional y las demés funciones de
direccion que exija el normal desenvolvimiento de la Empresa.

ATENCION AL USUARIO: Conformada por el conjunto de unidades organico -
funcionales encargadas de todo el proceso de produccion y prestacién de
servicios, con sus respectivos procedimientos y actividades, incluyendo la
atencion administrativa demandada por el usuario. Comprende la definicion de
politicas institucionales de atencion, el tipo de recursos necesarios para el
efecto, las formas y caracteristicas de la atencion y la direccion y prestacion del
servicio.

DE LOGISTICA: Comprendera las unidades funcionales encargadas de
ejecutar en coordinacion con las demas areas, los procesos de planeacién,
adquisicion, manejo, utilizacion, optimizacion y control de los recursos
humanos, financieros, fisicos y de informacién, necesarios para alcanzar y
desarrollar los objetivos de la Empresa y realizar el mantenimiento de la planta
fisica y su dotacion.

1.3 Estructura Poblacional
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La ESE Carmen Emilia Ospina (ESE CEO), tiene una poblacién asignada a
2020 de 152.656, representando el 41,9% de la poblacién respecto a la general
de Neiva, proyectada por el DANE para el afio 2020 (364.408); de los cuales el
54% (82.434) son mujeres y el 46 % (70.222) son hombres.

La estructura poblacional muestra un predominio de la poblacion de 0 a 29
afos, con mayor participacién de mujeres en una proporcion del 54% vy
hombres de 46%. La edad media es de 29.5 afios y la mediana de 23.3 afios.

1.4 Servicios Habilitados

HABILITADO NOMBRE DEL SERVICIO
101 -GENERAL ADULTOS

102 -GENERAL PEDIATRICA

112 -OBSTETRICIA

312 -ENFERMERIA

320 -GINECOBSTETRICIA

325 -MEDICINA FAMILIAR

328 -MEDICINA GENERAL

329 -MEDICINA INTERNA

333 -NUTRICION Y DIETETICA

334 -ODONTOLOGIA GENERAL
| 342 -PEDIATRIA

| 344 -PSICOLOGIA

501 -SERVICIO DE URGENCIAS

601 -TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO

sl 706 -LABORATORIO CLINICO

710 -RADIOLOGIA E IMAGENES DIAGNOSTICAS

712 -TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO
714 -SERVICIO FARMACEUTICO

717 -LABORATORIO CITOLOGIAS CERVICO-UTERINAS
719 -ULTRASONIDO

724 -TOMA E INTERPRETACION DE RADIOGRAFIAS ODONTOLOGICAS

739 -FISIOTERAPIA
741 -TAMIZACION DE CANCER DE CUELLO UTERINO
907 -PROTECCION ESPECIFICA - ATENCION DEL PARTO

908 -PROTECCION ESPECIFICA - ATENCION AL RECIEN NACIDO

909 -DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DEL CRECIMIENTO Y
DESARROLLO ( MENOR A 10 ANOS)

910 -DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DEL DESARROLLO DEL JOVEN {
DE 10 A 29 ANOS)

“Servimos con Excelencia Humana”
{«(¢ ]
Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur
Calle 34 No. 8-30 Las Granjas  Calle 21 No. 55-98 Las Palmas Carrera 22 No. 26-19 Calle 2C No. 28-113 Los Parques 9
Teléfono: 8631818 Ext. 6025 Teléfono: 8631818 Ext. 6308  Teléfono: 8631818 Ext. 6587 Teléfono: 8631818 Ext. 6200

Sistema de Informacién y Atencién al Usuario 8632828 - Linea gratuita 018000943781




E.S.E Carmen Emilia Ospina
NIT. 813.005.265-7
www.esecarmenemiliaospina.gov.co

911 -DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DEL EMBARAZO

912 -DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES EN EL ADULTO ( MAYOR A 45
ANOS)

913 -DETECCION TEMPRANA - CANCER DE CUELLO UTERINO

914 -DETECCION TEMPRANA - CANCER SENO

915 -DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DE LA AGUDEZA VISUAL

916 -PROTECCION ESPECIFICA - VACUNACION

917 -PROTECCION ESPECIFICA - ATENCION PREVENTIVA EN SALUD BUCAL

918 -PROTECCION ESPECIFICA - ATENCION EN PLANIFICACION FAMILIAR
HOMBRES Y MUJERES
950 -PROCESO ESTERILIZACION

1.5. PRODUCCION:

PERIODO CONSULTA EXT ?F.Pl;V‘ENCION ¥ URGENCIAS TOTAL

L 55091 21.398 37510 113.999
3 60.579 24.081 39.579 124.239
61.912 29.130 35.952 126.994
72.808 31.586 26.008 130.402
| 2s0.390 106.195 139.049 495.634
69276 28.735 23634 121.645
54.750 26.380 28.730 109.860
55.491 31.551 28.098 115.140
52.919 24.186 29.364 106.469
232.436 110.852 109.826 453.114
53.601 23.652 47.363 124.616
52.437 23.648 43.135 119.220
52.721 24.211 41.625 118.557
42.541 18.503 42.670 103.714
201.300 90.014 174.793 466.107
46.511 22.547 45.545 114.603
48.260 25.845 46.024 120.129
48.069 28.246 41.771 118.086
42.178 26.319 46.490 114.987
185.018 102.957 179.830 467.805
47.804 32.964 45.429 126.197
39.967 29.985 44.150 114.102
: : | a6.398 27.164 43.218 116.780
IV TRIMESTREZ017 | 45.016 27.232 42.219 114.467
TOTAL 2017 | 179.185 117.345 175.016 | 471 546
| TRIMESTRE 2018 47.052 27.285 42.610 116.947
It TRIMESTRE 2018 48.985 27.723 45.182 121.890
11 TRIMESTRE 2018 51.231 28.424 41.644 121.299
1V TRIMESTRE 2018 52.113 26.367 40.274 118.754
199.381 109.799 169.710 478.890
53.281 27.645 45.546 126.472
37.759 25.954 53.669 117.382
45.554 29.618 50.096 125.268
35.693 26.595 47.371 109.659

172.287 109.812 196.682 47‘8.7%
33.825 28.736 50.403 112.964
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2. COMPORTAMIENTO FINANCIERO

CONCEPTO VALOR
(Valores en miles de pesos)
Vigencia Fiscal Afio 2016 Comprendida entre el dia 01 del mes enero y el dia 31 del mes
diciembre
Activo Total $45.958.367
= Corriente $11.356.385
. No corriente $34.601.982
Pasivo Total $2.646.255
" Corriente $1.988.761
=  No corriente $657.495
Patrimonio $43.312.111
Vigencia Fiscal Afio 2017 Comprendida entre el dia 01 del mes enero y el dia 31 del mes
diciembre
Activo Total $46.926.789
= Corriente $17.837.551
" No corriente $29.089.237
Pasivo Total $3.965.751
. Corriente $3.965.751
= No corriente
Patrimonio $42.961.037
VALOR
CONCEPTO (Valores en miles de pesos)
Vigencia Fiscal Afio 2018 Comprendida entre el dia 01 del mes enero y el dia 31 del mes
diciembre
Activo Total $48.989.684
= Corriente $17.839.665
] No corriente $31.150.019
Pasivo Total $4.664.973
= Corriente $4.664.973
= No corriente
Patrimonio $44.324.711
Vigencia Fiscal Afio 2019 Comprendida entre el dia 01 del mes enero y el dia 31 del mes
diciembre
Activo Total $55.092.768
a Corriente $21.028.867
" No corriente $34.063.900
Pasivo Total $6.264.293
L] Corriente $5.264.293
. No corriente
Patrimonio $49.828.474
CONCEPTO VALOR
(Valores en miles de pesos)
Vigencia Fiscal Afio 2020 Comprendida entre el dia 01 del mes enero y el dia 31 del mes
marzo

17l . wn 1 O s ; 5]
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Activo Total $55.435.752
= Corriente $20.626.719
L] No corriente 34.809.033
Pasivo Total $3.701.894
] Corriente $3.701.894
= No corriente

Patrimonio $55.435.752

EJECUCIONES PRESUPUESTALES:

INGRESOS
VALOR VALOR
CONCEPTO PRESUPUESTADO RECAUDADO PORCENTAJE DE
DEL INGRESO (Valores en pesos) (Valores en pesos) RECAUDO
Vigencia Fiscal Afio 2016 Comprendida entre el dia 01 del mes Enero y el dia 31 del mes Diciembre
Aportes de la Nacién 705.208.046 705.208.046 100%
Recursos Propios 35.566.561.919 35.726.424.396 100%
Otros Conceptos 270.077.300 485.921.626 180%
Totales 36.541.847.265 36.917.554.068 101%
Vigencia Fiscal Afio 2017 Comprendida entre el dia 01 del mes Enero y el dia 31 del mes Diciembre
| Aportes de la Nacion 1.049.951.496 1.108.718.835 106%
Recursos Propios 33.580.004.058 38.003.248.560 113%
Otros Conceptos 648.809.482 1.274.101.787 196%
Totales 35.278.765.036 40.386.069.182 114%

Vigencia Fiscal Afio 2018 Comprendida entre el dia 01 del mes Enero y el dia 31 del mes Diciembre

Aportes de la Nacién 927.673.370 1.045.208.046 113%
| Recursos Propios 40.440.983.827 41.905.471.301 104%
Otros Conceptos 224.397.228 846.851.817 377%
Totales  41.593.054.425 43.797.531.164 105%

Vigencia Fiscal Afio 2019 Comprendida entre el dia 01 del mes Enero y el dia 31 del mes Diciembre

Aportes de la Nacién 3.088.208.044 3.228.374.383 105%
Recursos Propios 42.808.987.446 44.683.709.819 104%
Otros Conceptos 321.658.620 ~ 1.278.650.957 - 398%
‘Totales 46.218.854.110 49.190.735.159 106%

3. PROPOSITO: METODOLOGIA DE ELABORACION Y APROBACION DEL
PLAN GERENCIAL

3.1 Propésito del plan

Establecer los compromisos de gestion, acorde a lo ordenado en la Ley 1438
de 2011 y las Resoluciones 710 de 2012, 743 DE 2013 y 408 de 2018 con sus
“Servimos con Excelencia Humana”

1 3)
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anexos técnicos, en lo correspondiente a la presentacion, aprobacion y
evaluacion del Plan de Gestiébn que debe ser ejecutado por el Gerente de la
E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA, Dr. JOSE ANTONIO MUNOZ PAZ, por el
periodo comprendido entre el 01 de Mayo de 2020 al 31 de Marzo de 2024.

3.2 Metodologia de elaboracién, aprobaci6n y evaluacion

La metodologia adoptada por la Gerencia de la ESE CARMEN EMILIA
OSPINA, para la elaboracién del Plan de Gestién, comprendié un proceso
participativo de las areas: administrativa, misional y de apoyo, donde se realizd
una evaluacion y andlisis de datos, actividades e indicadores de tipo financiero,
de productividad, de calidad y de gestién, los cuales permitieron validar la
LINEA BASE.

Segln lo establecido en las Resoluciones 710 de 2012, 743 DE 2013 y 408 de
2018, La Gerencia de la ESE Carmen Emilia Ospina, garantizard en la
elaboracién del Plan de Gestién de forma ordenada y coherente, los siguientes
pasos:

* Las metas de gestion y resultados teniendo en cuenta los indicadores y
estandares anuales por areas de gestion, contenidas en el anexo de Iz
Resolucién 408 de 2018.

* El Diagnéstico inicial o linea de base para cada indicador.

* El establecimiento de logros o compromisos de gestion.

El Plan de Gestién se desarrollara en cinco fases, en forma sucesiva a manera
de ciclo continuo:

“Servimos con Excelencia Humana”
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v Fase de Preparacién: Se realizd mediante la identificacién de la
informacién del afio 2015 a 2019, las cuales sirvieron de linea de base para
formular el Plan de Gestion. Esta linea base fue entendida, como el estudio
de la situacién actual de la ESE, en cada uno de los estandares e
indicadores establecidos para las areas de Direccion y Gerencia,
Financieros y Administrativos y Clinica o Asistencial.

v' Fase de Formulacién: Que los articulos 72 y 74 de la Ley 1438 de 2011
definieron los contenidos, términos y procedimiento para la presentacion de!
Plan de gestién, el cual se efectué un diagnéstico inicial conforme a la
entregada en los informes de gestién del periodo 2016 y 2019 de la ESE
CARMEN EMILIA OSPINA, lo que permitié conocer la linea base de cada
uno de los indicadores, identificando fortalezas que se deben mantener y
debilidades que deben ser ajustadas a la mejora continua durante el periodo
de la gerencia del 03 de mayo de 2020 al 31 de marzo de 2024. Estas
metas se establecieron anualmente, ademas se identificaron los logros a

alcanzar y las acciones a desarrollar.

“Servimos con Excelencia Humana”
(¢ ()}
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Las Resoluciones 710 de 2012, 743 DE 2013 y 408 de 2018 expedidas por
el Ministerio de Salud y Proteccion Social, define las condiciones vy
metodologia para la elaboracién y presentacion del plan de gestion por
parte de los Gerentes de las Empresas Sociales del Estado. Este
documento refleja los compromisos, metas y actividades que el Gerente
presenta ante la Junta Directiva del Hospital para el periodo 2020-2023 y
permite cuantificar los compromisos para el periodo gerencial,
estableciendo entre otros aspectos las metas de gestién y resultados
relacionados con la viabilidad financiera, la calidad y eficiencia en la

prestacién de los servicios, en las siguientes areas:

* Gestion de Direccién y Gerencia

Cumplimiento de logros estratégicos, Desarrollo e implementacion del
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion en Salud.

* Gestion Financiera y Administrativa

Son las relacionadas con el conjunto de procesos orientados a la
administracion de los recursos requeridos para la adecuada prestacién de
los servicios de salud. La Gestion Administrativa se encuentra alineada con
la perspectiva de desarrollo.

* Gestion Clinica o Asistencial
Son las relacionadas con el conjunto de procesos orientados a la prestacion

de servicios de salud a los usuarios, en concordancia con su nivel de
complejidad, portafolio de servicios y capacidad resolutiva de cada entidad.

“Servimos con Excelencia Humana”
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La formulacién del Plan por area de gestion incluye la identificacion del
indicador, seguido del diagnéstico o situacion actual, su formula, actividades
y acciones a desarrollar, estandar, linea base y los logros para la vigencia
2020-2023, asi como las observaciones con relacion al indicador, en los
casos en que aplica.

Fase de Aprobacion: Se realizard mediante la presentacién del Proyecto
de Plan de Gestion a la Junta Directiva por parte de la Gerente de la ESE,
el cual debe ser aprobado mediante Acuerdo, esta aprobacién debe
realizarse dentro de los quince dias hébiles siguientes a la presentacién,
dejando constancia en la respectiva Acta de la sesién.

En caso de que la Junta Directiva no apruebe el Plan de Gestion, durante el
término establecido por la Ley 1438 de 201 1, este se entendera como
aprobado.

Fase de Ejecucion: Después de aprobado el Plan de Gestion, este seré
desplegado a cada una de las zonas y areas operativas de la ESE Carmen
Emilia Ospina, en forma de Planes de Accién, donde se especificaran las
acciones a desarrollar, tiempos, metas y responsables; Posteriormente se
realizara el seguimiento a la ejecucién de las actividades de manera
sistematica y con soportes de evidencias con el fin de garantizar la
continuidad y los ajustes de los mismos.

El cumplimiento del Plan de Gestién, se presentara a la Junta directiva en
un informe anual.

Fase de Evaluacion: La Gerencia Presentara a la Junta Directiva de la
ESE Carmen Emilia Ospina, un informe anual sobre el cumplimiento de las
metas, compromisos o logros alcanzados, cumpliendo con el Art. 74 de la

Ley 1438 de 2011 y establecidos en el Plan de Gestién de la vigencia
“Servimos con Excelencia Humana”
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anterior con corte al 31 de diciembre. Este se dara a conocer a mas tardar
el 01 de Abril del afio siguiente al periodo evaluado.

4. FORMULACION PLAN DE GESTION GERENCIAL
4.1 Gestion de Direccion y Gerencia

Ciclo de preparacion para la Acreditacién

La implementacion del Sistema Unico de Acreditacion busca el logro de niveles
superiores de calidad, en la prestacion de servicios de salud, y se realiza en
forma conjunta con la implementacion del PAMEC con enfoque frente
estandares de Acreditacion para lograr Niveles superiores de Calidad, el MIPG
y los demas subsistemas del Sistema Integrado de Gestion de Calidad.

En el afio 2019 se efectud proceso de acompafiamiento por parte del area de
Planeacion, a los lideres de procesos con el fin de brindar la sensibilizacion
para la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG y
por él area de Calidad para afianzar conocimientos sobre la autoevaluacion de
acreditacion y el acompariamiento para desarrollar este proceso, la cual es la
base para iniciar la articulacion acreditacién y MIPG en la institucién. De
acuerdo con la autoevaluacion de acreditaciéon el resultado obtenido fue de
1.55 para la vigencia de 2019.

1.1 Mejoramiento continuo de calidad aplicable a entidades no
acreditadas con autoevaluacion en la vigencia anterior

Mejoramiento continuo de calidad aplicable a entidades
no acreditadas con autoevaluacién en la vigencia anterior

Promedio de la calificacién de la autoevaluacion en la
Formula vigencia evaluada /Promedio de la calificacién de
autoevaluacion de la vigencia anterior

Indicador (1)

“Servimos con Excelencia Humana”
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* Implementar las acciones definidas en la
autoevaluacion.
. * Realizar la autoevaluacién institucional con todos los
:g:;gg::e:afa = estandares de acreditacion
Desplegar la politica de seguridad del paciente.

‘l;?gger:cf: s * Desplegar la politica de humanizacién del servicio.
* Gestionar y manejar el riesgo de la atencién en salud.
* Evaluar y controlar la seguridad del paciente y la
humanizacién del servicio.
LINEA DE METAS PARA LA VIGENCIA
CRDERE FIORMOStD: " oE 2020 2021 2022 2023
Mayor O Igual >1,20 1.7 >1,2 >1,2 >1,2 >1,2

Resultado de la autoevaluacion de 1.55 para el afio 2019, es importante que el
mejoramiento en la calificacion se enfoque al aumento de acciones de apoyo
como: Direccion, Gerencia, Gerencia del talento Humano, Gestién de la
tecnologia, Gerencia de la informacién, Gerencia del ambiente fisico y
mejoramiento; asi como los subestandares de Cliente asistencial como:
derechos de los pacientes, Seguridad de paciente, acceso, registro e ingreso,
necesidades al ingreso, planeacién y ejecucion de la atencion, referencia y
contrarreferencia.

4.1.2 Plan de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad

La ESE, ha definido dos mecanismos para el seguimiento y evaluacion del
cumplimiento de los planes de mejora derivados de la autoevaluacién de los
estandares de acreditacion:

El primero se realiza por la Oficina de Gestion de Calidad, quien ejecuta
desarrollo y el monitoreo de los Planes de mejora, revisando con los lideres la
eficacia en el cumplimiento de acciones, a su vez, hace seguimiento a la
efectividad a través del resultado de los indicadores relacionados con el grupc
de estandares trabajados en las oportunidades de mejora, estableciendo no
s6lo el cumplimiento de las acciones del plan de mejora sino el impacto que se

espera como instifucion predudto dedadimplementacion de dichas acciones.

" M
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El otro mecanismo lo realiza la oficina de control interno quien desarrolla
seguimiento y monitoreo de manera mensual, y el informe consolidado del
estado de avance de los planes de mejora, presentado por la Oficina de
Gestion de Calidad. Para el afio 2019 la efectividad en la auditoria alcanzé un
100% de cumplimiento.

Efectividad en la Auditoria para el Mejoramiento Continuo
EeECOn2) de la Calidad de la atencién en salud

Numero de acciones de mejora ejecutados derivadas de las
auditorias realizadas/total de acciones de mejoramiento

Coneee programadas para la vigencia derivadas de los planes de
mejora del componente de auditoria -PAMEC
* Identificar las posibles barreras o limitantes de las
acciones de mejoramiento establecidas
* Priorizar los estandares de acreditacién de alto impacto
(oportunidades de mejora) y definir las acciones de
mejoramiento
Aetividades y * Definir cronograma de ejecucién de las acciones de

mejoramiento

Hacer el seguimiento al cumplimiento y avance en las

acciones de mejora establecidas

* Realizar la retroalimentacion a los equipos de mejora y
tomar los ajustes necesarios cuando se presenten
desviaciones

* Consolidar y presentar informe trimestral de seguimiento a
control interno

Acciones Para EIl )
Logro En La Vigencia

LINEA DE METAS PARA LA VIGENCIA
Estandar Propuesto BASE 2020 2021 2022 2023
> 0,90 100 2090 2080 3080  >0,90

Este indicador esta orientado a lograr en los siguientes afios (2020-2023) un
cumplimiento como minimo del 90%, en la ejecucion de los planes de
mejoramiento continuo implementados con enfoque en acreditacion, para ello
se debe unificar los planes de mejora del PAMEC.

4.1.3 Gestion de ejecucion del Plan de Desarrollo

El plan de desarrollo institucional es la carta de navegacién de la institucion que

le permite al gerente y su equipo directivo tomar decisiones oportunas
“Servimos con Excelencia Humana”
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Para el presente periodo es necesario definir un nuevo marco estratégico y un
plan de desarrollo que se ajuste a las nueva realidades del entorno,
fortaleciendo acciones frente al modelo de atencién conforme a las crisis en
salud que se presentan en nuestra region, para formular e implementar un
sistema de gestion financiera para la optimizacién de los recursos que
garantice la sostenibilidad de la ESE, desarrollar e implementar el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion articulado con el sistema integrado de
gestion de calidad, y enfocado en los estandares de acreditacion en salud,
implementar un modelo de gestién del conocimiento e innovacién entre otros,
que permita lograr la vision institucional.

Indicador (3) Gestién de ejecucion del Plan de Desarrollo
N° metas del Plan Operativo Anual Cumplidas / N° Metas

Formula Plan Operativo Anual Programadas
+ Concertar el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2024
alineado al plan de desarrollo Municipal
* Formular los planes de accion por areas, garantizando el
Actividades y despliegue del Plan de Desarrollo Institucional.
Acciones ParaEl  + Elaborar y presentar informe de ejecucién y gestion a
Logro En La Junta Directiva, Entes de Control, y ciudadania en general,
Vigencia a través de los mecanismos formales y de rendicion de
cuentas.
* Realizar seguimiento continuo del cumplimiento de la
Metas Planificadas, para la debida toma de decisiones.
Estandar LINEA DE METAS PARA LA VIGENCIA
Propuesto BASE 2020 2021 2022 2023
> 0,90 91 > 0,90 2091 2>091 >091

4.2 Gestion Financiera y Administrativa

La E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA, desde los afios 2016 a 2019 muestra
resultados importantes y favorables en su sostenibilidad fiscal y financiera que
la llevan a estar ubicada en la categoria SIN RIESGO: mediante la
metodologia que tiene establecido el Ministerio de Salud y proteccion social, sin

embargo la situggién .de fragilidad %ue. tiene el sector salud en el pais por la
ervimos con Excelencia Humana
(¢ )
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crisis de Pandemia actual para el municipio de Neiva no es Ia excepcion; y al
considerar el rapido crecimiento de los prestadores de servicio (IPS) vy la
contraccion del mercado de los pagadores (E.P.S) hace necesario que la
E.S.E diversifique su portafolio de servicios enfocados a la Salud publica y los
servicios asistenciales complementarios denominados de mediana complejidad
redefiniendo su portafolio de servicios.

4.2.1 Riesgo fiscal y financiero:

Indicador (4) Riesgo fiscal y financiero
Adopcion del programa de saneamiento fiscal vy
Formula financiero

Este indicador esta disefiado para entidades catalogadas en riesgo financiero
alto o medio, caso que no aplica para nuestra institucién, por lo cual no se
plantea y la ponderacién se distribuird entre los demas indicadores del area
administrativa y financiera, atendiendo lo dispuesto en el Articulo 2 de la
Resolucion 408 de 2018. Salvo que la ESE CEO ingresara a la categoria de
riesgo situacion en la cual el indicador aplicaria.

Sin embargo, se plantea continuar con el monitoreo y control de las acciones

del PGIR.
Afio 2019 Resolucién 1342 (con ;
informacién cierre afio 2018) Sin riesgo
Afio 2018 Resolucion 2249 (con S
i : ; n 0
linformacion cierre afio 2017) SinTisgg
IJAfio 2017 Resolucién 1755 (con P
informacion cierre afio 2016)
Ao 2016 Resolucién 2184 (con| M
i A : in riesgo
linformacién cierre afio 2015) 9 9
“Servimos con Excelencia Humana”
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4.2.2 Evolucion del gasto por unidad de valor relativo producida

Establece el Total Gastos Comprometidos (en millones de pesos de afio
evaluado), sobre el/No. De UVR Producidas en la vigencia) y lo compara con la
vigencia anterior. Las Unidades de Valor relativo producida, la homologa por
nivel de atencién, con el fin de uniformar la produccién de los hospitales y
permite inferir los costos de la produccién.

De acuerdo con la informacién procesada por el Ministerio de salud, segun
metodologia SIHO y de acuerdo con la informacién del 2193 reportada por la
ESE CEO, en los afios en los afios 2018 y 2019, que se presenta a
continuacion:

Variable
|Gasto de funcionamiento + de operacién comercial
!prestacién de servicios por UVR $ (Indicador 5 Anexo 2| 12.460,84 12.130,64
Resolucion 408 de 2018)
lGasto de personal por UVR ($)

Fuente: Ficha técnica SIHO Ministerio Salud

QUILIBRIO Y EFICIENCIA h

~

H
| 7.226,8 T 678278 |

» Gasto comprometido en el afio evaluado, sin cuentas por pagar / No. UVR
producidas en el afio evaluado = 12.130,64

» Gasto comprometido en el afio anterior sin cuentas por pagar, a precios
constantes / No. UVR producidas en el afio anterior = 12.460.84
» Evaluacién del gasto por unidad UVR = 12.130,64/12.460.84= 0.97

Se debe establecer una estrategia de seguimiento y control a este indicador
pues es susceptible de cumplimiento parcial debido a que los costos en cada
vigencia van aumentando, por ejemplo: el costo del personal de némina
aumento para la vigencia 2019 el 7%, los costos de los insumos subieron para
la vigencia fiscal minimo el 3.76% que fue la inflacion del 2018.

La produccion de la ESE CEO en el afio 2019 subié con respecto al afio 2018,
en este orden de ideas se cumple parciaimente porque los gastos
comprometidos afio a afio incrementan, sin embargo, la ESE CEO también
incrementa su produccion.

“Servimos con Excelencia Humana”

Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur
Calle 34 No. 8-30 Las Granjas  Calle 21 No. 55-98 Las Palmas Carrera 22 No. 26-19 Calle 2C No. 28-113 Los Parques 22
Teléfono: 8631818 Ext. 6025 Teléfono: 8631818 Ext. 6308  Teléfono: 8631818 Ext. 6587 Teléfono: 8631818 Ext. 6200

Sistema de Informacién y Atencién al Usuario 8632828 - Linea gratuita 018000943781



E.S.E Carmen Emilia Ospina
NIT. 813.005.265-7
www.esecarmenemiliaospina.gov.co

::)DICADOR Evolucion del gasto por unidad de valor relativo producida

Gasto comprometido en el afio evaluado, sin cuentas por pagar /
FORMULA No. UVR producidas en el afio evaluado / Gasto comprometido en el
afio anterior sin cuentas por pagar, a precios constantes / No. UVR
producidas en el aiio anterior
ACTIVIDADES * Revisary alinear la capacidad instalada vs produccién

Y ACCIONES « Verificar sistema de informacion, la trazabilidad de la atencion y

PARA El la revision de la facturacién por los servicios prestados

LOGRO EN LA . verificar los costos de produccién acorde a los servicios

VIGENCIA prestados por Unidad funcional y subproceso

ESTANDAR LOGROS PARA LA VIGENCIA
LINEA DE BASE

PROPUESTO 2020 2021 2022 2023

< 0,90 0.90 <0,90 <090 <09 <0,90

3.2.3 Proporcion de medicamento y material médico quirargico adquiridos
mediante los siguientes mecanismos; 1) compras conjuntas, 2) compras a
través de cooperativas de empresas sociales del estado. 3) compra a
través de mecanismos electrénicos.

En la actualidad la E.S.E CARMEN EMILIA no cumple este indicador Gerencial
por multiples razones dentro de las cuales podemos destacar las siguientes: la
modalidad de contratacion del servicio farmacéutico se realiza bajo la
modalidad de outsourcing; la E.S.E no pertenece asociaciones de E.S.E; y no
se tiene implementado compra por mecanismos electrénicos.

Proporcién de medicamento y material médico
quirirgico adquiridos mediante los siguientes
mecanismos; 1) compras conjuntas, compras a
través de cooperativas de empresas sociales del
estado. 3) compra a través de mecanismos
electrénicos.

Valor total adquisiciones de medicamento y material médico
quirargico adquiridos mediante los siguientes mecanismos:
a) compras conjuntas, b) compras a través de cooperativas
de empresas sociales del estado. c) compra a través de
mecanismos electronicos / Valor total adquisiciones de la
ESE por Medicamentos y Material Médico quirtrgico.

Indicador (6)

Formula

“Servimos con Excelencia Humana”
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Actividades * Analizar y validar en el manual de contratacién de la

Acciones Para Eyl ESE CEO las modalidades a proponer

Logro En La * Establecer estrategias de negociacion y convenios que
permitan la adquisicion de medicamentos e insumos

Vigencia cumpliendo la norma
Estandar LINEA DE LOGROS PARA LA VIGENCIA
Propuesto BASE 2020 2021 2022 2023
>0,70 0 >0,70 >0,70 =070 >0,70

4.2.4 Monto de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios de
planta y por contratacién de contratacién de servicios y variacion del
monto frente a la vigencia anterior.

El ESE Camen Emilia Ospina cuenta con un capital humano con excelencia, y
es primordial para el desarrollo y cumplimiento de los objetivos estratégicos y
para la prestacion de servicios, por lo tanto, se requiere que el pago por
concepto de su remuneracion se realice de manera oportuna para todos los
colaboradores, independiente del tipo de vinculacién. La ESE Carmen Emilia
Ospina, siempre ha cumplido con oportunidad en el pago de salarios. Es
importante aclarar que el tiempo de 30 dias para el pago de salarios de
personal de planta y contratacion de servicios, se empieza a contar a partir de
la radicacién de la cuenta, debidamente revisada y contabilizada como pasivo.

Monto de la deuda superior a 30 dias por concepto de

indicador (7) salarios de planta y por contratacién de contratacién de
servicios y variacion del monto frente a la vigencia
anterior.

Valor de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios
del personal de planta o externalizacién de servicios, con
corte a 31 de diciembre de la vigencia objeto de evaluacién
{(Valor de la deuda superior a 30 dias por concepto de
salarios del personal de planta y por concepto de contratacion
de servicios con corte a 31 de Diciembre de la vigencia objeto
de la evolucién) -- (Valor de la deuda superior a 30 dias por
concepto de salarios del personal de planta y por concepto de
contratacién de servicios con corte a 31 de Diciembre de Iz
vigencia anterior en valores constantes)}

Formula

“Servimos con Excelencia Humana”
M

(e
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Servimas con
Excelencia Hvmana

+ Gestionar los recursos suficientes que garanticen liquidez

al Hospital
* Cumplir y hacer cumplir las obligaciones laborales de
:g;i:g::ges Pt E‘; conformidad con las disposiciones legales y de
Logro En La Vigencia _ Contratacion
* Hacer seguimiento a los pagos en los términos
establecidos
* Elaborar y revisar oportunamente la némina
LINEA DE LOGROS PARA LA VIGENCIA
EsAndacRiopuesto. .o 2020 2021 2022 2023
Cero Cero Cero Cero Cero Cero

4.2.5 Utilizacion de la informacion de Registro Individual de prestaciones
- RIPS.

Es el conjunto de datos minimos y béasicos que el Sistema General de
Seguridad Social en Salud requiere para los procesos de direccion, regulacion
y control, y como soporte de la venta de servicios, cuya denominacién,
estructura y caracteristicas se ha unificado y estandarizado para todas las
entidades. Resoluciéon 3374 de 2000.

El RIPS provee los datos que se requieren para hacer seguimiento a la
prestacion de servicios de salud en el marco del SGSSS. Su objetivo es servir
de herramienta para la determinacion del perfil de morbilidad y produccién de
servicios. Razon por la cual se deben hacer incesantes esfuerzos para obtener
informacion del Sistema de Informacion actual que permita la mas adecuada
planeacion y organizacion de la prestacion de servicios de salud.

Utilizacién de la informacién de Registro Individual
Indicador (8) de prestaciones -~ RIPS

Numero de informes de andlisis de prestacién de servicios
Formula de la ESE a la Junta Directiva con base en RIPS en la

vigencia

“Servimos con Excelencia Humana”
{{& 33
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* Revisar la base de datos y actualizar la parametrizacion
3 de los modulos del sistema de informacion
Actividades Y « Socializar, sensiilizar y retroalimentar a los
Acciones Para El profesionales de salud en el registro de la informacion
Logro En La + Procesar, validar y analizar el dato que corresponda a
Vigencia cada comité
* Consolidar y analizar la informacién generada en los
RIPS, con presentacién de informe a la Junta Directiva

Estandar LINEA DE LOGROS PARA LA VIGENCIA
Propuesto BASE 2020 2021 2022 2023
4 Informes 4 4 4 4 4

4.2.6 Resultado Equilibrio Presupuestal con Recaudo

Este indicador permite evaluar que la financiacién de los gastos de la empresa,
incluyendo las cuentas por pagar de las vigencias anteriores, frente al recaudo
por concepto de ingresos efectivamente recaudados durante la vigencia,
incluyendo las cuentas por cobrar de vigencias anteriores. Para el afio 2019 el
indicador se ubicé en 1.13.

Indicador (9) Resultado Equilibrio Presupuestal con Recaudo

Valor de Ia ejecucion de ingresos totales recaudados en la
vigencia (incluye recaudo de ¢ x c vigencias anteriores) /

Fonula valor de la ejecucion de gastos comprometidos incluyendo
cuentas por pagar de vigencias anteriores.
* Definir el plan de ventas acorde a capacidad instalada
» Verificar contratacion actual y definir politica de venta de
servicios
St * Maximizar la productividad de la capacidad instalada
:gzli\g::csles Para Ey! * Armonizar la produccion, la facturacion y el recaudo
Logro En o Evaluar el plan anual de compras y su comportamiento
Vigencia * Implementar un Plan de Austeridad del Gasto
* Verificar los costos de produccién acorde a los servicios
prestados
« Dar cumplimiento a la programacion de gastos
proyectados
LINEA DE LOGROS PARA LA VIGENCIA
e pasE 2020 2021 2022 2023
21,0 1,03 =D >1,0 >1,0 >1,0

“Servimos con Excelencia Humana”
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4.2.7 Oportunidad en la entrega del reporte de informacién Circular Unica
Supersalud

Con el fin de facilitar las acciones de vigilancia, inspeccion y control, se reporta
informacién relacionado con indicadores de calidad y financieros a la
Superintendencia Nacional de Salud.

Indicador (10) gl?:;t;::::d en la entrega del reporte de informacién Circular Unica

Eommila aggﬁgmlento oportuno de los informes, en términos de la normatividad

* Realizar seguimiento a las estadisticas y datos que permita generar
Actividades y _ informacién confiable.

Acciones Realizar andlisis y retroalimentacion a los datos arrojados por el
Para El Logro _ SStema _ ' . |

En La ° Establecer planes de mejora permanente a la informacion segun la
Vigencia Circular 03 de 2018.

Reportar de manera oportuna el informe semestral en el aplicativo de
la Superintendencia Nacional de Salud.

Estandar LINEA DE METAS PARA LA VIGENCIA
Propuesto BASE 2020 2021 2022 2023
Pleno Pleno Pleno Pleno Pleno Pleno

Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento  Cumplimiento

4.2.8 Oportunidad en el reporte de informacién en cumplimiento del
Decreto 2193 de 2004 o la norma que la sustituya.

En relacion a este indicador la ESE Carmen Emilia Ospina, cumple con los
plazos establecidos. Sin embargo, se propone fortalecer la consistencia de la
informacién mediante la revisién y depuracion del dato.

Indicador Oportunidad en el reporte de informacién en cumplimiento del
(11) Decreto 2193 de 2004 o la norma que la sustituya.

Cumplimiento oportuno de los informes, en términos de la normatividad
Formula :
vigente
Actividades y + Realizar seguimiento a través del cronograma de informes y
Acciones responsables
Para El Logro « Conciliar la informacién de manera permanente entre las areas
En La + Dar cumplimiento al cronograma establecido para el reporte de la
Vigencia informacion trimestral, semestral y anual del Decreto 2193.
Estindar  LINEABEos con ExcelenciMETASRARA LA VIGENCIA
(e m
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Propuesto BASE 2020 2021 2022 2023

Pleno Pleno Pleno Pleno Pleno Pleno
Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento

4.3 Gestion Clinica o Asistencial

Las actividades de la prestacién de servicios de salud son aquellas
relacionadas con los subprocesos misionales, dentro de los cuales se
encuentra la Gestion Ambulatoria, Gestion de urgencias, Gestion de deteccién
temprana y proteccion especifica, en concordancia con el nivel de complejidad
y portafolio de servicios encaminado al cumplimiento de la misién institucional.

Para el cumplimiento de estos indicadores ademas de mantener de la oferta
disponible se debe fortalecer el Modelo de prestacion y atencion de Servicios,
el area y proceso de gestion de la garantia de la calidad, que permita realizar
auditorias clinicas pares y mediciones de indicadores de la calidad en la
prestacion de los servicios y asi impactar positivamente en la prestacion de los
mismos.

4.3.1 Proporciéon de gestantes captadas antes de la semana 12 de
gestacion

Con el fin de promover procesos internos relacionados con el mejoramiento de
la salud materna y perinatal que conlleven a cumplir la meta municipal de
reduccién de la morbimortalidad materna, se hace necesario captar
oportunamente las mujeres gestantes que deseen llevar a término su
gestacion.

Indicador Proporcion de gestantes captadas antes de la semana 12 de
(12) gestacion

NUmero de mujeres gestantes a quienes se les realizé por lo
menos una valoracion médica y se inscribieron el Programa de
Control Prenatal de la ESE, a mas tardar en la semana 12 de
gestacion / Total de mujeres gestantes identificadas

Actividades - Hacer seguimiento a resultados de gravindex, reportado por el

y Acciones laboratorio clinico y garantizar el cump!imiento de la ruta materna.
“Servimos con Excelencia Humana”

Formula
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Para El - Garantizar la articulacion de las acciones de demanda inducida,
Logro En busqueda de gestantes, seguimiento a inasistencias, con los
La Vigencia equipos de APS y la estrategia IAMI, como componentes del
modelo de atencién integral en salud.
* Garantizar la infraestructura y recurso humano suficiente para la
atencion de la gestante.
* Dar continuidad a la estrategia IAMII de acuerdo a los
lineamientos iniciados en 2016 por parte de la institucién, para lo
cual se garantizara el fortalecimiento del equipo de IAMI.

Esténdar LOGROS PARA LA VIGENCIA
Propuesto  -INEA DE BASE 2020 2021 2022 2023
> 0,85 0,85 >085 >085 >085 >0,85

La meta de este indicador es compleja entendiendo la dindmica de los
movimientos poblacionales que tiene la regién sur colombiana en la cual la
ciudad de Neiva se comporta como una ciudad receptora, razén por la cual la
llegada de mujeres en estado gestacional mayor a las 12 semanas es frecuente
afectando el numerador del indicador (gestantes captadas antes de la semana
12 de gestacion), asi mismo la tasa de interrupciones voluntarias de la
gestacion legales e ilegales genera confusién en cuanto al denominador del
indicador (Total de mujeres gestantes identificadas) situacion que afecta
ostensiblemente el resultado del indicador si se tiene en cuenta esta poblacion.

4.3.3 Incidencia de Sifilis congénita en partos atendidos en la ESE.

Este indicador evalla la efectividad del control prenatal razon por la cual es
importante fortalecer las auditorias clinicas para monitorizar la calidad de la
prestacion de los servicios y asi mantener en cero el indicador

Incidencia de Sifilis congénita en partos atendidos
en la ESE.

Numero de Recién Nacidos con diagnéstico de Sifilis
congeénita en poblacion atendida por la ESE en la vigencia.
Actividades y Evaluar_ la adherencia a la guia de f:ontro| prenaltai de
Acciones Para El foqna blmensfual por partef de promocién y _pr_evencaén.

* Articular acciones de busqueda y seguimiento de la
Logro En La gestante con factores de riesgo con los equipos de APS
Vigencia “Servimoservia Baxrtleidad. Humana”

e ) )]
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* Garantizar el seguimiento de las gestantes
diagnosticadas a través de estrategias como visitas
entre ofros, en los casos necesarios, por el equipo de
IAM1 y personal de PYP como componentes del MAITE.

* Realizar seguimiento a la oportunidad en las actividades
de consultas de control PRENATAL o de otras
disciplinas de salud para las gestantes.

Estandar LINEA DE LOGROS PARA LA VIGENCIA
Propuesto BASE 2020 2021 2022 2023
0 0 0 0 0 0

4.3.4 Evaluacién de aplicacion de guia de manejo especifica: Guia de
manejo de enfermedades hipertensivas.

Evaluacion de aplicacion de guia de manejo
Indicador (14)  especifica: Guia de manejo de enfermedades
hipertensivas
Numero de historias clinicas que hacen parte de la muestra
representativa con aplicacion estricta de la guia de atencién de
enfermedades hipertensivas adoptadas por la ESE / Total
historia clinicas auditadas de la muestra representativas de
pacientes con diagnéstico de hipertension arterial atendidos en
la ESE en la vigencia objeto de evaluacion.

* Evaluacion de la adherencia a la guia de hipertensién con
caracter mensual por la coordinadora del programa de
hipertension.

* Realizar programas de induccion y re-induccién al personail
asistencial responsable de la ejecucion del programa de
control de riesgo Cardiovascular.

Actividades y + Brindar capacitacién al personal de salud en hipertension y

Acciones Para El riesgo cardiovascular de acuerdo a programacién definida.

Logro En La Vigencia Dar cumplimiento a la estrategia de realizacion de
actividades grupales de acuerdo a programacion
establecida.

* Articular acciones de blisqueda y seguimiento de pacientes
hipertensos o con factores de riesgo en los diferentes
escenarios de la ESE CEO y en la comunidad a través de

Formula

los equipos de APS.
LINEA DE LOGROS PARA LA VIGENCIA
Estandar Propuesto BASE 2020 2021 2022 2023
> 0,90 0,90 > 0,90 >0,90 >090 >0,90

“Servimos con Excelencia Humana”
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Se debe mantener la aplicacion a las guias de manejo, se espera mantener pcr
encima del 90% la aplicacién de la guia en pacientes con hipertension.

4.3.5 Evaluacion de aplicacion de guia de manejo de Crecimiento y
Desarrolio.

Evaluacion de aplicacion de guia de manejo de
Indicador (16) - orecimiento y Desarrollo

Numero de Historias Clinicas que hacen parte de muestra
representativa de nifios (as) menores de 10 afios a quienes se
aplico estrictamente la Guia técnica para la deteccion temprana de

Formula las alteraciones del crecimiento y desarrolio./Numero de Historias
clinicas de nifios (as) menores de 10 afios incluidas en la muestra
representativa a quienes se atendié en consulta de Crecimiento y
desarrollo en la ESE en la vigencia

* Evaluar la adherencia a la guia de control de crecimiento v
desarrollo de forma mensual por el area de promocion y
prevencion,
* Realizar programas de induccion y re-induccién al personal
asistencial responsable de la ejecucién del programa de control
Actividades y de crecimiento y desarrollo.
Acciones Para « Brindar capacitacion al personal de salud en control de
El Logro En La crecimiento y desarrollo de acuerdo a programacion definida.
Vigencia * Mantener la dotacion de la infraestructura fisica (consultorios de:
PYP) para la realizacion de las actividades de control de
crecimiento y desarrollo.
* Articular acciones de busqueda y seguimiento de los pacientes
en los diferentes escenarios de las sedes de la ESE CEO y en
la comunidad a través de los equipos de APS.

Estandar  LINEA DE LOGROS PARA LA VIGENCIA
Propuesto BASE 2020 2021 2022 2023
> 0,80 0,80 > 0,80 >080 >0,80 >0,80

Se espera continuar con el estandar propuesto por la resolucién 408 y en lo
posible aumentar y mantener por encima del 90%, para ello se debe realizar
mayo auditoria de prestacion de servicios de promocién y prevencion.

4.3.6 Reingresos por el servicio de urgencias.

Indicador (16) Reingresos por el servicio de urgencias
Numero de consultas al servicio de urgencias, por el mismo

Formula : : . :
diagnostico y el mismo paciente, mayor de 24 y menor de 72

“Servimos con Excelencia Humana”
(e )
Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur
Calle 34 No. 8-30 Las Granjas  Calle 21 No. 55-98 Las Palmas Carrera 22 No. 26-19 Calle 2C No. 28-113 Los Parques

Teléfono: 8631818 Ext. 6025 Teléfono: 8631818 Ext. 6308 Teléfono: 8631818 Ext. 6587 Teléfono: 8631818 Ext. 6200 31
Sistema de Informacién y Atencion al Usuario 8632828 - Linea gratuita 018000943781



E.S.E Carmen Emilia Ospina
NIT. 813.005.265-7
www.esecarmenemiliaospina.gov.co

horas que hacen parte de la muestra representativa / Total de
- consultas del servicio de urgencias durante el periodo
~ incluidas en la muestra representativa
~ * Establecer los criterios diferenciales de reingresos en
~ pacientes con DENGUE y COVID-19 de tal forma que se
garantice su control y seguimiento en consulta prioritaria.
Ofertar més servicios de consulta externa, con énfasis en
la consulta prioritaria.
- * Garantizar Programas de Induccién y Reinduccién.
~+  Continuar el fortalecimiento de atencion primaria en salud
como componente estratégico del Modelo Integral de
Atencién en Salud de la ESE CEO, para garantizar
oportunidad y accesibilidad.
LINEA DE LOGROS PARA LA VIGENCIA
BASE 2020 2021 2022 2023
0,03 <0,03 <0,03 <0,03 <0,03

La ESE CEO ha planteado los siguientes servicios:

Atencion
Ambulatoria

3.3.7 Oportunidad promedio en la atencion de consulta médica general

: - Sumatoria total de los dias calendario transcurridos entre la
- fecha en la cual el paciente solicita cita, por cualquier medio,
para ser atendido en la consulta médica general y la fecha

: . Para la cual es asignada la cita/Nimero total de consultas
servimos con Excelencia Humana
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medicas generales asignadas en la institucion.

Actividades y * Evaluar la oferta frente a la demanda y la capacidad
Acciones Para El SENida ' =
Logro En La * Buscary analizar la consulta crénica
Vigencia * Ampliar la aplicacién de la estrategia de atencion primaria
en salud
E da LOGROS PARA LA VIGENCIA
Sté'm't'; LINEA DE BASE
Propt 2020 2021 2022 2023
<3 2,85 <3 <3 <3 <3

3.4 Tablero de indicadores

ESE CARMEN EMILIA OSPINA

INDICADORES PLAN DE GESTION 2020-2023

INDICADORES Y ESTANDARES POR AREA DE GESTION

AREA DE ESTANDAR | 1w DE METAS PARA LA VIGENCIA
GESTION No | INDICADOR PARA BASE
CADA ANO 2020 2021 2022 2023
Mejoramiento
continuo de
§ calidad
™~ aplicable a
S 1 entidades no 1,20 1,70 1,20 1,20 1,20 1,20
Q acreditadas con
E autoevaluacion
o en la vigencia
g anterior
> Plan de
= Auditoria para
) 2 el 20.80 100 20.90 20.90 20.90 20.90
) Mejoramiento
QO de la Calidad
E E Gestién de
- 3 ejecucion del
o ' Pl g 20.90 0,91 >0.90 20.91 20.91 20.91
‘ Desarrolio
Riesgo Fiscal y
4 B an sres NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
= Evolucién del |
3 gasto por |
é < 5 | unidad de valor < 0,90 0,81 ! <0,90 < 0,90 <0,90 < 0,90
= relativo
‘“_-: E producida
> Proporcién de
< 5 medicamentoy
= = material médico
“ P .
= quirlrgico
E 6 adquiridos 20,70 0 20,70 20,70 20,70 >0,70
L mediante los
siguientes
mecanismag )y imosconiExcelencia Humanal

m

«e
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compras
conjuntas, 2)
compras a
través de
cooperativas de
empresas
sociales del
estado. 3)
compra a través
de mecanismos
electrénicos.

1. Montode
la deuda
superior a 30
dias por
concepto de
salarios de
planta y por
contratacién de
contratacion de
servicios y
variacién del
monto frente a
la vigencia
anterior.

Cero (0) o
variacién
negativa

Cero

Cero

Cero

Cero

Cero

Utilizacion de la
informacién de
Registro
Individual de
prestaciones —
RIPS

Resultado
Equilibrio
Presupuestal
con Recaudo

=1,0

1,03

=10

210

21,0

10

Oportunidad en
la entrega del
reporte de
informacion
Circular Unica
Supersalud

Pleno
cumplimiento

Pleno
cumplimiento

Pleno
cumplimiento

Pleno
cumplimiento

Pleno
cumplimiento

Pleno
cumplimiento

11

Oportunidad en
el reporte de la
informacion en
cumplimiento
del Decreto
2193 de 2004

Pleno
cumplimiento

Pleno
cumplimiento

Pleno
cumplimiento

Pleno
cumplimiento

Pleno
cumplimiento

Pleno
cumplimiento

GESTION CLINICA O
ASISTENCIAL 40%

12

Proporcién de
gestantes
captadas antes
de la semana 12
de gestacién

20.85

0,75

20.85

20.85

13

Incidencia de
Sffilis congénita
en partos
atendidos en la
ESE.

0 CASOS

14

Evaluacién de
aplicacién de
gula de manejo
especifica: Gula
de manejo de
enfermedades
hipertensiva

20.90

“Servimos con Excelencia Humana”
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CARMEN
EMILIA

OSPINA |
Servimos con

Excelencia Homana

Evaluacion de

aplicacién de

15 | gufa de manejo 20.80 20.90

de Crecimiento
y Desarrollo

20.80 20.80 20.80 20.80

Reingresos por

16 el servicio de <0.03 0,003 <0.03 <0.03 <0.03 <0.03
urgencias

Oportunidad
promedio en la
17 atencién de =3 2,85
consulta médica

general

<3 <3 <3 <3

Dada en Neiva a los Once (11) dias del mes Junio de 2020

I0' MUNOZ PAZ

ERENTE
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