EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CARMEN EMILIA OSPINA
NIT. 813.005.265-7

RESOLUCION 396 DEL 27 DE DICIEMBRE DE 2011

"Por la cual se actualiza el mapa de procesos y procedimientos de la
ESE CARMEN EMILIA OSPINA dentro del marco del Modelo Estandar de
Control Interno MECI 1000:2005, Sistema de Gestion de Calidad y Sistema
Obligatorio de Garantia de la Calidad "

La Gerencia de la Empresa Social del Estado Carmen Emilia Ospina en
uso de sus atribuciones legales y,

CONSIDERANDO:

PRIMERO : Atendiendo que la Empresa Social del Estado ESE CARMEN
EMILIA OSPINA fue creada mediante Decreto 0472 del dia 30 del mes de
diciembre de 1999, cuyo objeto primordial conforme a lo establecido en su Art.
Segundo ( 02 ) es el siguiente : ™ OBJETO : El objeto de la Empresa Social del
Estado " CARMEN EMILIA OSPINA” sera la prestacion de servicios de salud,
entendidos como un servicio publico a cargo del estado y como parte integrante
del sistema de seguridad social en salud; Como también lo establecido por el
Art 83 del la Ley 489 de 1998 que establece que las Empresas Sociales del
Estado son entidades publicas descentralizadas por medio de las cuales el
estado presta directamente los servicios de salud constituyéndose en una
categoria especial de entidades publicas descentralizas, con personeria juridica,
patrimonio propio y autonomia administrativa creadas por la Ley o por los
asambleas o concejos ( articulo 194 de la Ley 100/1993 )-

SEGUNDO : Que la Ley 100 de 1993 en el articulo 153 en el numeral 99 indica
que el Sistema establecera mecanismos de control a los servicios para
garantizar a los usuarios la Calidad en la atencion oportuna, personalizada,
humanizada, integral, continua y de acuerdo con los estandares aceptados en
procedimientos y practica profesional.

TERCERO: Que respecto a la responsabilidad del Control Interno, la Ley 87 de
1993 " Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones", Q¢
determino en el articulo 6 que " El establecimiento y desarrollo del Sistema de
Control Interno en los organismo y entidades publicas, sera responsabilidad del
zonar@presentante legal o maximo diregtivQ,,.correspondiente. No obstante, Ia
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aplicacion de los métodos y procedimientos al igual que la calidad, eficiencia y
eficacia del control interno, también sera responsabilidad de los jefes de cada
una de las distintas dependencias de las entidades y organismos" Y Que en
desarrollo de la norma anterior el Decreto 2174 de 1996, modificado por el
Decreto 2309/02 organiza el Sistema de Garantia de Calidad, aplicable a todos
las personas naturales y juridicas que integran el Sistema General de Seguridad
Social en Salud.

CUARTO : Que mediante Decreto 4110 del 09 de diciembre de 2004, se
reglamenta la Ley 872 de 2003 y en su articulo 1° adopta la Norma Técnica de
Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000:2004, la cual determina las
generalidades y los requisitos minimos para establecer, documentar,
implementar y mantener un Sistema de Gestion de la Calidad en los
organismos, entidades y agentes obligados conforme al articulo 2° de la Ley
872 de 2003.

QUINTO: Qué el Decreto 1599 del 20 de mayo de 2005, " Por el cual se
adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI
1000:2005, y obliga a adoptar el MECI en la entidades como la E.S.E Carmen
Emilia Ospina de Neiva.

SEXTO: Que mediante Decreto 1011 del 3 de Abril de 2006 se establece el
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencidn en Salud de Salud del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, que define las normas,
requisitos, mecanismos y procesos desarrollados en el sector salud para
generar, mantener y mejorar la calidad de los servicios de salud en el pais y
que en vista de la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno,
Sistema de Garantia de la Calidad y Sistema de Gestion de Calidad, en la
estructura del modelo operacional por procesos, se hace necesario estandarizar,
parametrizar y normalizar los procesos y procedimientos desarrollados por la
ESE CARMEN EMILIA OSPINA en cumplimiento a su mision institucional.

SEPTIMO: Que el mapa de procesos constituye el modelo de operacion de la
ESE CARMEN EMILIA OSPINA basado en procesos como lo describe el
componente estratégico del Modelo Estandar de Control Interno y en el Sistema
de Gestion de Calidad, siendo elemento de control de la organizacion que
soporta la operacion del ESE CARMEN EMILIA OSPINA vy lo armoniza con la
mision y vision institucional.

OCTAVO: Que de acuerdo al mapa de procesos, se requiere definir la
interrelacion e interdependencia de los procesos a través de la caracterizacion

de los mismos y describir sus procedimientos respectivos, segun lo contempla la
norma NTCGP 1000:2004 (Numeral 4.1. Requisitos Generales). Y Que el
Sistema de Gestion de Calidad, Sistema de Garantia de la Calidad y Modelo g~
Estandar de Control Interno, requieren para garantizar su funcionamiento del
seguimiento y medicion a través de indicadores que evallen periddicamente el
desempefio en términos de eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos.
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NOVENO: Que la estructura normativa de los procesos hace parte integral y
constituye la base técnica y de control de los mismos, definiendo el estandar y
estructura documental de los procesos y procedimientos (Formatos, Guias,
Manuales) como evidencia, memoria historica de la gestidn institucional y
elemento de control

DECIMO: Que la ESE CARMEN EMILIA OSPINA Nivel I mediante resolucién No
184 del dia 07 del mes septiembre del afio 2009 adoptd su manual de
documentos de calidad, estableciendo el mapa de procesos con el que se
origina y se sustenta el sistema documental actual y atendiendo que en el mes
de julio del 2010, la oficina de garantia de la calidad, utilizando herramientas de
priorizacion (VESTER), formalizé un diagnostico situacional de la entidad en
torno a los- aspectos del sistema de gestion de calidad y la cultura
organizacional; Por otro lado, en los meses de febrero y marzo de 2011, la
oficina de control interno realizd auditoria integral al sistema de gestion de
calidad, bajo criterios de la NTCGP 1000-2004 y conforme a los resultados
arrojados en la auditoria, se tiene que solo el 10% del personal de la E.S.E.
conoce y aplica el sistema de calidad; se concluye entonces que existe la
necesidad de realizar una actualizacién al mapa de procesos, el gque se
constituye en un mecanismo de autorregulacion interna que contiene la forma
de llevar a cabo los procedimientos de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA Nivel I,
convirtiéndose en una guia de uso individual y colectivo que permite el
conocimiento de la forma como se ejecuta o desarrolla su funcidn.

Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: MAPA DE PROCESOS.

Adoptar a partir de la fecha en la ESE CARMEN EMILIA OSPINA Nivel I el
mapa de procesos revisado y aprobado por el grupo directivo de la entidad
(Anexo No 1y que hace parte de esta resolucion)

ARTICULO SEGUNDO: CARACTERIZACION DE PROCESOS.

Adoptar la caracterizacion de procesos y descripcion de procedimientos
disenados, revisados por los grupos internos de trabajo y validados por el
grupo directivo, para la cual la entidad cuenta con un termino improrrogable de
seis ( 06 ) meses para su elaboracion, contados a partir de la expedicion de la
presente resolucion.

ARTICULO TERCERO. CONTROL POR PROCESOS.

Adoptar los indicadores como mecanismos de medicion, seguimiento y control g~
de los procesos que permitan el logro de los objetivos y metas establecidas

Para la cual la entidad cuenta con un termino improrrogable de seis ( 06 )
Meses para su elaboracion, contados a partir de la expedicion de la presente
resolucion.
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ARTICULO CUARTO. DOCUMENTACION DE LA OPERACION DE LOS
PROCESOS

Adoptar los documentos y registros descritos en las caracterizaciones de los
procesos como mecanismos de control y evidencia, siendo la base documental
de la operacion de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA DE NEIVA. los cuales
seran validados por los grupos internos de trabajo y grupo directivo. Para la
cual la entidad cuenta con un término improrrogable de seis (0B6) meses para
su elaboracion, contados a partir de la expedicion de la presente resolucion.

ARTICULO QUINTO. ESTRUCTURA NORMATIVA

Aprobar los normogramas que rige cada uno de los procesos descritos en el
mapa de procesos como elemento técnico y de control para el desarrollo de
procesos, los cuales seran revisados y validados por el grupo interno de
trabajo. Para la cual la entidad cuenta con un término improrrogable de seis
(06) meses para su elaboracion, contados a partir de la expedicion de la
presente resolucién.

ARTICULO SEXTO. APLICABILIDAD

La presente resolucion es de obligatoria observancia para toda persona que
presta sus servicios en la institucion, los cuales se describen a continuacion:

ARTICULO 7. PROCESOS, SUBPROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Adoptar los siguientes procesos y procedimientos que fueron validados por el
grupo directivo. (Segun cuadro anexo No 2 que hace parte de la presente
resolucion)

I. NIVEL : DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y AUTOEVALUACION

I.I PROCESOS: GESTION GERENCIAL Y ESTRATEGICO

SUB-PROCESOS :

-. Planeacion

- Mercadeo

-. Comunicaciones

-. Defensa Judicial

I.2.PROCESO: GESTION DE LA CALIDAD ESTRATEGICA @

SUB-PROCESOS:

- PAMEC
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-. Gestion habilitacion

-. Seguridad del Paciente

-. Gestion de la informacion SOGC

1.3. PROCESO: GESTION CONTROL INTERNO ESTRATEGICO.
SUB-PROCESOS:

-. Gestiéon de Control Interno

Il. NIVEL: ATENCION CUIDADO EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
SALUD O MISIONAL

II. 1. PROCESOS: SERVICIO AMBULATORIO.

SUB-PROCESOS:

-. Medicina General

-. Odontologia

-. Servicios Complementarios

Il.2 PROCESO: ESTRATEGIAS DE INTERVENCION COMUNUITARIAS(EIC)
SUB-PROCESOS:

-. Promocion y Prevencion

-. Riesgos Cardiovascular

-. Atencion Extramural

-. [AMI

1

. Programas Especiales

- Contratos Interadministrativos

1

1.3 PROCESO: SERVICIOS DE URGENCIAS
SUB-PROCESOS : -
-. Atencion inicial de Urgencias

- Transporte Asistencial Basico
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1.4 PROCESO: SERVICIO HOSPITALARIO
SUB-PROCESOS:

-. Hospitalizacion baja complejidad

-. Obstetricia de baja complejidad

I1.5 PROCESO: APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO ( ADT)
SUB-PROCESOS:

-. Laboratorio

- Imageneologia

-.Servicios farmacéuticos

1.6 PROCESO: VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
SUB-PROCESOS:

-. Monitoreo Clinico epidemiolégico

1.7 PROCESO: SISTEMA DE APOYO DE INFORMACION Y ATENCION AL
USUARIO.

SUB-PROCESOS:

-.Linea de frente

- Monitoreo de servicios

-. Participacion ciudadana

lll. NIVEL: BASE O DE APOYO

l11.1 PROCESOS: GESTION FINANCIERA

SUB-PROCESOS:

-. Gestion Presupuesto
-. Gestion cartera.
- Gestion contabilidad
-. Gestion Costos.
- Gestion facturacion.
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-. Gestion Tesoreria.

1.2 PROCESO: GESTION TALENTO HUMANO
SUB-PROCESOS:

-. Gestion Administracién personal.

-. Gestion Desarrollo institucional.

-. Gestién Progrémas de Extension

1.3 PROCESO: GESTION BIENES Y SERVICIOS

SUB-PROCESOS:

. Gestion de Contratacion

-. Gestion almacén.

-. Gestion Infraestructura y equipos.

-. Gestion Servicios Administrativos

lll.4. PROCESO: TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
SUB-PROCESOS:

-. Gestion Datos estadisticos.

-.. Gestion Sistema informatico.

-. Gestion Documental

I11.5. PROCESO: GESTION SALUD OCUPACIONAL

SUB-PROCESOS:

- Gestion seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

-. Gestion Ambiental.

-. Gestion Plan integral de residuos hospitalarios y similares.

ARTICULO OCTAVO. VIGENCIA. La presente resolucién rige a partir de la

fecha de su expedicién y deroga todas las que sean contrarias en particular la
Resolucion No 184 del 07 del mes de septiembre del afio 2009.
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COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

En Neiva a los veintisiete (27) dias del mes de diciembre del 2011
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ANEXO No 01.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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