ESE CARMEN EMILIA OSPINA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
PRESENTACION

En aras de dar cumplimiento a los requerimientos de la Ley 1474 de 2011y de
acuerdo a la metodologia disefiada por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, en el marco del Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion; el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se construye con el fin de prevenir
los riesgos que se pueden presentar en el desarrollo de cada uno de los procesos
institucionales, definidos y contenidos en la Plataforma Estratégica de la entidad.

Este Plan incluye cuatro Componentes, asi:
v' Seguimiento de riesgos de corrupcién y acciones para su manejo.

En este componente y de acuerdo con el Mapa de Riesgos de Corrupcion
elaborado como resultado de la identificacion, analisis, valoracion de los
riesgos se define la politica para administrarlos, se efectua el seguimiento de
los riesgos identificados.

v Estrategia Antitramites.

Este componente tiene como finalidad simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites y procedimientos administrativos; facilitar
el acceso a la informacion y ejecucion de los mismos, y contribuir a la mejora
del funcionamiento interno de las entidades publicas mediante el uso de las
tecnologias de la informacion, cumpliendo con los atributos de seguridad
juridica propios de la comunicacion electrénica

v Rendicién de cuentas.
Este componente tiene como finalidad afianzar la relaciébn Estado -
Ciudadano, mediante la informacion y explicacion de los resultados de la
gestion de la entidad a la ciudadania, otras entidades y entes de control.

v" Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano:
En este componente se establecen los lineamientos, parametros, metodos y

acciones tendientes a mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadania, a
los servicios que presta la ESE.



1. OBJETIVOS
1.1 GENERAL

Adoptar por parte de la ESE Carmen Emilia Ospina, el Plan Anticorrupciony de
Atencion al Ciudadano, dando cumplimiento a la ley 1474 de 2011 “Estatuto
Anticorrupcion”, y establecer estrategias encaminadas a la Lucha contra la
Corrupcioén y de Atencion al Ciudadano.

1.2 ESPECIFICOS

» Evaluar y redefinir el mapa de riesgos de corrupcion de la ESE Carmen
Emilia Ospina y sus respectivas medidas de prevencion, correccion y control.

» Determinar la aplicacion de la Politica de Racionalizacion de Tramites en la
entidad.

» Establecer mecanismos de rendicién de cuentas para la entidad.

» Definir las acciones necesarias para optimizar la atencion al ciudadano en la
ESE Carmen Emilia Ospina

2. ALCANCE
Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano, deberan ser aplicadas por todas las dependencias de la

ESE Carmen Emilia Ospina

3. PLAN ANTICORRUPCION Y ATEN CION AL CIUDADANO ( Se anexa plan
)
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