ESE CARMEN EMILIA OSPINA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ANO 2013

COMPONENTE

ESTRATEGIA, MECANISMO O MEDIDA

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

ABRIL

MAYO

JUNI
o

JULI
o

AGOS
TO

SEPTIE
MBRE

OCTU
BRE

NOVIE
MBRE

DICIEM
BRE

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

MAPA DE RIESGOS DE

Socializacion y capacitacion en riesgos a los lideres
de procesos

Gestor Planeacién

Identificacion, analisis, valoracion, definicion de

CORRUPCION liti definici deri p ,
politicas y definicion mapa de riesgos de corrupcion Lideres de procesos
Seguimiento a los riegos de corrupcion Control Interno
Socializacion y capacitacion de la politica
antitrdmites Coordinador SIAU
ESTRATEGIA Revision de procesos Lideres de procesos

ANTITRAMITES

Priorizacion de tramites a intervenir

Lideres de procesos

Optimizacion de tramites

Lideres de procesos

Seguimiento a la estrategia

Control Interno

Sociallzacion de la estrategia

Comunicaciones

Elaboracion de documento base de rendicion de

ESTRATEGIA RENDICION cuentas Comunicaciones

DE CUENTAS Rendici tas d i . ia 2012 Comuniciaciones,
endicion cuentas de gestion vigencia Gerencia, SIAU

Segumiento a la estrategia Control Interno

Sociallzacion de la estrategia Coordinador SIAU
Elaboracion e implementacion del Documento
D llo instucional la atenci | ciudad
esarrollo instucional para la atencion al ciudadano Coordinador SIAU
ESTRATEGIA

MEJORAMIENTO
ATENCION AL CIUDADANO

Capacitacion a los servidores publicos en la cultura
de atencion al ciudadano

Coordinador SIAU

Evaluacion, Fortalecimiento y definion de los
canales de atencion al ciudadano

Coordinador SIAU y
Coordinadores
procesos

Segumiento a la estrategia

Control Interno

GLADYS DURAN BORRERO
Gerente

JUAN DE J LAGUNA CAMACHO
Gestor Planeacién




