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ACTIVIDADES b TEMPO | | an
NUMERO AREAS INVOLUCRADAS RECURSO;(M""ES & RESPONSABLES PROGRAMAD I ';E?:;[Eﬁ!g:?fs DE
ACCIONES METAS o]
1 Definir el modelo de atencién ensalud,|  implementar el 100% el medeto da Con personal contratado DIC. 2016 actividades desarrolladas/
TECNICO CIENTIFICA basado en atencidn primaria atencidn P TECNICO CIENTIFICA i actividades programadas
Sequimiento al 100% de indicad p Indicadores trazadores con
- eguimiento ai e icadores ce .. . .
2 Maniterear y controlar los indicadores prestazin de servidios Con personal contratado DIC. 2016 segutmnem:/ :":‘" indicadores
de prestacion de servicios - €linlcos
3 Reparta del 100% indicadores Con personal contratado OIC. 2016 Indicadores reportados/ Total
CALIDAD establecidos por la norma p conra CALIDAD ) indicadores
Fortal ités institucional ' ivi L i
4 o : ec:‘liloslcc::tés |n|s.t|t.uc::ma es Operau»tclza“:i{ézv:;?:‘; :{Iﬁl?::ﬁ dalps Con personal contratado DIC. 2016 Comités rea rlzado:/scomités
CALIDAD e obligatoris cumplimiento CALIDAD programado!
_ ) o . . Auditori i -
5 Fortalecer la politica de sepuridad del Segu'm"’:et::n;\;ad'f;?ﬁ: ; el:t:olmca 91 Con personal contratado DIC. 2016 ucitorias :ea :::::;: Auditorias
CALIDAD paciente y humanizacidn del servicio CALIDAD Prog: ¢
6 Efaberacidn anual gel plan de compras DIC. 2016 Fan anual de compras elaborado
: L . Con personal contratado
Garantizar el suministro de insumos a -
los diferentes servicios Cportunidad en la entrega da insumos ntregas realizadas oportunamente
7 B o los it erentes onvicios DIC.2016 | alos diferentes servicios/ Pedidos
ALMACEN, _ Con personal contratado ALMACEN. realizados
8 MejorarTa accesibilidad con Ta Operativizacian CAIMI primera elapa 750,000 DIC. 2016 Un Centro Operativizado
construccidn segunda etapa proyectos | Elaboracion disenos y proyecto comuna
8 P
2] CAIMI, Comuna 6 y Tercera Etapa 10 200,000 r DiC. 2016 Un Prayecto elaborado
10 GERENCIA-PLANACION Comuaa 10 Cofinanciaién proyecto comuna 10 50.000 GERENCIA-PLANACION DIC. 2016 Un Proyecto cofinanciado
Elaboracitn plan anual de
11 ) imisnto hospitatario Con persenal contratado MANTENIMIENTO DIC. 2016 Un Plan elaborado
Optimizar el plan de mantenimiento
hospitalario. Ejecucion del §5% de! plan anval de Actividades realizadas/actividades
12 - y . DIC. 2016
. mantenimiento hospitalario programadas
: MANTENIMIENTO Con personal contratado MANTENIMIENTO
Elaborar y desaroliar el proyecte anual Porcentaje de avance del proyecto
. . ;o de actualizaciones de equipos, u i
Definir pol - N
13 SUBGERENCIA-SISTEMAS efinir politics de renovacian programas y redes de fos sistemas de SUBGERENCIA-S(STEMAS DIC. 2016 " de equipos y programas
tecnolédgica informacién y comunicagiones punio a actualizados / N* de equipos y
i | -
punto (TICS) Con personal contratado prograrmas proyectados )*100
14 Mejorarlos niveles de satisfaccidn de Qperativizar el centra da atoncién &l DIC. 2016 Actllv!d.ades desarrolladas/
. ciudadano Con personal contratado Actividades propuestas
los usuarios en la prestacién de los
ici Medir la sztisfaccion del i . i i
15 ATENCION AL CIUDADANAD servicios Medrla ssusfaccion del usuano Con personal contratado |  ATENCION AL CIUDADANAO DIC. 2016 Una Pagina redisefiada
- Establ 7 tivizar el plan d Actividades
. . . stablecer y opera ! la : .
16 Megjorar los sistemas de comunicacion Comunicacion organizagianal DIC. 2016 desarrofladas/Actividades
COMUNICACIONES Con personal contratado COMUNICACIONES programadas
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NOMBRE PLAN DE ACCION: A PLAN DE ACCION 2016
PERIODO INFORMADO
ANO 2016
ACTIVIDADES RECURSOS (MILES D TIEMPO INDICADORES C
NUMERO AREAS INVOLUCRADAS 5 { E RESPONSABLES PROGRAMAD REND[I‘?IE;‘?;ES DE
ACCIONES METAS ) o]
& 1ol & . . Margen de utilidad operacional
L jercer un contrel de costos y gastos it .
17 Lograr la Eficiencia en el gasto que genere rentabilidad financiera IC, 2016 (utilidad operacionalf ventas
SUBGERENCIA Y FINANCIERA Con persanal contratado SUBGERENCIA Y FINANCIERA netas)* 100
Aleanzar un estindar optimo de I ficact Ta utflizacidn del Ndmero de actividades realizadas/
18 utilizacién del recurse humana ograr eficaca enla utiizacian de DIC. 2016 < srealz
fecurso humang del tiempo contratado Actividades programadas
ZONAS OPERATIVAS contratado Con personal contratado ZONAS OPERATIVAS
Ovtengion " i Nimero de unidades funcianales
1g encm_n e Cos! DS_ unitanas por 3 .
Implementar contabilidad de costos uni¢ades funcionales Dic. 2016 costeat:as/t'otallumdades
por proceso y unidad producida Con personal contratado unclonaes
P y G por unidades funcionales en forma .
20 ; DIC. 2016 Numero de informes de Py G
COST0S trimestral Con personal cantratado COSTOS v
Impfementar al 100% el proceso de Actividades realizadas/actividades
a facturacion actualizada DIC. 2016 programadas
Con personal contratada
Optimizar el proceso de facturacion . .
Garani | o del 100% ndmero de actividades facturadas/
ara_ln izar el registro el o, .
2 attividades en el proceso de facturacion DIC. 2016 nun'{ero de actlwd‘ades
FACTURACION Con personal contratada FACTURACION efectivamente realizadas
Obtener rentabilidad econdmica de los Rentabilidad econdmica {recursos
23 Mejorar la Rentabilidad financiera recursos disponibles, mediante DIC. 2016 invertidos/fexcesos de flujo de
TESORERO inversiones financieras Con personal contratado TESORERQ caja)*100
Efectuar ¢l 85% de § waci Corncilizciones
as condihaciones - P
24 upmgrarnaaaes con EPS:S DIC. 2016 realizadas/Caonciliaciones
Con personal contratada programadas
Mante | e de ol ’ Valor glosa efectiva del
NET €l nlaje de glosas por .
25 i c:g:;: dellz% g P DIC. 2016 periodo/Total facturado en el
Minimizar la cartera morosa Con personal contratada perioda
Mantener meta de recaudo de cartera a Ventas servicios a crédito/Saldo
% 90 dias CiC. 2016
Con personal contratado promedio cuentas por cobrar
Liquidar contratas da prestacién de
27 servicios de salud suscritos con las DIC. 2016 Contratos liquidadas/ total
diferentes Entidades responsables de! ) contratos terminados en el periodo
CARTERA pago de servicios (EPS) Con personal contratado CARTERA F
Seguimiento permanente al gasto y la
i . . Revisitn y evaluacion mensual al . . -~
28 ‘producl:l?n, con el fin c.J‘e realizar las presupLesto g ingresos y gastos DIC. 2016 Revisiones realizadas/Revisianes
intervenciones respectivas, de forma cbligados, buscando el equilibrio programadas
FINANCIERA, oportuna Con personal contratado FINANCIERA
Elaboracion de los planes de
29 Mejorar los procesos de capaditacian, bienestar sacial ¢ DIC. 2016 Documentos elaborados
Administracion v d o el tal incentivos Con personal contratado
ministracion y desarrolio del talento Ejecucién del 95% de los planas de
30 humano capacitacion, bienestar social e DIC. 2016  {Personal capacitado/ Total personal
TALENTO HUMANOD incentivos Con personal contratado TALENTO HUMANOD
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) . taj
Fortalecer el desarrallo del sistema de| Desamollar y aplicar un subsistema ) Porcen a!e.de desa—rrollo del
31 informacién que permita que |a integrada de gestitn documental, DIC. 2016 sistema (Actividades ejecutadas en
informacia 4 ;.7 bl N A Archivo, correspondencia (fisice y . el plan/ Actividades programadas
GESTION DOCUMENTAL nrofmacian sea condiable y aportuna. magnética) Con personal contratado GESTION DOCUMENTAL en el plan]*100
12 Oportunidad en un 100% de respuesta a DIC. 2016 Numero de tutelas gestionadas en
tutetas . los tiempos establecidos/Total
Con personal contratado Tutelas del periodo
o sad 100% 4 @ Numero de derechos de peticién
. . portenidad en un @ respuasta a
33 Garantizar la Defensa Judicial oportuna derechos de peticién DIC. 2016 resueltos/Total de derechas de
Con personal contratadp peticidn del periado
Numero de procesos juridicos
24 Oportunidad en un 100% de respuesta a DIC. 2016 tramitados dentro de los términos
procesas juridicos ) establecigos/Total de procesos
JURIDICA Con personal contratada JURIDICA juridicas del periode
. habilitacion evaluados con
35 Cumplimiento estandares de habifitacién DiC. 2016 cumplimiento/Total de
Con persanal contratado estandares de habilitacion
36 Cumplimiento del Sistema Obligatario | Realizar Autoevaluacion de Acreditacitn DIC. 2016 Autoevatuacion de acreditacion
de Garantia de Calidad SOGC Con personal contratado realizada
37 Evaluacion ge'u:‘?r;:‘; ;gAudltoria de DpIC.2016 | Namero de acciones de mejora
alidad ) reatizadas / Total de Acciones de
CALIDAD Con persenal contratado CALIDAD mejora Programadas
38 Revisar y ajustar politica del medio | Qperativizacion a! 100% Ja politica del DIC. 2016 Actividades desarrolladas/
i dio ambiente . v
ﬂ BIENTAL ambiente ede amaien Con personal contratado AMBIENTAL Actividades programadas

FIRMA'D SP@NSABLE DE LA INFORMACION
NOMBRE:  JUAN DE J LAGUNA CAMACHO
TELEFONO: BG72734

EMAIL

[

ranlagunacamachof@yaboo.com

FIRMA, DEL{\ EPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE! JORGE
TELEFONO:B672734

EMAIL: gerencia@esecammenemiliaospina.gov.co

HEVERRY S Gerenle(e) .
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NONMBRE PLAN DE ACCION:

PLAN DE ACCION 2016

PERIODQ INFORMADO

ANO

2016

NUMERO

AREAS INVOLUCRADAS

ACTIVIDADES

ACCIONES

METAS

AV,

ANCE

SEGUIMIENTO

PORCENTAJE DE
AVANCE EN TIEMPO

PORCENTA.E DE
AVANCE DE LA
ACTIVIDAD

AGCIONES
CORRECTIVAS

TECNICO CIENTIFICA

Definir el modelo de atencidn en salud,
basado en atencidn primaria

Implementar el 100% el modelo de
atencign

El modete de atencdn se implementaron las|
esbrategias de atencion primaria en salud a
través de promodidn de la salud y
prevencidn de la enfermedad, recuperacion
de la salud, programas de vigilancia y
atencion de enfermedades de interés en
salud publica, progrmas de atencién a las
gestantes y su familia, programa de
atencion de pacientes con patologias
crénicas no transmisibles, programacian de
deteccion temprana del cdncer de cuello
uterine, programa de control de crecimiento
y desarrollo, estrategias de intervencion

100%

9%

CALIDAD

Monitorear y controlar los indicadores
de prestacidn de servicios

Seguimiento al 100% de indicadores
de prestacion de servicios

La oficina de calidad en forma peananente
realiza sequimi de los indi 5 ¥ se
hace seguimiento al 100% de fos
indicaderes de calidad dal servicio

100%

100%

Reparte del 100% indicadores
establecidas por la norma

Los diterentes indicadores fueron
reportados de conformidad con fos
reglamentos establecidos

100%

100%

CALIDAD, TENCNICO CIENTIFICA

Fartalecer [os comités institucionales
de obligataric cumplimiento

Operativizar y evaluar ef 100% de los
comités asistenciales

‘Se realizaron lps diferentes comités de
acuerdo con [a periodicidad establecida en
cada comité

100%

100%

TENCNICO CIENTIFICA

Fortalecer la politica de seguridad del
paciente y humanizacidn del servicio

Seguimiento y evaluacion a la
politica de seguridad del paciente

La politica de seguridad del paciente se
efeculs a través de rondas de seguridad
que tuvo un cumplimiente de! 98% y la
gestién de eventes adversos la cual tuvo un
cumplimiente del 100%, para un
cumplimients global def 93%

100%

99%

ALMACEN

Garantizar el suministro de insbmos a
los diferentes servicios

Elaboracion anual del plan de
compras

Se elabord v gjecutd el plan de compras

100%

100%

Oportunidad en [a entrega de
insumos en los diferentes servicios

La enirega de insumos a los diferentes
servicios se ha lNevado a caba dentro de los
téminas pravistos. En el 2018 1a entrega se

cumple al 100%

100%

100%




El proyecte se encuentra en
construccion y no fue entregado

8 Operativizacion CAIMI primera etapa 100% - ala ESE, porto cual se aplazé
para el 2017 el cumplimiento de
Mejorar la accesibilidad con la esta actividad,
. construccién segunda etapa proyectos
9 GERENCIA - Planeacion CAIMI, Comuna 6 y Tereera Etapa Elaboracidn disefios v proyecto 100% . E! proyecio sa aplazé su
Comuna 10 comuna 10 ° ejecucidn en ef afio 2017
: El ecto se aplazo su
10 Cofinancfacidn proyecto comuna 10 100% - ejembn enel a‘:‘io 2017
1 Elabora¢idn plan anual de S elaberd el plan de mantenimients 100% 100%
X X mantenimiento hospitalario haspitalario de conformidad con lo
MANTENIMIENTO Optimizar el plan de mantenpimiento establacido por la Supersalud
haspitalarie. o La ejecucién del plan de mantenimiente se
12 Ejecucion del 95% del plan anual de | ha fevads a cabo dentro de los téminos 100% 100%
mantenimiento hospitalario pravistos. En el 2016 el cumpiimiento es det °
100%
Elabarar y desarrollar el proyecto
. | allzaciones di ipos, - .
< Definir e implementar la politicade | >+ de actualizac 2 OGRS [ oo ejecult la actualizacién de equipos, 100% 85
13 STEMAS renovacian tecnoldgica programas y redes de los sistemas de programas redss y sistemas de informacion o a
informatidn y comunicactones puntd a punte de acuerdo con lo
punto a punto (TICS) programado. Actividades propuestas 400,
realizadas 340
Se eslablecieron actividades en los
. " siguiente ejes a saber Linea de frente,
14 Operztivizar el centro de atencién al| ponitoren de Servicics, Mejoramiento a los 100% 100%
Mejararlos niveles de satisfaccién de ciudadano ‘| accesos da servicios, Fortalecimiento de la
\ 0 . . participacion comunitaria, asignacion de
ATENCION AL USUARIOQ los usuarios en la prestacién de los Gitas, programa ¢@ atencidn humanizagda del
servicios Savicio.
15 Medir la satisfaccion del usuario Se u.”f'p"o.f? :g:d':r:::m def 99%‘:9 100% 100%
estandar propuesto.
blecer y operativizar el plan de ; . G
16 COMUNICACIONES Mejorar los sistemas de camunicacion | >oCecer ¥ Operativizar el p €1 plan de accién defirico se dio 100% 100%
comunicacién organizacional cumglimiants en el 100%
B
. Ejercer ontrod de costas y astos | El indicador de eficiencia en ¢l gasto, se
17 FINANCIERA Lograr la Eficiencia en el gasto ! un cont - y g. ubicd en el - 3,5% de rentabilidad 100% 0%
: que genere rentabilidad firanciera A - N
operacional negaliva, donde el déficit
operacional es de $1.254 millones frente a
ingresas totales de $35.678 mil
Alcanzar un estandar éptimo de lagrar eficacia en la 90% de la . ‘
" e La productividad promedia, en consulta
18 TECNICO CIENTIFtCA utitizacidn del recurso humano utilizacién del recurso humano del | ovema fue dal 83,4%; en odontologia fue 100% 100%
contratado’ tiempo cantratado el 92,1% .
Obtencidn de costos unitarios por | se logrd ef cumplimiento del 100% de las
idnd rendd tiimd 100% 100%
bt . unidades funcionales De 356 00% °
- Implementar contabilidad de costos 50 356 aclividades
COSTOS i ’ -
por proceso y unidad producida G idades funcional
]
20 P y G por unidades funcionales en 100% 100%

farma trimestral

Se elabond cuatro (4) PG por unidades
funcionales




idn se impl 6 en

tmplementar al 100% el proceso de |E de :
21 ( o 1007 1005
facturacidn actualizado &1 100%, con la capacitacion al persanal % 00%
quedando debidamente socializado.
FACTURACION Optimizar el preceso de facturacién _ Segin cedificacidn dal Coordinador da
Garantizar el registro del 100% dei o5 9% ’5‘_3 o "?;ﬂsmn ¥ L
L el 59, el cierre do tos ingresos abiertas " o
22 actividades en eI‘ proceso de y 61 93.62% da las actividades 100% 100,0%
facturacidn extramurales, 1o que arreja un promedio de
cumplimiento de! 99%.
Obtener rentabitidad econdmicade | De W“’”"‘“i‘t’:d con el Wg’;ﬁ‘;‘f‘[
" - N . tesorero se obtuvo una rentabilidad del "
23 FINANCIERA Mejorar la Rentabilidad financiera {os recursos disponibles, mediante 1,62%. con unos recursos generades da 100% 73%
inversiones financieras $39,565,550,238
U4
Efectuar el 95% de las conciliaciones | Se logré condiliar el 150% del total da las o 0
24 e - 100% 100%
programadas con EPS-S coneiliaciones pregramadas. Cenciliaciones
programadas 98, realizadas 144
25 Mantener el porcentaje de glosas | |ngicader de giosas se ubica en el 4%, 160% 0%
por debajo del 2% superior a fa meta establecida
d " La rotacion de cartera se ha ejecutado
P Manterer meta de recaudo de jando un resultado de 124 Dias {cada
CARTERA Minimizar la cartera morosa arojando 9 °
6 cartera a S0dias 4 meses esta rotando [a tetalidad da la 100% 73%
cartera)
Liquidar contratos de prestacian de
servicios de salud suscritos con las
7 100% 100%
diferentes Entidades responsables Del 70% como meta se ha dade 00% °
det pago de secvicios [EPS) cumplimiento en wn 83 %. Se liguidaron 10
contratos de 12 progr
Sepuimiento permanente 2l gasto y la
" " Rewisidn y evalvacidn mensual al En {orma mensual se realizaron comités
28 FINANCIERA -prndu:clén, can et fin ?‘e realizar las presupuesto de ingresos y gastos  |finansieros donde se efectuaban evaluacién|- 100% 100%
intervenciones respectivas, de forma abligados. buscando el equilibrio del prasupuasto, ganera y &t tema
opartuna financiero.
Elzboratidn de los planes de L2
. . " empresa elaberd 195 planes de o, o,
29 ) capacitacion, ble!‘IEStBr social e capacitacion, bienesiar sozial € incentivas 100% 100%
Mejorar los procesos de incentivos conforme a la normatividad vigente.
TALENTO HUMANQ Administracion y desarrolla del talento 6 w6n del | d El plan de capacilaciones en cuanto a las
humano jecucion del 95% de los planes de | qividades de capacitagén programadas
30 capacitacidn, bienestar social e $@ ejecutd en el 87%. Las actividades de 100% 92%
incentivos bienestar social @ incantivos se logrd una
meta del 87%.
i Desarrollar y aplicar un subsistema
Fortalecer el desarrollo del sisterna de intearado dve pestidn documental
31 GESTION DOCUMENTAL informacion gue permita gue la g g P 100% 85%
i 3 i Archivo, correspondencia {fisico y
informacion sea confiable y oportuna, magnética) Numero de Actividades ejecutadas3s,
frente a 40 Actividades programadas
Oportunidad en un 100%
3 P oe - 100% 100%
respuesta a tutelas En 1a vigencia fiscal dal 2016, todos las
tutelas se les did respuesta oportuna
33 JURIDICA Garantizar la Defensa Judicial oportuna Oportunidad en un 100% de En 12 vigancia fiscal del 2016, todos los 100% 100%
respuesta a derechos de peticidn derechos de peticidén se les did respuesta
opertuna .
Oportunidad en un 1 de igenci
3 p i 00% En la vigencia fiscal del 2016, todos los 100% 100%

respuesta a procesos juridicos

procescs juridicos se les dib respuesta

opAnuna




a5

36

a7

CALIDAD

Cumplimiento del Sisterma Obligatorio
de Garantia de Catidad SOGC

Cumplimignto estdndares de habilitacion

A principios del 2016 se realizé la
renovacién de Habilitacién de los servicios
ofertados por fa empresa en los 10 centres

de atencién habilitados. Pesteriormente
para el mes da abril de 2016 1a empresa o, o,
recibi¢ visita de la Secretaria de Salud 100% 100%
Departamental para verificacion de
condiciones de habilitacién segin
fesolucidn 2003 de 2013. Se cemd los
servicios de urgencias y hospitalizacién en
7 de agasta,

Realizar Autoevaluacidn de
Acreditacidn

En la vigencia fiseal del 2016, na se realizé 100% 0
¢l proceso de auloevaluacién de ‘
acreditacién

Evaluacién del Programa de
Auditoria de Calidad {PAMEC)

En la vigencia fisca! del 2016, se efectud o o
seguimiento opartuno y cumplimiento al 100% 70%
PAMEC

38

MEDIQ AMBIENTE
i

Revisar y ajustar politica del medio
ambiente

Operativizacion al 100% la politica
de! medio ambiente

En la vigencia fiscal del 2016,se operativizé 100% 100%

fa politica de medio ambiente a través del
PGHIR

FIRMA DEL %
NOMBRE:  JUAN /o
TELEFONO:

BLE DE LA INFOR
JLAGUNA CAMA

o}
8672734

EMAIL iuanlagunacamacho@yahoo.com

(Original Firmado}

FIRM ANTE LEGAL™
NCM CHEVERRY S Gerenle{e}
TE

L: gerencia@esecamenemilizospina.gov.co
{Original Firmado)




