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FORMATO No 4
PLANES DE ACCION U OPERATIVOS

INFORME PRESENTADO A LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE NEIVA

ENTIDAD:

ESE CARMEN EMILIA OSPINA

REPRESENTANTE LEGAL:

ERIKA PAOLA LOSADA CARDOZA

NOMBRE PLAN DE ACCION:

PLAN DE ACCION 2017

PERIODO INFORMADO

ANO 2017
- TIEMPO
NUMER AREAS ACTIVIDADES RECURSOS (MILES INDICADORES CLAVES DE
(o] INVOLUCRADAS DE $) RESPONSABLES | PROGRAMAD RENDIMIENTO
ACCIONES METAS (o)
Documentar el modelo de atencion de
1 ol tar el modelo de atenci servicios de salud basado en el MIAS Y | Con personal contratado DIC. 2017 Un modelo documentado
mplementar el modelo de atencion PAIS
TECNICO CIENTIFICA integral en salud (MIAS) TECNICO CIENTIFICA PR
ctividades realizadas /activi
I ent d
2 mplementacion del modelo Con personal contratado DIC. 2017 programadas-100
Reinduccion y capacitacion mensual al
e e s | ot s cspciacres
3 el abjetivo de brindar informacion Con personal contratado DIC. 2017 realizadas/Numero de capacitaciones
programadas x 100
aseruva y actualizada que derve en el
buen desempeno de los programas
PYP PYP
2 _Mejorar la cobertura de la E.S.E Carmen Implementacion actividades de c  contratado DIC. 2017 Total de actividades realizadas/Tota!
=m'|j‘_a Ospina enpacnvvdgdesEde fozxeccuon seguimienta y control en el area rural | ~O" PErsonal contrata g actividades programadas
emprana y Proteccion Especifica, )
atendiendo a los lineamientos y ) 3 . . N
5 normatwigad wgente e mntegrando I Ejecucion Tct:vmadles de ss)gulmlenlo Y | con personal contratado DIC. 2017 Total de Jcm:das realuzadz;sﬂ'utal de
atencion desde el modelo MIAS-PAIS controlen el area urbana jornadas programadas
Fontalecer el grado de aprepiacion de la
Politica de Atencron Materno-Infantil Totai de formatos de autoapreciacion
como Institucion Amiga de la Mujer y la sobre ell B0% de calificacion/Total de
6 1AMI Infancia teniendo en cuenta el enfoque Con persanal contratado 1AMI Dic. 2017 formatos de autoapreciacion aplicagos
Integral (IAMIl} y el modeio de Atencion x100
Pnmaria MIAS-PAIS en la E.S.E CEQ.
Implementar el programa de atencion en Definur el grupo de atencion en salud
7 TECNICO CIENTIFICA salud mental mental de forma de acuerdo a recursos | Con personal contratado [TECNICO CIENTIFICA  DIC. 2017 1 Grupo conformado
financieros disponibles
Fonalecimientc de los diferentes Dar cumplimiento como minimo el 95% . . .
VIGILANCIA " ) - dad
8 EPIDEGMLIOLOGICA procedimientos que hacen parte del de las actvidades de vigilancia 1LANCIA ERPIDEMIOLO! DIC. 2017 Acuwdaderz rf::::aa:_,::gm ades
proceso de vigilancia epidemiclogica epidemilogica Con personal contratado prog
Mantener el cumplimiento del Sistema de 100% del servicio ofertado con servicio que cumplen las normas de
9 nabiitacion sequimiento al cumplimiento los DIC. 2017 habilitacion/Numero total de servicios
estandares de habilitacion, Con personal contratado habilitados * 100
Cumolimiento del 100% de los informes
10 Cumphimiento del sistema de informacion requendos por entes de wigilancia y DIC. 2017 100% de cumplimiento de requermiento
para la calidad controf respecto al sistema de . de informacion
informacion para la calidad Con personal contratado
ALIDAD ALIDA
CALID Realizar autoevaluacion frente a 100% de la Institucion autoevaluada CALIDAD
11 estandares de acreditacion en salud frente a estandares de acreditacion en DIC. 2017 Una autoevaluacion realizada
es1ablecidos por et Estado Colombiano salud
Con personal contratado
i 90
Desarrollar el Programa de la Auditoria Ejecu::;cr:ac;?aS)ull/‘:ad:‘:::c’ancauv::;dels cel numero de acciones de mejoranmento
12 para e mejoramiento de la calidad con prog para & DIC, 2017 reahzadas/ numero total de acciones

enfoque en acreditacion en salud

mejoramiento de la calidad programadas
para el pernodo evaluado

Con personal contratado

programadas ~100
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FORMATO No 4
PLANES DE ACCION U OPERATIVOS
INFORME PRESENTADO A LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE NEIVA

ENTIDAD:

ESE CARMEN EMILIA OSPINA

REPRESENTANTE LEGAL:

ERIKA PAOLA LOSADA CARDOZA

NOMBRE PLAN DE ACCION:

PLAN DE ACCION 2017

PERIODO INFORMADO

ANO 2017
TIEMPO
NUMER AREAS ACTIVIDADES RECURSOS (MILES | - coovene es | procramap | 'NPICADORES CLAVES DE
o] INVOLUCRADAS DE RENDIMIENTO
ACCIONES METAS 9) (o] !
13 Elaboracion anual de un plan de DIC. 2017 Numeroc de planes de compras
R compras Con personal contratado . elaborado
Mejorar la oportunidad en la prestacion de
ALMACEN servicios Mantener como minimo el 95% de ALMACEN {Numero de Entregas realizadas
14 Oportunidad en la entrega de insumos a DIC. 2017 oportunamente a los diferentes
los diferentes servicios Con persanal contratado servicos/ Pedidos realizados)* 100
15 Poner en iuncmréaAnI:;mo primera fase GERENCIA DIC. 2017 Un centro CAIMI en funcionamiento
GERENCIA PLANEACION Mejoramiento infraestructura y dotacion 200.000 PLANEACIO
Gestionar la elaboracion disefios y N N K
16
presupuesto palmas segunda fase 200.000 DIC. 2017 Un proyecto gestionado
I i6 I
17 Elaboracién de un plan anual de DIC. 2017 Numero de planes elaborado
mantenimiento hospualarnio Con persanal contratado
t 1 pl. imi
MANTENIMIENTO Optimizar et plan de mantenimiento MANTENIMIENTO ; ivi
hospitalario Ejecutar como minimo el 30% del plan (Numero de Actividades
18 Ny DIC. 2017 realizadas/actividades
anual de mantenimiento hospitatario das)*100
Con personal contratado programadas)
Garantizar el registro del 100% {Numero de actividades facturadas/
19 FACTURACION Opumizar el proceso de fact : (4 i i
FACTU 'C o] pUm! P e facturacidon actividades en el proceso ce facturacion FACTURACION DIC. 2017 namero derzz:;l\;l::::;1e(;8cuvamenle
Con personal contratado
Efectuar como minimo et 95% de las ""“".‘e’° de Conglragones
20 . DIC. 2017 realizadas/Conciliaciones
concilrlaciones programadas con EPS-SA Con personal contratado oroaramadasi* 100
21 Mirnrizar ia cartera morosa Maniener et porcenlalg de glosas de DIC. 2017 (Valor glosa efectiva de! periodo/Total |
cartera por debajo del 6% Con personal contratado ) facturado en el periodo)* 100
22 CARTERA Mantener meta de recaudc de canera CARTERA DIC. 2017 Ventas servicios a crédito/Saldo
maximo a 120 dias Con personal contratado . promedio cuentas por cobrar
Ejecuar la lquidacion de contratos de
prestacién de servicios de salud . .
23 Mimmizar ia cartera morosa suscntos con las diferentes Entidades DIC. 2017 {Namero de Cpntratos I|QU|daqas/ ‘.mal
L contratos terminados en el pericdo)* 100
responsables gel pago de servicios
(EPS). minimo al 60% Con personal contratado
M ( ivel isfaccio er 1f . j 0
24 SIAU ejorarlos niveles de sgns acaién dg l.os Mantener fa sausfaccion dfl usuario por SIAU DIC. 2017 (Numero de Usuarios saus(efhos/To(al
usuanos en la prestacion de los servicios encima del 835% Con personal contratado Usuanos encuestados)*100
Ejecutar las activdades contempladas en # de actvidades ejecutadas / # de
25 COMUNICACIONES Vigierar los sistlemas de comunicacid 1 Pl 1 .
ey L unicacion el Plan iz?;:}ugﬁzoé‘:s‘ss a ESE COMUNICACIONES DiC. 2017 actividades programadas x 100
he o o Con personal contratado
26 TIC Cumplir con los componentes definidos Alcanzar en el tnenio una TIC DIC. 2017 dia,:l;:;::ddaesﬁ:c‘m?aiii
[t 1% i f {l
para la Estrategia Gobierno en Linea tmplementacion del 90% en la estrategia Con personal contratado programadas)” 100
Fortalecer la trasparencia y paricipaciuon .
27 PLANEACION Elaborar plan anual anticorrupcion PLANEACION DIC. 2017 Un plan elaborado
del clucadano Con personal contratado P
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FORMATO No 4
PLANES DE ACCION U OPERATIVOS
INFORME PRESENTADO A LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE NEIVA

ENTIDAD:

ESE CARMEN EMILIA OSPINA

REPRESENTANTE LEGAL:

ERIKA PAOLA LOSADA CARDOZA

NOMBRE PLAN DE ACCION:

PLAN DE ACCION 2017

PERIODO INFORMADO

ANO 2017
ACTIVIDADES TIEMPO
NUMER AREAS RECURSOS (MILES INDICADORES CLAVES DE
o} INVOLUCRADAS DE $) RESPONSABLES | PROGRAMAD RENDIMIENTO
ACCIONES METAS (o]
Etaboracion de los planes de
28 capacitacion, bienestar social e DIC. 2017 Numero de planes elaborados
incentivos en forma anual
Con personal contratado
29 DIC. 2017 {Numero de Personas capacitadas/
Ejecucion como minimo det 95% de los ) Total personal) *100
- TALENTO HUMANG pljanes de capacitacion, bienestgr social Con personal contratado TALENTO HUMANO P )
e incenli\;os (Numerc de Actividades de bienestar e
30 DIC. 2017 incenuvos realizadas/ Actividades
Mejorar los procesos de Administracion y Con personal contratado programadas)*100
desarrollo del talento humano Desarroliar ta politica de Inclusion social Numerc de personas discapacitadas
31 con el fin de cumplir con la LEY 1618 DIC. 2017 contratadas/ Numero total de personas
DEL 2013 Con personal contratado vinculadas a la ESE
Mantener actualizado el sistema de . -
" ) Numero de revisione: It das/
32 gestién de salud y segurigad del trabajo DIC. 2017 nu:]r:ro de re:‘;iolr?es ?epafl?i:;ax iﬁ)o
superior al 90% Con personal contratado SALUD
SALUD OCUPACIONAL j
OCUPACIONAL numero de planes de emergencia
33 Actualizar los planes de emergencias DIC. 2017 actualizados/ numero total de planes de
Con personal contratacdo emergencia x 100
Ejecutar fa metodologia determinada por Alcanzar en el trieno una
34 TIC el Archivo General de la Nacion AGN en el mplementacion del 95% enula estrategia TiIC DIC. 2017 {Numero de Acuvidades reaizadas!
Manual “Formulacion del Plan Institucional P PINARO 9 ; Actividades programadas)” 100
de Archives — PINAR Con personal contratado
Elaboracion de metodologia para la Metodologia para la construccion del
35 Elaborar e mplementar un instrumentp | CONStruccion del Plan Anual de Audiionia DIC. 2017 Plan Anual de AuditO(ia Interna
metodoldgico para la construccion del Interna Con personal contratado aprabadayy codificada
“Plan Anual de Auditoria Intema” e Numero de informes de auditoria
E 19
acuerdo con los lineamientos del DAFP ‘IEC,UIaT €l 80% del Programa Anual de presentades / Numero de auditonas del
36 Auditoria aprobado para cada vigencia, DiC. 2017 L
incl do ! . i Programa Anual de Auditorias, incluidas
incluyendo las audtorias especiales | cqq personal contratado las especiales X 100
CONTROL INTERNO CONTROL INTERNO Nimero de planes de mejoramiento con
Realizar seguimiento periodico a los planes Realizar seguimiento al 90% de los seguimiento documentado / numero de
37 de mejoramiento suscntos, tanto mternos | planes de mejoramiento suscntos, tanto DIC. 2017 planes de mejoramiento con
como externos, de la E SE internos como extemos cumplimrento del tiempo de ejecucion x
Con personal contratado 100
eahzar seguimiento penodico a los Realizar seguimiento periodico al 90% de Numero de nesgos extremos y altos /
nesgos extremos y altos idenuficados en ; .
38 . N los riesgos por procesos catalogados DIC. 2017 numero de nesgos con seguimiento
los procesos estratégicos. misionales y de s
An0va €OMo extremos y altos Con personal contratado periddico x 100
{ Numero ge tutelas gestionadas en los
%
39 Mantener Iaregponsl:;\ld?dtelr;:n 100% ce uempos establecidos/Total Tutetas del
puesta a ivief Con personal contratago penodo) 100
20 Mantener la Oportunidad en un 100% de resﬂ::::;’?;tda?::f;zzz::::zzs;on
RIDICA f icrat
JURIDIC, Defensa judicral oportuna respuesta a derechos de peucion Con personal contratago JURIDICA del periodo) 100
(Numerg de procesos juridicos
2 Mantener (a2 Oporturudad en un 100% de tranutacos dentro de Ios termings

respuesta @ procesos jurtdicos

Con personal contrataco

establecidos/Total de procesos juricicos

del periodo)* 100
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FORMATO No 4
PLANES DE ACCION U OPERATIVOS
INFORME PRESENTADO A LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE NEIVA

ENTIDAD:

ESE CARMEN EMILIA OSPINA

REPRESENTANTE LEGAL:

ERIKA PAOLA LOSADA CARDOZA

NOMBRE PLAN DE ACCION:

PLAN DE ACCION 2017

PERIODO INFORMADO

ANO

2017
TIEMPO
NUMER AREAS ACTIVIDADES RECURSOS (MILES INDICADORES-CLAVES DE
o] INVOLUCRADAS DE 3) RESPONSABLES | PROGRAMAD RENDIMIENTO
ACCIONES METAS [e] :
Dar un adecuado manejo a los Residuos Incinerar el 60% de {os residuos »Canxicac ge residuos peligr(?sos
42 Peligrosos generados eligrasos mcinerados / cantidad de residuos
peligrosos. Con personal contratado peligrosas generados x 100
3 Reducir el consumo de fos servicios Consumo micial - Consumo final
. . blicos de energia y agua en un 5% | Con personal contratado e )
Realizar campanas educativas de ahorro y Py p
AMBIENTAL . AMBIENTAL
uso eficiente de los recursos . . NUmero decampanas realizadas /
44 Realizar camapanias educaunvas - A
Con personal contratado Numero gecampanfas progrmadas x 100
Cambiar las canecas que se encuentran en Sausfacer las nece_sidades de canecas, NUmero de canecas cambiadas /
ul U Ui I
45 mal estado con el fin de realizar una adecuada Nomero de canecas que requieren
) ™~ segregacion Con personal contratado cambio x 100

NOM

TELEFONI
EMAIL

8675734

uanlagunacamachb@vyahoo.com

FIRMA D
NOMBRE:

PRESENTANTE LEGAL
AOLALOSADAC Gerente

EMAIL: gerencia@esecarmenemiliaospina gov co
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FORMATO No 4
PLANES DE ACCION U OPERATIVOS
INFORME PRESENTADO A LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE NEIVA
ENTIDAD: E ESE CARMEN EMILIA OSPINA
= 2 REPRESENTANTE LEGAL: ERIKA PAOLA LOSADA CARDOZA
gT; & NOMBRE PLAN DE ACCIO PLAN DE ACCION 2017
3=, PERIODO INFORMADO
O
- (@) -
R ARO 2017
REF AVANCE
o — 3 ACTIVIDADES . PURCENT
o b s PORCENTAJ A
= o NUMER AREAS SEGUIMIENTO E DE JE DE ACCIONES
g o INVOLUCRADAS AVANCE DE CORRECTIVAS
IS8 ACCIONES METAS AVANCE EN
v g LA
@ TIEMPO
ACTIVIDAD
E’ .8_ Se realizo ajuste, actualizacion y se amplio el
o [ documento ya realizado,"PROPUESTA
g ~ Documentar el modelo de atencion de |[PRELIMINAR OPERATIVIDAD DEL MODELO
e F N 1 servicios de salud basado en el MIAS Y [INTEGRAL DE ATENCION EN SALUD (MIAS) EN 100% 100%
89‘ o a3 PAIS LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA DE NEIVA EN
Ly EL MARCO DE LA POLITICA DE ATENCION
xR 53 = INTEGRAL EN SALUD (PAIS)"
[e<] 3]
— 3 w
258 (o
?_’;. ‘_"U — De acuerdo con las acuvidades programadas (10
o o <. actividades). se realizaron el 100% de lo
8 g 3 programado, dentro de las cuales tenemos:
0 & “Caracterizacion de la poblacion®, Se conformaron 4
Impl tar el models '
O TECNICO CIENTIFICA plementar el modelo de atencion equipos compuestos por Auxihares de enfermeria
w integral en salud (MIAS) ;
‘.Tl I (21) y Enfermeras profesionales (5), De igual
i 3 8 manera se dispone de una higienista y Psicologo por
o g comuna (4), de 16 medicos. Digitadoras auxiliares
33 F >
22 g 2 Implementacion del modelic de enfermeria (4). y un enlace por comuna (3), Se 100% 100%
oo S_g_ Q-l distribuyeron los 4 equipos en [0s asentamientos de
8 8 o (@) la comuna 6, 8, 9y 10, definiendo el numero de
oS o familias (7.004 en total) y viviendas Se realizo
= o ®
oo 8 a E mapeo de los asentamientos priorizados para la
% o 3 = mejor identificacion del terreno y se inici6 la
- or\g o (@] ejecucién de actividades actvidades de acuerdo a
a P 5 " los hallazgos generados en ias visitas de
g 5 T caracterizacion
[ Reinduccion y capacitacion mensual al
— 0
™ 9 3 personal asistencial en iematcas Se realizo el 100% de la capacitacion mensua!
% z Q 3 relacionadas con actwicades de PyP con| programada al personal asistencial en tematicas 100% 100%
3 D 3 B €l objetivo de brindar mformacion relacionadas con actividades de PyP de acuerdo °
e g ~ Q.)_ asertiva y actualizaca que derive en el con ia pregramacion establecida
89, g S = buen desempeno de ios programas
% g pYP Se realiz6 en promedio el 30% de las actividades
o 2 CC” 4 Implementacion activicades de progrmadas en forma mensual de seguimier}xo y 100% 90%
o 2 Mejorar Ia cobertura de la E S E Carmen seguimiento y control en el area rural control a las actividades programadas en el area 8 o
= Emilia Ospina en actividades de Deteccion nural g in
(o)
8 Temprgna y Proteccion Espectfica, . Se realizd el 90% de las actividades programadas = +
atendiendo a fos hinearmientos y Ejecucion actindades de seguimiento y o o, es]
S 5 en forma mensual de seguimiento y control a las 100% 90%
aormatviaac vigente e integrando 13 control en el area urwana actvidades programadas en el drea urbana o O
atencion desde el moaelo MIAS-PAIS preg g =]
w
= E o Fortalecer el grado de apropracion de la La politica de atencidn materno infantil como =M (1]
8 a 3 Politica de Atencion Materno-Infantil institucién amiga de la mujer y la infancia con v =
S ; =3
[ - como Institucion Amiga ge 12 Mujer y la | enfoque integral IAMI, se ejecucotd con el desarrolio (o} ee]
Eoa 6 IAMI 100% 63%

&3 14 : Infancia tlenience en cuenta el enfoque | de los 10 pasos necesancs para implmentacién, los ..‘8 a
o o g Integrai (IAMIl) y el modelo de Atencion | cuales una vez evaluados en su conpunto, arroja un '5 E
oo Q Pnmana MIAS-PAIS en1a € S E CEQ | promedio de apreciacton o implementacion del 63% oo
N2 3 ® &
WEs 3 oo O
252 o . &
[l N
RO o < e=]
x-S o 95
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FORMATO No 4
PLANES DE ACCION U OPERATIVOS
INFORME PRESENTADO A LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE NEIVA
o ENTIDAD: ESE CARMEN EMILIA OSPINA
o % REPRESENTANTE LEGAL: ERIKA PAOLA LOSADA CARDOZA '
o
§ <L NOMBRE PLAN DE ACCION PLAN DE ACCION 2017
2 = PERIODO INFORMADO
oo o
=1 -
Sra . ARo 2017
DSF
0 — AVANCE
pagogr=g ACTIVIDADES FORGENTA-
> v PORCENTAJ
o < NUMER AREAS SEGUIMIENTO E DE JE DE ‘ACCIONES
Q
f =] (o] INVOLUCRADAS AVANCE DE CORRECTIVAS
5E : ACCIONES METAS AVANCE EN LA
a TIEMPO ACTIVIDAD
2o
-g%; :& De acuerdo a los recursos financieros disponibles se
g 2 dio continuidad en la contratacion al personal de
O oN salud mental que hace parte del componente de
89‘ & 8 |AMI y que apoya la atencion en salud mental en los
§ I£ 9 = Implementar el programa de atencicn en Definw el grupo de atencion en salud Semg::rzz :"genqas s(ian:::c::?anl eans;::zlv?; )\//:3:"5‘1“3
[Py} (75 7 TECNICO CIENTIFICA prog mental de forma de acuerdo a recursos : ©5g0 P oaal. y 100% | 100%
® O =+ salud mental i . " ’ atenciones solicitadas por medicina general, Asi
S a [¢s] inancieros disponibles N
_’:z_ b —_ mismo se articuld con el recurso humano de salud
o S mental del PIC la atencion extramural para
153 g 3 adolscentes y jovenes desarrollando estrategias de
(o7 Fo) aromocion de [a salud y prevencion de eventos en
b7 salud mental
'8 o
%3 o
g Q - S5 Fortalecimiento de los diferentes Dar cumphmiento como minimo el 95% | Se realizd seguimiento mensual a las 10 actividades
oag 8 ILANCIA EPIDEMIOLO{  procedimientos que hacen parte del de las actividades de vigilancia de de vigilancia epidemiologica cefinidas. con un 100% 100%
¢ gl
g ﬁ__g._ r><n proceso de vigilancia epidemiologica epidemilogica cumplimienmto del 100%
=1 K
Cra 2
§ g 9 8 100% del servicio ofertado con Todos los servicios inscritos en el REPS (32) se
oo 8 3 p— Mantener el cumplimiento del Sistema de ° - y o o
o =2. [1°] 9 habilitacion sequirento al cumplimiento 10s encuentra debidamente autoevalaudos con el 100% 100%
= & g g estandares de habilitacion | cumplimiento del 100%
(o) —
8 P [} Cumplimiento det 100% de ios informes
N~ T 10 Cumplimiento del sistema de informacion requeridos por entes de vigilancia y Los diferentes indicadores fueron reportados de 100% 100%
c para la calidad. control respecto al sistema de conformidad con los reglamentos establecidos ° °
—Q informacion para Ya calidad
o 2 3
el oa CALIDAD i . ituci i ‘ 0
&~ QO Realizar autoevaluacion frente a 100% de la Institucion autoevaluada £n la vigencia 2017 se realizé avtoevalauciodn al
= ; 3 11 estandares de acreditacion en salud frente a estandares de acreditacion en 100%, de aucerdo con los esiandares de 100% 100%
23-0 (S Q)= establecides por el Estada Colombiano. salud. acreditacion
~ O
g?g Ej del S0% de ! i del i li 6 39 i
[ P Desarrollar el Programa de la Auditoria jecucton de o de a§ a‘z:uv:dades el La oficina de cal ldgd program¢ 394 audiorias y se
00 — = N programa de la auditoria para el rehzaron 356 derivadas del PAMEC. dando un o o
> g 12 para el mejoramiento de la calidad con ; ; e 100% 100% @
o . mejoramiento de la calidad programadas cumplinientc del 90.35%, para un cumplimiento 2] o
= o enfoque en acreditacion en salud. . Y 9 @
- a para el periodo evaluado segun la meta del 100% O C/}
oD h
S tm
8§ ;50 )
. ! p
13 Elaoracion j;r:ilr:: un pian de Se elanord y ejecutd el plan de compras 100% 100% (:_SD Z a
w
% v E
%_. - g._ ALMACEN ejorar la oponunlda'd'en l2 prestacion de E o= o
] servicios =T
; a a Mantener como minimo ei 95% de La entrega de (nsumos a ios aiferentes servicios se 8 0
S o% 14 Oportunidad en la entrega de nsumos a | ha llevado a cabo dentro de 10s 1EMINOS Previstos. 100% 100% 7] G 5
L-g' 2 = los diferentes servicios En el 2017 ia entrega se cumple al 100% ’-9 -o [y
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FORMATO No 4
PLANES DE ACCION U OPERATIVOS
INFORME PRESENTADO A LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE NEIVA

ENTIDAD:

ESE CARMEN EMILIA OSPINA

REPRESENTANTE LEGAL:

ERIKA PAOLA LOSADA CARDOZA

NOMBRE PLAN DE ACCION

PLAN DE ACCION 2017

PERIODO INFORMADO

ANO 2017
AVANCE
ACTIVIDADES URCENT
PORCENTAJ | T ORCENTA
NUMER AREAS SEGUIMIENTO )y E DE JE DE ACCIONES
o INVOLUCRADAS AVANCE DE CORRECTIVAS
ACCIONES IMETAS AVANCE EN LA
TIEMPO ACTIVIDAD
Ei proyecto se encuentra
en construccion y no fue
15 Pener en funcionamiento primera fase 100% entregado a la ESE, porlo]
CAIMI ° cual se aplazo para el
GERENCIA PLANEACION| Mejoramiento infraestructura y dotacién 2017 el cumph_mremo de
es1a actividad,
Gestionar la elaboracion disefios y o, Et proyecta no se va a
16 100%
presupuesto palmas segunda fase desarrollar
17 Elaboracién de un plan anual de Se elabord el plan de mantenimiento hospitalario de 100% 100%
manienimiento hospitalario conformidad con lo establecido por la Supersalud ° °
MANTENIMIENTO Optimizar el plar? de mantenimiento
hospitalarno.
. . La ejecucion del plan de mantenimiento se ha
18 Ejecutar como MImmo €l 90% f’e’ pl.an llevado a cabo con un cumplimiento promedio de 100% 88%
anual de mantenimiento hospitalario 88% en donde se requioerieron 541 activiades de
mantenimiento y se relizaon 474 activiades
Segun centificacion del Coordinadorde facturacion.
- . fectud revision y registro del 99.2% del cierre de
. " Garanuzar el registro del 100% se e 3 N
19 | f; . X 9 Y Y
FACTURACION Optimizar el proceso de facturacion actividades en el proceso de facturacin | 05 M97esos abiertos y ef 99.62% de las actividades 100% 100%
extramurales, 10 que afroja un promedio de
cumplimtento del 99%.
20 Efectuar como minimo el 95% de las Se logré 159 conclliaciones de un total de 120 100% 100%
conciliaciones programadas con EPS-S conciliaciones programadas. ° °
21 Mantener el porcentaje de glosas de Indicader de giosas se ubica en el 2.8% promedio 100% 100%
Minimizar la carntera morosa Cartera por debajo del 6% anual, ia cual es inferior al 6% programada, dando ° °
cumplimiento al 100% del indicador
CARTERA La rma"chn ge :::r:esra;'e ha( ej(;cutsa;m arrojandc: yn
resultado de ias (cada 3.7 meses esta
Mantene: a d d rt y Ny
22 " meta de recau ° de cartera rotando la totalidad de fa cartera), cumpliendose el 100% 100%
maximo a 120 dias R
indicador dentro de los parémetros establecidos de
120 dias.
Ejecutar la liquidacion de contratos de
prestacion de servicios de salud Del 60% como meta se ha dado cumplimiento en
23 Mimimizar 13 cantera morosa suscritos con las diferentes Enudades un 100 % Se hquidaron 20 contratos de 14 100% 100%
responsables del pago de servicios programados
{EPS), minime al 60%
24 SIAU Mejor.ados niveles de ﬁansfacmon d(=T I_os Mantener la satfs(accuon del usuario por Se cumplio en un promedio del 99% de satisfaccion. 100% 100%
usuarios en 1a prestacion de 10s servicios encima del 95% :
- dando cumplinuento ef estandar propuesto.
Ejecutar las acuvidades contempladas en "La e:jecucuog:el z!ar; 25;';0:1“::;2:::'?0;; r::n
25 COMUNICACIONES Mejorar los sistemas de comunicacion el Plan de Comunicaciones de la ESE evado a caba con un cumplimi y ° 100% 100%
. donde se programaron 1095 activiades y se relizaon
Carmen Emilia Ospina 1201 actviades
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FORMATO No 4

PLANES DE ACCION

U OPERATIVOS

INFORME PRESENTADO A LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE NEIVA

ENTIDAD:

ESE CARMEN EMILIA OSPINA

REPRESENTANTE LEGAL:

ERIKA PAOLA LOSADA CARDOZA

NOMBRE PLAN DE ACCION

PLAN DE ACCION 2017

PERIODO INFORMADO

ANO 2017
AVANCE
ACTIVIDADES PORCENTAY | P ORCENTR
NUMER AREAS SEGUIMIENTO E DE JE DE ACCIONES
o INVOLUCRADAS AVANCE DE CORRECTIVAS
ACCIONES METAS AVANCE EN LA
TIEMPO ACTIVIDAD
La estrategia de gobierno en linea se viene
ejecutando de acuerdo con los cronogramas
26 TIc Cumplir con los componentes definidos Alcanzar en el trienio una establecidos por el Gobierno Nacional y adoptado 100% 100%
para la Estrategia Gobierno en Linea implementacion del 90% en la estrategia | por la ESE Carmen Emilia Ospina, alancanzando un °
cumplimiento del 100% de lo programado para la
vigencia
Fortalecer ia trasparencia y participaciuon . . Se elabord el plan anticorrupcion con el o o,
I -l
27 PLANEACION del cudacano Elaborar plan anual anticorrupcion cumplimiento del 100% 100% 100%
Elaboracién de los planes de La empresa elaboré los planes de capacitacion,
28 capacrtacion, bienestar social e bienestar social e incentivos conforme a la 100% 100%
incentivos en forma anual normatividad vigente
. - . El plan de capacitaciones en cuanto a las
0 0, 0,
29 EI‘::::':;" z:mo T';'TTO s.elnisfrdzcliosl activdades de capacitacion programadas se 100% 100%
TALENTO HUMANO P e ":‘f:]ie:'iv'os'e star socia ejecuto en el 100%.
30 : Las acuvidades de bienestar social e incentivos se 100% 100%
logro una meta cel 100% o °
Desarrollar la politca de Inclusion social . .
31 con el fin de cumplr con la LEY 1618 Se tiene contratado 6 personas con discapacidad 100% 100%
DEL 2013 frente 2 ap’roximadamente 600 servidores publicosa
Mejorar los procesos de Admumistracién y lo cual da un cumphmiento det 100%
desarrollo del tatento humanc 2 . )
Y Mantener actualizado el sistema de Al cerrar el afo se hiza una evaluacion al SG-SST
32 gestion de salud y segundad del trabajo con los requisitos de la Resolucion 1111/2017 100% 45%
supenor al 30% .obteniendo un puntaje dé 42% resultado que
obedece al trabajo desarrollado durante el 2017
SALUD OCUPACIONAL A la fecha se tienen en un avance de un 75% 10s
planes hospitalarios de emergencias de los centros
33 Actualizar los planes de emergencias | de salud de Canaima, Palmas e IPC, los demas aun 100% 75%
estan pendientes teniendo en cuenta que construir
estos documentos toma bastante tempo con la
nueva metodologia implementada por el Ministerio
de Salud y de la proteccion social
i SresioS e e 2035% |  atanzarenclemo no L eacaogs e romesen oe parn
34 TIC . . - implementacion del 95% en la estrategia |'NSHUCON3l de archivas PINAR, se viene ejecutando 100% 100%
Manual “Formulac:on del Plan institucional PINAR de acuerdo con [os cronogramas establecidos por el
de Archivos - PINAR Gobierno Nacional y adoptado por la ESE Carmen
Emilia Ospina, alancanzando un cumphmiento de!
100% de lc programado para la vigencia
Elaboracian de metodologia para la Se elaboré ta metodolgia para la contruccion del
35 = construccion del Plan Anual de Auditoria | plan anual de auditona para un cumglimiento det 100% 100%
Elaborar e mplementar un nswyumento Interna 100%
bR AL A A e Ta A s MAl
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PLANES DE ACCION U OPERATIVOS
INFORME PRESENTADO A LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE NEIVA
ENTIDAD: ESE CARMEN EMILIA OSPINA
REPRESENTANTE LEGAL: . ERIKA PAOLA LOSADA CARDOZA
o
oo NOMBRE PLAN DE ACCIO . PLAN DE ACCION 2017
@ © B
ow PERIODO INFORMADO
>
> -
o OZ N ANO 2017
Yoo 3
L= AVANCE
o= ACTIVIDADES PURCENTA:
D=5 PORCENTAJ
@ g o NUMER AREAS SEGUIMIENTO E DE ) JE DE ACCIONES
= o
o INVOLUCRADAS AVANCE DE|{ CORRECTIVAS
o gd ACCIONES METAS AVANCE EN LA
LS
. TIEMPO
&g ™ pararTErCoTTSTICR T e ACTIMIDAD
o “Plan Anual de Auditoria (nterna” de Ejecutar el 90% del Programa Anual de
| o9 36 acuerdo con los lineamientos del DAFP, | Auditoria aprobado para cada vigencia, E1 100% de | ividad . | ol d 100% 100%
o incluyendo las auditorias especiales © de las actividades propuestas en el plan de
g™ auditorias se ejecutaron
o =Ny CONTROL INTERNO ’ . - : -
o'o () S Realizar seguimiento periodico a los planes Realizar sequimiento al 90% de los Al 100% de | \ " . \
sy 37 ce mejoramiento suscritos, 1antc internos | planes de mejcramiento suscritos, tanto - o de los p! anzs e n;eJTramxemo seles 100% 100%
% [ ] como externos, de la E SE internos como externos realizo seguimiento enug ¢ 1a programacion
XS5 a = - establecida
3 w
g 8% | ,.efe:'s'fxrxf:mgzyle;:ssp.zrﬁf:az:;sen Realizar sequimiento periodico a 90% de| | 150, g jog 1 talogad
>3 = 38 9 ya los riesgos por procesos catalogados o de los riesgos por procesos catalogados 100% 100%
o g < los procesos estratégicos. misionales y de como externos y altos se les realizé seguimiento
5 —_ cOomo extremos y altos "
=S 3 3 apoyo dentro de la programacion establecida
8
8 39 Mantener la Oportunidad en un 100% de| En la wigencia fiscal del 2017, todos las tutelas se 100% 100%
? 8 o respuesta a tutelas les dio respuesta oportunaa a todas las 26 witelas 0 °
E 3, b recibidas, con un cumplimiento del 100%
oo
3 Z s JURIDICA Defensa judicial oport 9
RS a0 judicial oporiuna Mantener fa Oporiunidad en un 100 wdel eqa vigencia fiscal del 2017. los derechos de 100% 99%
NO m respuesta a derechos de peticion N -
gg [ASE—H b3 peticion se les di6 respuesta opontuna en el 99%
(7] 8 2. (o) Mantener la Oportumaad en un 100% ge En la vigencia fiscal del 2017, todeos los procesos
xS D a1 P L. © Juridicos ( 7) se les dib respuesta oportuna con un 100% 100%
;o S —_— respuesta a procesos juridicos o
o =0 (D cumplimiento del 100%
x @ 3 3 ] 5 . El promedio de residuos peligrosos generados en la
oo o Dar un adecuado maneje a los Residuos Incinerar el 60% ge los residuos X o o, o
o R Q. 42 Peligrosos generaqos peligrosos entidad se alcanzo la meta del 60% para 100% 100%
] jab) incineracion
L=
xI .
c No se aicanzo le meta de reduccion del 5% en los
5_: a 3 consumos de agua y energia. En energia Se abtiene
X z o un consumo total en el ano 2017 de 1.
=y .
= ; >3 A Reducir el consumo de 108 servicios 892,427KWih y para el afio 2016 fue qe 1, 568.599 100% 0%
T8 N Q- Realzar campafias educativas de ahorro y | publicos de energia y agua en un 5% KW/h, logrando un aumento en el ano 2017 en ° °
83 S 8 = uso eficiente de los recursos comparacién al consumo de energia del afo 2016
[ AMBIENTAL En agua A pesar de que se obtuvo un incremento en
R en el consumo {m3) de agua, el valor en COP aumento
? 5 5 y se obtuvo una diferencia por el valor de $9. @
= % 576,550 en el afio 2017 en comparativo al 2016 2 o
P =] Se programarén 6 camapfias en el afio y fueron o P
o . . o, o
B—é 44 Reahzar camapaas educativas ejecutadas 10, para un cumphmiento del 100% 100% 100% =] v
S5 \ g U
Cambiar las canecas que se encuentran en Sanstacer las necesicades de canecas. dLOSdCafI“DIOS :e cane‘ca:‘ . covlnenzaron . ,Z?::Z?r g Q
w2 as a e con el fin de reahzar una adecuada esae el mes de agosto hasia el mes ¢e nov: e 100% 100% [} Z =
— g mal estade segregacion donde cada mes se obtuvo un resuliado del 25% E =]
a X "3" greg que al flegar al mes de noviembre ya se ha cumptido =. H g
[= IS LIS la meta establecida del 100% <3
o, e vs]
558 g = 5
«© : X
8 aZz '5 o=
Re 3 R
e == g O
g a b
o 3 O, [@] 7]
B° S = AT
« Q 1.3
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PLANES DE ACCION U OPERATIVOS
INFORME PRESENTADO A LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE NEIVA

ENTIDAD:
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REPRESENTANTE LEGAL:

ERIKA PAOLA LOSADA CARDOZA

NONMBRE PLAN DE ACCIO

PLAN DE ACCION 2017

PERIODO INFORMADO

,BUBLUNH BIOU3|30XT UOD SOWIAIIS,

NOMBREAIUAN DE/I JAGUNA CAMAGHO
TELEF] 2, 8672734

EMAILC uanl.? junacamacho

QOriginal Firmzrio

(Orig > ) /

FIRMA DEL REPRE
NOMBRE: ERIK
TELEFONO:8672734

EMAIL: gerencia@esecamjienemiliaospina.gov.co

(Original Firmado)

ARO 2017
ACTIVIDADES AVANCE
» | numer AREAS PORCENTAJ DE ACCIONES
SEGUIMIENTO E DE
INV JEVANCE D ,
o OLUCRAD_}&S ACCIONES METAS AVANCE 57/ L CORRECTIVAS
/) ;/' I/ \ n EMPO ACTIVIND, "
)l’
FIRMA PE RESF’ON_SA E DE LA INF MACION

OSADAC  Gerente
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