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ACUERDO N& { de 2.016 19 huv 2016

“Por medio del cual se aprueba el plan Gestion por el periodo comprendido
entre el 03 de Octubre de 2.016 al 31 de Marzo de 2.020, del Gerente de la
ESE Carmen Emilia Ospina”

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CARMEN EMILIA OSPINA

En uso de sus atribuciones legales y en especial las facultades que le confiere
el articulo 73 de la Ley 1438 de 2.011 y

CONSIDERANDO

Que de conformidad con la Ley 1438 de 2.011, en su articulo 73 Numeral 1, la
Dra. ERIKA PAOLA LOSADA CARDOZA, presentd a la Junta Directiva, el Plan
de Gestion por el periodo comprendido entre el 3 de Octubre de 2.016 al 31 de
Marzo de 2.020, dentro de los plazos establecidos y conforme a la metodologia
definida por el Ministerio de Salud y proteccién social, segin Resoluciones 710
de 2.012 y 743 de 2013

Que la Junta Directiva en sesién del 19 de Noviembre de 2016, dentro del
término legal, estudio el Plan de Gestion, el cual se encuentra ajustado a los
lineamientos de las resoluciones 710 de 2.012 y 743 de 2013.

En mérito de los expuesto
ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el Plan de Gestidn presentado por la Dra,
ERIKA PAOLA LOSADA CARDOZA, para el periodo comprendido entre el 3 de
Octubre de 2.016 al 31 de Marzo de 2.020, que a continuacién se define
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El PLAN DE GESTION es el reflejo de los compromisos asumidos por la
Empresa Social del Estado Carmen Emilia Ospina, para orientar sus acciones
con el fin de lograr el cumplimiento de la Misién, Visién y Objetivos
Institucionales, enmarcados a los lineamientos establecidos por El Ministerio de
Salud, mediante la Ley 1438 de 2011 y las Resoluciones 710 de 2012 y 743 de
2013, donde se adoptan las condiciones y la metodologia para la elaboracion,
presentacion y evaluacion del Plan de Gestion.

El PLAN DE GESTION 2017 — 2019 de la ESE Carmen Emilia Ospina, permite
establecer los mecanismos de caracter gerencial, administrativo, financiero y
asistencial para la buena gestion y manejo de los recursos: humanos, técnicos,
fisicos y financieros. En él se define qué vamos a hacer durante el trienio y como
lo vamos hacer, proyectandonos en una gestion de mediano y largo plazo que
contribuya a lograr la sostenibilidad, crecimiento y rentabilidad social de la ESE,
lo que debe verse reflejado en: la calidad de la atencién al usuario, la reduccién
de los costos, el incremento de la productividad y el cambio de la cultura
organizacional, pensando siempre en la atencién humanizada, segura y con
calidad a nuestro usuario.

ERIKA PAOLA LOSADA CARDOZA
GERENTE
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La ESE Carmen Emilia Ospina se encuentra ubicada en Neiva, capital del
Departamento del Huila, fundada por Juan de Cabrera en 1539 en territorio que
corresponde a Otas en 1551; el espafiol Juan Alfonso la fundé de nuevo en el
lugar donde hoy se encuentra, el 24 de Mayo de 1612; el capitan Diego de
Ospina y Medinilla la fundé en forma definitiva. La ciudad esté situada en una
planicie sobre la margen derecha del rio Magdalena, cruzada por el rio del Oro
y Las Ceibas. La ciudad de Neiva.

1.1 Red de Servicios

La ESE Carmen Emilia Ospina para la prestacién de los servicios de salud que
oferta cuenta con una infraestructura fisica distribuida por zonas: Sur, Oriente y
Norte con una red de servicios en su area de influencia conformada por los
siguientes centros y puestos de salud:

ZONA SUR: Cubre las comunas 6, 7, 8, y 14 con los centros y puestos de salud
de:

- IPC y Canaima en la zona urbana

- El Caguan en la zona rural, ademas de los siguientes centros de referencia

para brigadas: El Triunfo, El Chapuro, y San Bartolo

ZONA NORTE: Presta servicios de salud a las comunas 1, 2, 3, 9, 11y 12 con
los centros y puestos de salud de:

- Las Granjas y Eduardo Santos en el area urbana

- San Luis y Fortalecillas en el area rural, ademas de los siguientes centros de
referencia para brigadas: San Francisco, Pefas Blancas, San Jorge, Guacirco,
Chapinero, Aipecito y Organos.

ZONA ORIENTE: Presta segyiGipsode salud-adasisenmwaas'4, 5, 10 y 13 con los
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- Siete de Agosto y Las Palmas en el area urba

- Vegalarga en la zona rural, ademas de los siguientes centros de referencia para
brigadas, El Cedral, Motilén, San Antonio de Anaconia, El Colegio, Piedra
Marcada, Palacios, Santa Elena y Palestina.

1.2 Estructura organizacional y funcional

Mediante Decreto Municipal con fuerza de Acuerdo No. 472 de Diciembre 30 de
1999, “por medio del cual se organizan y/o fusionan las Empresas Sociales del
Estado del Municipio de Neiva , en la Empresa Social del Estado Carmen Emilia
Ospina adscrita a la Secretaria de Salud Municipal”’, se define la estructura
organizacional y funcional, estructura que es desarrollada por la Junta Directiva
mediante Acuerdo 04 del 28 de Febrero del 2000 “ por medio del cual se adopta
el estatuto de la Empresa Social del Estado Carmen Emilia Ospina del Municipio
de Neiva”

La Empresa se organiza a partir de una estructura basica que incluye tres (3)
areas asi:

DIRECCION: Conformada por la Junta Directiva y el Gerente. Tiene como
finalidad mantener la unidad de objetivos e interés de la organizacién en torno a
la misién y objetivos empresariales, identificar las necesidades y expectativas de
los usuarios, determinar los mercados a atender, definir la estrategia de
servicios, asignar recursos, adoptar y adaptar normas de eficiencia y calidad,
controlando su aplicaciéon en la gestion institucional y las demas funciones de
direccion que exija el normal desenvolvimiento de la Empresa.

ATENCION AL USUARIO: Conformada por el conjunto de unidades organico ~
funcionales encargadas de todo el proceso de produccién y prestacién de

servicios, con sus respectivos procedimientos y actividades, mcluyendo la
L ) Serwmos con Excelenma Humana"
atencion-administrativa-demandadape —GComprende
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DE LOGISTICA: Comprendera las unidades funcionales encargadas de ejecutar

en coordinacion con las demas areas, los procesos de planeacién, adquisicion,

manejo, utilizacion, optimizacién y control de los recursos humanos, financieros,

fisicos y de informacién, necesarios para alcanzar y desarrollar los objetivos de

la Empresa y realizar el mantenimiento de la planta fisica y su dotacién.

1.3 Estructura Poblacional
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Fuente: Sistemas de informacién Dindmica Gerencial 2016

La ESE Carmen Emilia Ospina (ESE CEOQ), tiene una poblacién asignada de

159.117, representando el 47% de la poblacion respecto a la general de Neiva,

proyectada por el Dane para el afio 2016 (344.026); de los cuales el 54%
(88.080) son mujeres y el 46 % (73.362) son hombres.

La estructura poblacional muestra un predominio de la poblacion de 0 a 29 afios,

con mayor participaciéon de mujeres en una proporcién del 54% y hombres de

46%. La edad media es de 29.5 afios y la mediana de 23.3 afios.
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1.4 Servicios Habilitados

URGENCIAS Consultas de medicina general urgentes
Consultas de medicina general electivas
Vacunacion

Atencion preventiva salud oral higiene oral
SERVICIOS AMBULATORIOS Planificacién familiar

Consulta de salud oral

Promocién en salud

Controles de Enfermeria de P yP

General adultos

HOSPITALIZACION General pediatrica

Obstetricia

QUIROFANOS Y SALAS DE PARTO | Partos vaginales

Toma de muestras citologias cervico-uterinas
Laboratorio citologias cervico-uterinas
Radiologia e imé&genes diagnostico
Ultrasonido

Toma e interpretacion radiologias odontoldgicas
Laboratorio clinico

Toma de muestras de lab Clinico

Servicio farmacéutico

Visitas domiciliarias e institucionales -PIC-
Talleres colectivos -PIC-

Transporte asistencial basico

APQYO DIAGNOSTICO

SERVICIOS CONEXOS A LA SALUD

XXX XXX X XXX X XX X X (X [X (X [X X [x X |E

2. PROPOSITO; METODOLOGIA DE ELABORACION Y APROBACION DEL
PLAN GERENCIAL

2.1 Propésito del plan

Establecer los compromisos de gestion, acorde a lo ordenado en la Ley 1438 de
2011y la Resolucion 743 de 2013 y sus anexos técnicos, en lo correspondiente
a la presentacion, aprobacion y evaluacion del Plan de Gestién que debe ser
ejecutado por el Gerente de la E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA, Dra. Erika
Paola Losada Cardoza, pepgimesieds sewprendidengntre el 3 de Octubre de

201 6Zoan(!1 %rlede Marzo 9&%%9 Hospital Canaima Zona Sur Sistema de Informacion y
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2.2 Metodologia de elaboracion, aprobacion y evaluacion

La metodologia adoptada porla Gerencia de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA,
para la elaboracion del Plan de Gestion, comprendié un proceso participativo de
las areas: administrativa, misional y de apoyo, donde se realizé una evaluacién
y analisis de datos, actividades e indicadores de tipo financiero, de productividad,
de calidad y de gestion, los cuales permitieron validar la LINEA BASE.

Segln lo establecido en las Resoluciones 710 de 2012 Y 743 DE 2013, La
Gerencia de la ESE Carmen Emilia Ospina, garantizara en la elaboracion del
Plan de Gestion de forma ordenada y coherente, los siguientes pasos:

* Las metas de gestion y resultados teniendo en cuenta los indicadores y
estandares anuales por areas de gestion, contenidas en el anexo No. 2 de la
Resolucion 743 de 2013.

+ El Diagnéstico inicial o linea de base para cada indicador.

* El establecimiento de logros o compromisos de gestion.

El Plan de Gestion se desarrollara en cinco fases, en forma sucesiva a manera
de ciclo continuo:

"Servimos con Excelencia Humana”
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v' Fase de Preparacion: Se realizé mediante la identificacién de la informacién
del afio 2015, las cuales sirvieron de linea de base para formular el Plan de
Gestion. Esta linea base fue entendida, como el estudio de la situacion actual
de la ESE, en cada uno de los estandares e indicadores establecidos para
las areas de Direccién y Gerencia, Financieros y Administrativos y
Clinica o Asistencial.

v' Fase de Formulacion: Se efectué un diagnéstico inicial de la ESE CARMEN
EMILIA OSPINA, lo que permitid conocer la linea base de cada uno de los
indicadores, donde se resaltaron aspectos cualitativos y cuantitativos, de tal
forma que se identifico de donde estabamos partiendo y las metas o logros
a cumplir durante el periodo de la gerencia del 03 de Octubre de 2016 al 31
de Marzo de 2020, estas metas se establecieron anualmente; Ademas se
identificaron los logros a alcanzar y las acciones a desarrollar.

La Resolucion 710 de 2012 y 743 de 2013 expedida por el Ministerio de
Salud y Proteccion Socialyigefnendscetndiciohesayametodologia para la
elaberagion y presentasign del planide.gestion por partg,dsg-los Gerent@sed®rmacion y
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las Empresas Sociales del Estado. Este docU

metas y actividades que el Gerente presenta ante la Junta Directiva de
Hospital para el periodo 2017-2019 y es aquel en donde se consolida de
manera cuantitativa los compromisos para el periodo gerencial,
estableciendo entre otros aspectos las metas de gestion y resultados
relacionados con la viabilidad financiera, la calidad y eficiencia en la

prestacién de los servicios, en las siguientes areas:

* Gestion de Direccion y Gerencia

Cumplimiento de logros estratégicos, Desarrollo e implementacién del
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién en Salud.

* Gestion Financiera y Administrativa

Son las relacionadas con el conjunto de procesos orientados a la
administracion de los recursos requeridos para la adecuada prestacion de los
servicios de salud. La Gestion Administrativa se encuentra alineada con la
perspectiva de desarrollo.

* Gestion Clinica o Asistencial

Son las relacionadas con el conjunto de procesos orientados a la prestacion
de servicios de salud a los usuarios, en concordancia con su nivel de
complejidad, portafolio de servicios y capacidad resolutiva de cada entidad.

La formulacién del Plan por area de gestion incluye la identificacion del
indicador, seguido del diagnéstico o situacién actual, su férmula, actividades
y acciones a desarrollar, estandar, linea base y los logros para la vigencia
2016-2019, asi como las observaciones con relacion al indicador, en los

casos en que aplica.  wgoimoc con Excelencia Humana®
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v' Fase de Aprobacién: Se realizara mediante
Plan de Gestion a la Junta Directiva por parte de la Gerente de la ESE, e
cual debe ser aprobado mediante Acuerdo, esta aprobacién debe realizarse
dentro de los quince dias habiles siguientes a la presentacién, dejando
constancia en la respectiva Acta de la sesion.

En caso de que la Junta Directiva no apruebe el Plan de Gestién, durante el
término establecido por la Ley 1438 de 2011, este se entendera como
aprobado.

v' Fase de Ejecucion: Después de aprobado el Plan de Gestién, este sera
desplegado a cada una de las zonas y dreas operativas de la ESE Carmen
Emilia Ospina, en forma de Planes de Accién, donde se especificaran las
acciones a desarrollar, tiempos, metas y responsables; Posteriormente se
realizara el seguimiento a la ejecucién de las actividades de manera
sistematica y con soportes de evidencias con el fin de garantizar la
continuidad y los ajustes de los mismos.

El cumplimiento del Plan de Gestién, se presentara a la Junta directiva en un

informe anual.

v' Fase de Evaluacién: La Gerencia Presentara a la Junta Directiva de la ESE
Carmen Emilia Ospina, un informe anual sobre el cumplimiento de las metas,
compromisos o logros alcanzados, establecidos en el Plan de Gestion de la
vigencia anterior con corte al 31 de diciembre. Este se dara a conocer a mas
tardar el 01 de Abril del afio siguiente al periodo evaluado.

3. FORMULACION PLAN DE GESTION GERENCIAL

3.1 Gestion de Direccion y Gerencia
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La implementacién del Sistema Unico de Acred
superiores de calidad, en la prestaciéon de servicios de salud, y se realiza en
forma conjunta con la implementacion del PAMEC con enfoque frente
estandares de Acreditacion para lograr Niveles superiores de Calidad, el MECI
y los demas subsistemas del Sistema Integrado de Gestién de Calidad.

En el afio 2015 se efectud proceso de capacitacién y acompafiamiento por parte
de ICONTEC, a los coordinadores de procesos con el fin de recibir capacitacion
sobre la autoevaluacién de acreditaciéon y el acomparnamiento para desarrollar
esta autoevaluacion, la cual es la base para iniciar el proceso de acreditacién en

la institucion. De acuerdo con la autoevaluacion el resultado obtenido fue de 1.7

3.1.1 Mejoramiento continuo de calidad aplicable a entidades no
acreditadas con autoevaluacion en la vigencia anterior

Promedio de la calificacién de la autoevaluacion en la
vigencia evaluada /Promedio de la calificacion de
autoevaluacion de la vigencia anterior

* Implementar las acciones definidas en Ia
autoevaluacion

» Realizar la autoevaluacion institucional con todos los
estandares de acreditacion

* Desplegar la politica de seguridad del paciente

» Desplegar la politica de humanizacion del servicio

» Gestionar y manejar el riesgo de la atencion en salud

« Evaluar y controlar la seguridad del paciente y la
humanizacion del servicio

LINEA DE METAS PARA LA VIGENCIA

BASE
"Servimos con E&%dncia Hu%%?]g 2019
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3.1.2 Plan de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad

La ESE, ha definido dos mecanismos para el seguimiento y evaluacion del
cumplimiento de los planes de mejora derivados de la autoevaluacién de los
estandares de acreditacion:

El primero se realiza por la Oficina de Gestion de Calidad, quien ejecuta
desarrollo y el monitoreo de los Planes de mejora, revisando con los lideres la
eficacia en el cumplimiento de acciones, a su vez, hace seguimiento a la
efectividad a través del resultado de los indicadores relacionados con el grupo
de estandares trabajados en las oportunidades de mejora, estableciendo no solo
cumplimiento de las acciones del plan de mejora sino el impacto que se espera

como institucion producto de la implementacion de dichas acciones.

El otro mecanismo lo realiza la oficina de control interno quien desarrolla
seguimiento y monitoreo de manera mensual, y el informe consolidado del
estado de avance de los planes de mejora, presentado por la Oficina de Gestién
de Calidad. Para el afio 2015 la efectividad en la auditoria alcanzé un 100% de

cumplimiento.

Namero de acciones de mejora ejecutados derivadas de
las auditorias realizadas/total de acciones de
mejoramiento programadas para la vigencia derivadas de
los planes de mejora del componente de auditoria -
PAMEC

Identificar las posibles barreras o limitantes de las

acciones de mejoramiento establecidas
* Priorizar los estandares de acreditacion de alto
impacto (oportunidades  de jora definir las
rggrvumos(cgn rEtxce encia Humanrg’EJ r ¥
nto
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Definir cronograma de ej&
mejoramiento

* Hacer el seguimiento al cumplimiento y avance en las
acciones de mejora establecidas

* Realizar la retroalimentacion a los equipos de mejora
y tomar los ajustes necesarios cuando se presenten
desviaciones

* Consolidar y presentar informe trimestral de
seguimiento a control interno

LINEA DE METAS PARA LA VIGENCIA

BASE 2017 2018 2019

100 > 0,90 >0,90 | 20,90

Este indicador esta orientado a lograr en el los dos afios (2017-2019) un
cumplimiento como minimo del 90%, en la ejecucién de los planes de
mejoramiento continuo implementados con enfoque en acreditacion, para ello se

debe unificar los planes de mejora del PAMEC.

3.1.3 Gestion de ejecucion del Plan de Desarrollo

El plan de desarrollo institucional es la carta de navegacion de la institucion que
le permite al gerente y su equipo directivo tomar decisiones oportunas

Para el presente periodo es necesario definir un nuevo marco estratégico y un
plan de desarrollo que se ajuste a las nueva realidades del entorno, fortaleciendo
acciones frente al modelo de atencién, formular e implementar un sistema de
gestién financiera para la optimizacion de los recursos que garantice la
sostenibilidad de la ESE, desarrollar el sistema integrado de gestion de calidad -
enfocado en los estandares de acreditacion en salud, implementar un modelo
de gestion del conocimiento e innovacion entre otros, que permita lograr la vision
institucional.

"Servimos con Excelencia Humana"
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N° metas del Plan Operativo Anual Cumplidas / N°
Metas Plan Operativo Anual Programadas

« Concertar el Plan de Desarrollo Institucional 2017-
2020 alineado al plan de desarrollo Municipal

* Formular los planes de accién por areas,
garantizando el despliegue del Plan de Desarrollo
Institucional 2017 — 2020

* Elaborar y presentar informe de ejecucion y gestién
a Junta Directiva, Entes de Control, y ciudadania en
general, a través de los mecanismos formales y de
rendiciéon de cuentas

LINEA DE METAS PARA LA VIGENCIA

BASE 2017 2018 | 2019

0.91 >0,90 | >0,90 | >0,90

3.2 Gestion Financiera y Administrativa

La E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA, en los afios 2013 a 2015 muestra
resultados importantes y favorables en su sostenibilidad fiscal y financiera que la
llevan a estar ubicada en la categoria SIN RIESGO; mediante la metodologia
que tiene establecido el ministerio de Salud y proteccién social, sin embargo la
situacion de fragilidad que tiene el sector salud en el pais en la cual Neiva no
es la excepcion; donde hay un crecimiento de los prestadores de servicio (IPS)
y la contraccién del mercado de los pagadores (E.P.S) hace necesario que la
E.S.E diversifique su portafolio de servicios enfocados a la Salud publica y los
servicios asistenciales comphérifenterivstdensntitede® dermediana complejidad
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3.2.1 Riesgo fiscal y financiero: esecarmenemiliaospina.gov.co

Adopcion del programa de saneamiento fiscal y
financiero

Este indicador esta disefiado para entidades catalogadas en riesgo financiero
alto o medio, caso que no aplica para nuestra institucién, en razén a que
mediante Resolucion 2184 del 27 de Mayo de 2016, expedida por el Ministerio
de Salud, la ESE Carmen Emilia Ospina, fue categorizada sin riesgo, por lo
tanto no se plantea en el presente plan de gestion y la ponderacién se distribuira
entre los demas indicadores del area administrativa y financiera, atendiendo lo
dispuesto en el articulo 2 de la resolucién 743 de 2013. Salvo que laE.S.E C.E.O
ingresara a la categoria de riesgo situacion en la cual el indicador aplicaria.

3.2.2 Evolucion del gasto por unidad de valor relativo producida

Establece el Total Gastos Comprometidos (en millones de pesos de afio
evaluado), sobre el/No. De UVR Producidas en la vigencia) y lo compara con la
vigencia anterior. Las Unidades de Valor relativo producida, la homologa por
nivel de atencién, con el fin de uniformar la produccién de los hospitales y permite
inferir los costos de la produccién.

De acuerdo con la informacién procesada por el Ministerio de salud, segin
metodologia SIHO y de acuerdo con la informacion del 2193 reportada por la
ESE CEO, en los afios 2014 y 2015, que se presenta a continuacion, los gastos
de operacion comercial mas de operacion comercial y prestacion de servicios
por UVR, de acuerdo con lo definido en la Resolucion 710 de 2012 es de
11.814.33 para el 2014 y 9.654.03 para el 2015 y aplicada la formula respectiva

arroja un indicador de 0.81 "Servimos con Excelencia Humana”
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QUILIBRIO Y EFICIENCIA

Variable

Equilibrio presupuestal con reconocimiento 1,32

Equilibrio presupuestal con recaudo (Indicador 9 Resolucién 710 de

2012) 1,13 1,03
Equilibrio presupuestal con reconocimiento ( Sin CXC y CXP) 1,35 1,14
Equilibrio presupuestal con recaudo ( Sin CXC y CXP) 1,15 0,88
Ingreso reconocido por Venta de Servicios de Salud por UVR ($) 12.587,40 10.156,79
Gasto de funcionamiento + de operacidén comercial y prestacion de

servicios por UVR $ (Indicador 5 Resolucién 710 de 2012) A% Rl,d 2.633,09
IGasto de personal por UVR ($) 7.074,50 5.789,44

Gasto comprometido en el afio evaluado, sin cuentas por
pagar / No. UVR producidas en el ano evaluado / Gasto
comprometido en el afio anterior sin cuentas por pagar, a
precios constantes / No. UVR producidas en el afio anterior

* Revisary alinear la capacidad instalada vs produccién

* Verificar sistema de informacién, la trazabilidad de la
atencion y la revisidén de la facturaciéon por los servicios
prestados

« Verificar los costos de produccion acorde a los servicios
prestados por Unidad funcional y subproceso

METAS PARA LA VIGENCIA
LINEA DE BASE
2017 2018 2019
0.81 <0,9 | <0,9 | <0,9

3.2.3 Proporciéon de medicamento y material médico quirtrgico adquiridos
mediante los siguientes mecanismos; 1) compras conjuntas, 2)compras a
través de cooperativas de empresas sociales del estado. 3) compra a través
de mecanismos electronicos.
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modalidad de contratacion del servicio farmacel
de outsourcing; la E.S.E no pertenece asociaciones de E.S.E: Y no se tiene
implementado compra por mecanismos electronicos.

Valor total adquisiciones de medicamento y material
meédico quirrgico adquiridos mediante los siguientes
mecanismos; a) compras conjuntas, b) compras a través
de cooperativas de empresas sociales del estado. ¢)

compra a través de mecanismos electrénicos / Valor total
adquisiciones de la ESE por Medicamentos y Material
Meédico quirtrgico.

* Modificar el manual de contratacion de la ESE

*+ Establecer estrategias de negociacién y convenios
que permitan la adquisicion de medicamentos e
insumos cumpliendo la norma

LINEA DE METAS PARA LA VIGENCIA
BASE 2017 2018 | 2019
0 >0,70 | >0,70 | >0,70

3.2.4 Monto de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios de
planta y por contratacion de contratacién de servicios y variacién del
monto frente a la vigencia anterior.

El capital humano es primordial para el desarrollo de los objetivos estratégicos y
fundamental para la prestacion de servicios, por lo tanto se requiere que el pago

por concepto de su remuneracién se realice de manera oportuna para todos los

L ~ . n
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importante aclarar que el tiempo de 30 dias parz
de planta y contratacién de servicios, se empieza a contar a partir de la
radicacion de la cuenta, debidamente revisada y contabilizada como pasivo.

Valor de la deuda superior a 30 dias por concepto de
salarios del personal de planta o externalizacién de
servicios, con corte a 31 de diciembre de la vigencia
objeto de evaluacion {(Valor de la deuda superior a 30
dias por concepto de salarios del personal de planta y
por concepto de contratacién de servicios con corte a 31
de Diciembre de la vigencia objeto de la evolucién) --
(Valor de la deuda superior a 30 dias por concepto de
salarios del personal de planta y por concepto de
contratacién de servicios con corte a 31 de Diciembre de
la vigencia anterior en valores constantes)}

* Gestionar los recursos suficientes que garanticen
liquidez al Hospital

* Cumplir y hacer cumplir las obligaciones laborales de
conformidad con las disposiciones legales y de
contratacién

* Hacer seguimiento a los pagos en los términos
establecidos

* Elaborar y revisar oportunamente la némina

LINEA DE METAS PARA LA VIGENCIA
BASE 2017 2018 2019

Cero Cero Cero Cero
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3.2.5 Utilizacion de la informacion de Registr
RIPS.

Es el conjunto de datos minimos y basicos que el Sistema General de Seguridad
Social en Salud requiere para los procesos de direccién, regulacién y control, y
como soporte de la venta de servicios, cuya denominacion, estructura y
caracteristicas se ha unificado y estandarizado para todas las entidades.
Resoluciéon 3374 de 2000.

El RIPS provee los datos que se requieren para hacer seguimiento a la
prestacion de servicios de salud en el marco del SGSSS. Su objetivo es servir
de herramienta para la determinacion del perfil de morbilidad y produccién de
servicios. Razon por la cual se deben hacer incesantes esfuerzos para obtener
informacién del Sistema de Informacién actual que permita la mas adecuada

planeacion y organizacion de la prestacion de servicios de salud.

Numero de informes de analisis de prestacion de
servicios de la ESE a la Junta Directiva con base en RIPS
en la vigencia

* Revisar la base de datos y actualizar la
parametrizacibn de los modulos del sistema de
informacién

* Socializar, sensibilizar y retroalimentar a los
profesionales de salud en el registro de la informacién

* Procesar, validar y analizar el dato que corresponda
a cada comité

* Consolidar y analizar la informacién generada en los
RIPS, con presentacion de informe a la Junta
Directiva

LINEA DE METAS PARA LA VIGENCIA

BASE

2017 2018 2019

O EXCElencid Humana”
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3.2.6 Resultado Equilibrio Presupuestal con Recaudo

Este indicador permite evaluar que la financiacion de los gastos de la empresa,
incluyendo las cuentas por pagar de las vigencias anteriores, frente al recaudo
por concepto de ingresos efectivamente recaudados durante la vigencia,
incluyendo las cuentas por cobrar de vigencias anteriores. Para el afio 2015 el
indicador se ubicé en 1.03.

Valor de la ejecucion de ingresos totales recaudados en
la vigencia (incluye recaudo de ¢ x ¢ vigencias anteriores)
/ valor de la ejecucién de gastos comprometidos
incluyendo cuentas por pagar de vigencias anteriores.

* Definir el plan de ventas acorde a capacidad instalada

* Verificar contratacién actual y definir politica de venta
de servicios

* Maximizar la productividad de la capacidad instalada

* Armonizar la produccién, la facturacion y el recaudo

* Evaluar el plan anual de compras y su
comportamiento

* Implementar un Plan de Austeridad del Gasto

* \Verificar los costos de produccién acorde a los
servicios prestados

* Dar cumplimiento a la programacién de gastos
proyectados

LINEA DE METAS PARA LA VIGENCIA
BASE 2017 | 2018 | 2019

1,03 21,0 >1,0 >1,0
"Servimos con Excelencia Humana"
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3.2.7 Oportunidad en la entrega del reporte de Circular Unica
Supersalud

Con el fin de facilitar las acciones de vigilancia, inspeccién y control, se reporta
informacién relacionado con indicadores de calidad y financieros a la
Superintendencia Nacional de Salud.

Cumplimiento oportuno de los informes, en términos de la

normatividad vigente

* Ajustar el sistema de informacién que permita generar
informacién confiable

+ Realizar analisis y retroalimentacion a los datos arrojados
por el sistema

« Establecer planes de mejora permanente a la informacion

» Reportar de manera oportuna el informe semestral en el
aplicativo de la Superintendencia Nacional de Salud

LINEA DE METAS PARA LA VIGENCIA
BASE 2017 2018 2019
Pleno Pleno Pleno Pleno

Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento

3.2.8 Oportunidad en el reporte de informaciéon en cumplimiento del
Decreto 2193 de 2004 o la norma que la sustituya.

En relacion a este indicador la ESE Carmen Emilia Ospina, cumple con los

plazos establecidos. Sin embargo, se propone fortalecer la consistencia de la
informacién mediante la rev@?éﬁﬂrﬁd%%fﬁ?@'eﬂ@faq%%ana"
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Cumplimiento oportuno de los informes, en términos de la
normatividad vigente

* Realizar seguimiento a través del cronograma de informes
y responsables

» Conciliar la informacién de manera permanente entre las
areas

« Dar cumplimiento al cronograma establecido para el reporte
de la informacion trimestral, semestral y anual del Decreto
2193.

LINEA DE METAS PARA LA VIGENCIA

BASE 2017 2018 2019
Pleno Pleno Pleno Pleno

Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento

3.3 Gestion Clinica o Asistencial

Las actividades de la prestacion de servicios de salud son aquellas relacionadas
con los subprocesos misionales, dentro de los cuales se encuentra la Gestién
Ambulatoria, Gestion de urgencias, Gestion de deteccion temprana y proteccién
especifica, en concordancia con el nivel de complejidad y portafolio de servicios
encaminado al cumplimiento de la misién institucional.

Para el cumplimiento de estos indicadores ademas de mantener de la oferta
disponible se debe fortalecer el Modelo de prestacion y atencién de Servicios,
el area y proceso de gestion de la garantia de la calidad, que permita realizar
auditorias clinicas pares y mediciones de indicadores de la calidad en la

prestacion de los servicios %&?ﬁrﬁ%’@ﬁﬁf xgg@iﬁi&.arnﬁﬂﬁn%n la prestacién de los

7 mismos.
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3.3.1 Proporcioén de gestantes captadas antes

Con el fin de promover procesos internos relacionados con el mejoramiento de
la salud materna y perinatal que conlleven a cumplir la meta municipal de
reduccion de la morbimortalidad materna, se hace necesario captar
oportunamente las mujeres gestantes que deseen llevar a término su gestacion.

Numero de mujeres gestantes a quienes se les realizé
por lo menos una valoracién médica y se inscribieron el
Programa de Control Prenatal de la ESE, a més tardar
en la semana 12 de gestacion / Total de mujeres
gestantes identificadas

* Hacer seguimiento a resultados de gravindez,
reportado por el laboratorio clinico y garantizar el
cumplimiento de la ruta materna.

* Garantizar la articulacion de las acciones de
demanda inducida, busqueda de gestantes,
seguimiento a inasistentes, con los equipos de APS y
la estrategia IAMI, como componentes del modelo de
atencién integral en salud .

* Garantizar la infraestructura y recurso humano
suficiente para la atencién de la gestante.

* Dar continuidad a la estrategia IAMII de acuerdo a
los lineamientos 2016 en la institucion, para lo cual se
garantizara el fortalecimiento del equipo de IAMI.

e METAS PARA LA VIGENCIA
BASE 2017 | 2018 | 2019
0,75 >085 | >085 | >0,85

La meta de este indicador es compleja entendiendo la dinamica de los
movimientos poblac:lonales que tiene la regIOn sur cmommana en la cual la
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afectando el numerador del indicador (gestante
12 de gestacion ), asi mismo la tasa de interrupciones voluntarias de la gestacion
legales e ilegales genera confusion en cuanto al denominador del indicador
(Total de mujeres gestantes identificadas) situacion que afecta ostensiblemente
el resultado del indicador si se tiene en cuenta esta poblacién.

3.3.3 Incidencia de Sifilis congénita en partos atendidos en la ESE.

Este indicador evalla la efectividad del control prenatal razén por la cual es
importante fortalecer las auditorias clinicas para monitorizar la calidad de la

prestacion de los servicios y asi mantener en cero el indicador

NOmero de Recién Nacidos con diagnoéstico de Sifilis
congénita en poblacién atendida por la ESE en la
vigencia.

* Evaluar la adherencia a la guia de control prenatal de
forma bimensual por parte de promocién vy
prevencion.

» Articular acciones de busqueda y seguimiento de la
gestante con factores de riesgo con los equipos de
APS en la comunidad.

* Garantizar el seguimiento de las gestantes
diagnosticadas a través de estrategias como visitas
entre otros, en los casos necesarios, por el equipo de
IAMI y personal de PYP como componentes del
MIAS.

* Realizar seguimiento a la oportunidad en las
actividades de consultas de control PRENATAL o de
otras disciplinas de salud para las gestantes.

LINEA DE METAS PARA LA VIGENCIA
BASE

2017 2018 2019

0 0 0 0

"Servimos con Excelencia Humana”

Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur Sistema de Informacion y
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3.3.4 Evaluacién de aplicacion de guia
manejo de enfermedades hipertensivas.

Numero de historias clinicas que hacen parte de la
muestra representativa con aplicacién estricta de la guia
de atencién de enfermedades hipertensivas adoptadas
por la ESE / Total historia clinicas auditadas de la
muestra representativas de pacientes con diagndstico de
hipertensién arterial atendidos en la ESE en la vigencia
objeto de evaluacion.

Evaluacion de la adherencia a la guia de hipertension
con caracter mensual por la coordinadora del
programa de hipertension.

Realizar programas de induccién y re-induccion al
personal asistencial responsable de la ejecucion del
programa de control de riesgo Cardiovascular.
Brindar capacitacion al personal de salud en
hipertension y riesgo cardiovascular de acuerdo a
programacion definida.

Dar cumplimiento a la estrategia de realizacién de
actividades grupales de acuerdo a programacion
establecida.

Articular acciones de bUsqueda y seguimiento de
pacientes hipertensos o con factores de riesgo en los
diferentes escenarios de la ESE CEO y en la
comunidad a través de los equipos de APS.

LINEA DE METAS PARA LA VIGENCIA
BASE 2017 | 2018 | 2019
0,90 >0,90 | >0,90 | >0,90

Se debe mantener la aplicacién a las guias de manejo, se espera mantener por
encima del 90% la aplicacioheié g aix énqsaRieites comdipertension.

Zona Norte Zona Oriente Hospital Candima Zona Sur Sistema de Informacion y
calle 3 No. 8-30 Las Granjas calle 21 No. 55-43 Las Palmas ~ carrera 22 con calle 26 sur ~ calle 2C No. 28-13 Los Parques Atencion al Usuario
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3.3.5 Evaluacion de aplicacion de guia de manejo de Crecimiento y
Desarrolio.

Numero de Historias Clinicas que hacen parte de muestra
representativa de nifios (as) menores de 10 afos a
quienes se aplicé estrictamente la Guia técnica para la
deteccién temprana de las alteraciones del crecimiento y
desarrollo./Numero de Historias clinicas de nifios (as)
menores de 10 afios incluidas en la muestra
representativa a quienes se atendié6 en consulta de
Crecimiento y desarrollo en la ESE en la vigencia

+ Evaluar la adherencia a la guia de control de
crecimiento y desarrollo de forma mensual por el area
de promocién y prevencion.

* Realizar programas de induccién y re-induccién al
personal asistencial responsable de la ejecucién del
programa de control de crecimiento y desarrollo

» Brindar capacitacion al personal de salud en control de
crecimiento y desarrollo de acuerdo a programacion
definida.

* Mantener la dotacion de la infraestructura fisica
(consultorios de PYP) para la realizacion de las
actividades de control de crecimiento y desarrollo.

» Articular acciones de busqueda y seguimiento de los
pacientes en los diferentes escenarios de las sedes de
la ESE CEO y en la comunidad a través de los equipos
de APS.

LINEA DE METAS PARA LA VIGENCIA
BASE 2017 2018 | 2019
0,90 >0,80 | >0,80 | >0,80

"Servimos con Excelencia Humana"

Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur Sistema de Informacion y
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Se espera continuar con el estandar propuesio P&
posible aumentar y mantener por encima del 90%, para ello se debe realizar

mayo auditoria de prestacion de servicios de promocién y prevencién.

3.3.6 Reingresos por el servicio de urgencias.

Numero de consultas al servicio de urgencias, por el
mismo diagnéstico y el mismo paciente, mayor de 24 y
menor de 72 horas que hacen parte de la muestra
representativa / Total de consultas del servicio de
urgencias durante el periodo incluidas en la muestra
representativa

Establecer los criterios diferenciales de reingresos en
pacientes con ZIKA, CHIKUNGUNYA Y DENGUE de
tal forma que se garantice su control y seguimiento en
consulta prioritaria.

Ofertar mas servicios de consulta externa, con
enfasis en la consulta prioritaria.

Garantizar Programas de Induccion y Re induccién.
Continuar el fortalecimiento de atencién primaria en
salud como componente estratégico del Modelo
Integral de Atencién en Salud de la ESE CEO, para
garantizar oportunidad y accesibilidad.

LINEA DE METAS PARA LA VIGENCIA
B 2017 2018 2019
0,01 <0,03 |<0,03 <003

"Servimos con Excelencia Humana”

Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur Sistema de Informacion y
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3.3.7 Oportunidad promedio en la atencién de consulta médica general

Sumatoria total de los dias calendario transcurridos
entre la fecha en la cual el paciente solicita cita, por
cualquier medio, para ser atendido en la consulta
médica general y la fecha para la cual es asignada la
cita./Numero total de consultas médicas generales
asignadas en la institucion.

* Evaluar la oferta frente a la demanda y la capacidad
instalada

* Buscar y analizar la consulta crénica

* Ampliar la aplicacién de la estrategia de atencion
primaria en salud

LINEA DE LOGROS PARA LA VIGENCIA
BASE

2017 2018 2019

2,85 <3 <3 <3

"Servimos con Excelencia Humana"

Zona Norte Zona Oriente Hospitatl Canaima Zona Sur Sistema de Informacion y
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3.4 Tablero de indicadores

INDICADORES Y ESTANDARES POR AREA DE GESTION Ponderaci
on de

cada
AN

METAS PARA LA VIGENCIA
g‘f‘ﬁgﬁ No |INDICADOR PARA LA O Topasoy

CADA ANO |BASE 2017 2018 2019

Mejoramiento continuo de
calidad aplicable a entidades
no acreditadas con 1,20 1,70 1,20 1,20 1,20 0.05
autoevaluacion en la vigencia
anterior
Plan de Audftoria para el
Mejoramiento de Ia Calidad
Gestion de ejecucién del Ran
de Deaartolo 20.90 0,91 20.90 20.90 20.90 0.1

Riesgo Fiscal y Financiero NO APLICA | NOAPLICA | NOAPLICA | NOAPLICA | NOAPLICA NA
[Evolucién del gasto por unidad
de valor relativo producida
Proporcién de medicamento y
material médico quirdrgice
adquiridos mediante los
siguientes mecanismos; 1)
compras conjuntas, 2)
conpras a través de
cooperativas de empresas
sociales del estado. 3) conmpra
a través de mecanismos
electrénicos.
1. Monto de la deuda
4 superior a 30 dias por
concepto de salarios de planta|] Cero (0) o
% 7|y por contratacion de variacién Cero 20,70 20,70 Cero 0.057
contratacién de servicios y negativa
variacién del monto frente a la
vigencia anterior.
Utilizacion de la informacion de
Registro Individual de 4 4 4 4 4 0.057
|| prestaciones — RIPS
Resultado Equilibrio
Fresubliaital con Rbcaudo 21,0 1.03 210 21,0 21,0 0.057
Oportunidad en la entrega del Pleno Pleno Pleno Pleno Pleno
10]reporte de informacion Circular | cumplimien |curnplimien|cumplimien {cumplimien|cumplimien|  0.057
Unica Supersalud to to to to to
Oportunidad en el reporte de la Pleno Pleno Pleno Pleno Pleno
11 |informacién en cumplimiento cumplimien |cumplimien {cumplimien|cumplimien|cumplimien 0.057
del Decreto 2153 de 2004 to to to to to
Proporcién de gestantes
12|captadas antes de la semana 20.85 0,75 20.85 20.85 20.85 0.08
12 de gestacién
Incidencia de Sffilis congénita
en partos atendidos en la ESE
Bvaluacién de aplicacién de
14 guia de manejo especifica:
Guia de manejo de
enfermedades hipertensiva
Evaluacién de aplicacién de
15|guia de manejo de Crecimiento =0.80 20.90 20.80 20.80 20.80 0.08
y Desarrolio
16 _RT.Tngresos por el servicio de
urgencias
Oportunidad promedio en la
17 |atencién de consulta médica <3 2,85 s3 <3 <3 0.06
general

z0
—0Zmame@
>

20.90 100 20.90 20.90 20.90 0.05

Xon

- 00mx®-0

(h|-h(0 N

<0,90 0.81 <0,20 <0,90 <0,90 0.057

20,70 0 20,70 20,70 >0,70 0.057

[

P<==-HPA-HO—-Z-20>» PIM—-QZ>Z-T
o

13 0 CASOs 0 0 0 [¢] 0.08

20.90 >0.90 >0.90 20.90 20.90 0.07

Z0--0mo
o >»P0~-2Z2-I0
rFrrpP=Q0Zm-A0o—-0d»
Nonr

<0.03 0,008 =0.03 <0.03 =0.03 0.05
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ARTICULO SEGUNDO- EI pl'esente Acuer c'u"(‘m'mcncmiIi;m,\pin;l.gm.u)

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Neiva a los de 2.016

19 NOV 206

Qp’t,

PRESIDENTE JUNTA PIRECTIVA SECRETTARIA
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