ESE CARMEN EMILIA OSPINA
PLAN DESARROLLO 2012-2016

OBJETIVOS _
POLITICAS CORPORATIV | ESTRATEG Linea METAS POR ANO
GENERALES os IAS OBJETIVOS METAS INDICADORES Base 2012| 2013| 2014| 2015 RESPONSABLES
Redisefio estrategia de salud extramural Una Elstra~teg|a de. salud extramural 1 1
redisefiada e implementada PYP
Disefar e
Unid | implementar Redisefio del programa de demanda | Un programa de demanda inducida 1 1
p?zles(t)asxc?gr: ; estrategias que inducida en lo atinente al prestador redisefiada PY P, jefes zona
(Iziesarrol!ol de czf,:;i?azn;‘:'?;s Revision, ajuste y socializacion con Matrices de programacion
os servicios ’
de salud programas de EPSS de las metas de !as matrices de revisadas y ajustadas/ Total EPSS ND 5 5 5
promocion y programacion PY P, jefes zona
prevencion
Implementar estrartegia para reporte
2. Mejorar el mensual de cohorte de recien nacidos Una estrategia establecida ND 1
acceso a los por parte de las EPSS PY P, jefes zona
servicios de salud
3. Meiorar la 1. Desarrollar - » .
. i ]d o estrategias que Definir el modelo de atencion Un modelo de atencion elaborado ND 1 ASESOR TECNICO CIENTIFICO
. calidad de T g permitan la Definir el modelo de — - :
: T_ncmq en ST([; d articulacion de las atencion en salud, Socnahzgr en un 100% del pers_(:tnal Numero de personas capalcltadas/ ND 100% ASESOR TECNICO CIENTIFICO,
-Launiversalidad | o . idades en el basado en atencion operativo, el modelo de atencion Total personal operativo COORDINADOR ZONAS, CALIDAD
del aseguramiento y i ari
. marco de la primaria o -
la garantia de Atencion Primaria Implementar el 100% el modelo de actividades desarrolladas/ ND 70% 80% 100% ASESOR T CIENTIFICO, COORDINADORES
portabilidad o atencion actividades programadas ° ° ® |zoNA, cALIDAD
- en Salud (APS). i
prestacion de los 2 Prestar
bengfncnos en servicios de salud Redifinicion tablero de indicadores Un tablero redefinido ND 1 CALIDAD- PLANEACION
cualquier lugar del -~
pais con accesibilidad, Indicad P
o oportunidad, Seguimiento al 100% de indicadores ndicadores trazadores con ASESOR TECNICO CIENTIFICIO,
Saeost;sg:’lgsdgf pertinencia, Monitorear y ¢ wrazadores seguimiento/ Total indicadores ND 100% | 100% [ 100% [cOORDINADORES ZONA, CALIDAD-
milenio: Mortalidad seguridad y X controlar los definidos PLANEACION
rrl1enl)ré s aﬁlos continuidad Umdc:s porlal ingicadores de dicadores de calidad dol
s : restacion y 14 - . ndicadores de calidad del servicio
garantizando un p prestacion de o, ASESOR TECNICO CIENTIFICIO,
Srzlug) ng:zy modelo de | desarrollo de servicios Seg“'m'e”é‘;:j'; dog gl :;\'/’;gi'gad‘”es del eon seguimiento/ Total indicadores | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |cOORDINADORES ZONA, CALIDAD-
P Va, | atencion integral, | 108 servicios definidos PLANEACION
Combatir el de salud
VIH/SIDA, la Reporte del 100% indicadores Indicadores reportados/ Total . . . . .
malaria y el dengue establecidos por la norma indicadores 100% 100% | 100% | 100% | 100% CALIDAD
Revision y ajuste al 100% de comités o . .
actuales asistenciales Comités revisados y ajustados ND 100% ASESOR TECNICO CIENTIFICO,
Fortalecer los
comités
institucionales de o . | 1 100% de | Comits lizados/ »
obligatorio perauwzar_y,eva gar e _1 00% de los omités realizados/ comités 95 90% 95% 100% | 100%
cumplimiento comités asistenciales programados
RESPONSABLE DE CADA COMITE




OBJETIVOS

METAS POR ANO

POLITICAS CORPORATIV [ESTRATEG Linea
GENERALES (013] IAS OBJETIVOS METAS INDICADORES Base 2012| 2013| 2014| 2015 RESPONSABLES
Revision y ajuste de la politica Una Politica revisada y ajustada ND 1 COMITE DE CALIDAD
Fortalecer la politica [ Despliegue de la politica al 100% del | Numero personas capacitadas/ ND 100%
) de seguridad del personal asistencial de la ESE Total personal asistencial ESE ° COMITE DE CALIDAD
Unidos por la paciente y
prestacion y humanizacién del | Seguimiento y evaluacion a la politica de| Auditorias realizadas/ Auditorias o o o
desarrollo de servicio seguridad del paciente programadas ND 100% | 100% | 100% |\ oA
los servicios
de salud Garantizar el Elaboracién anual del plan de compras | Plan anual de compras elaborado 1 1 1 1 1
suministro de ALMACEN.
insumos a los . . Entregas realizadas oportunamente
diferentes servicios | OPOrunidad en la entrega de insumos |-\, "o entes servicios/ Pedidos | ND | 90% | 95% | 95% | 100%
en los diferentes servicios ;
realizados ALMACEN.
2. Mejorar el
acceso a los Operativizacién CAIMI primera etapa Un Centro Operativizado ND 1
Seg"i‘ﬂ?i:rslzh"d 1. Desarrollar ) Planeacion y gerencia
- Vel estrategias que Mejorar la
calidad de la i accesibilidad con la . ) )
atencién en salud permitan la o Operativizacion COMUNA 6 Centro en funcionamiento ND 1
L. . lid d articulacion de las construccion Planeacion y gerencia
d4'| ety y| actividades en el segunda etapa
el aseguramiento y o
la garantia de marco de la proyectos GAIMI, Elaboracion disefios y proyecto comuna
- Atencién Primaria Comuna 6y Tercera 10 Un Proyecto elaborado ND 1
r[;z:;&::t?glr:ﬂzi (l)os en Salud (APS). Etapa Comuna 10 Planeacion y gerencia
P o 2. Prestar
beneficios en o ) o . :
cualquier lugar del servicios de salud Cofinanciacién proyecto comuna 10 Un Proyecto cofinanciado ND 1
ais con accesibilidad, Planeacion y gerencia
5 Ob]PeIiVOS de oportunidad,
desarrollo del perhnfenma, Elabora_xcpn plan an_ual d.e Un Plan elaborado 1 1 1 1 1 subgerencia Administrativa-
. N seguridad y mantenimiento hospitalario o
milenio: Mortalidad inuidad . mantenimeinto
menores 5 afos, continuida Mejoramiento | Optimizar el plande
Salud Sexual y garam:jzeTnd; un linfraestructura mr?nte:lrlnlgnto
. moaelo de i6 ospitalario. i i6 O ivi i ivi
dotacion P Ejecucion del 95% del plan anual de | Actividades realizadas/actividades
reproductiva, atencion integral. g : mantenimien:o hosppitalario programadas 100% 95% | 95% | 95% | 95%
\ﬁa’/"stl'glx ell subgerencia Administrativa-
a -
’ mantenimeinto
malaria y el dengue
Elaborar y desarrollar el proyecto anual Porcentaie de avance del proyecto
Definir politica de de actualizaciones de equipos, N°dl i roar pm ¥ Planeacion. Subserencia, informatica
renovacion programas y redes de los sitemas de ( "€ 8quipos y programas ND 95% | 95% 95% clon, Subg ! v
- . ) e actualizados / N° de equipos y comunicaciones
tecnolégica informacion y comunicaciones punto a rogramas proyectados )*100
punto (TICS) prog proy




OBJETIVOS

METAS POR ANO

POLITICAS CORPORATIV |ESTRATEG Linea
GENERALES oS IAS OBJETIVOS METAS INDICADORES Base 2012| 2013| 2014| 2015 RESPONSABLES
Definir & mpler_nentgr, una es_trategla Una Estrategia definida ND 1
para la asignacion de citas
ATENCION AL CIUDADANAO
Establecer gentro de atencién al Un Centro establecido ND 50% 100%
ciudadano
ATENCION AL CIUDADANAO
2. Mejorar el Mejorarlos niveles de| Operativizar gl centro de atenci6n al Activlidlades desarrolladas/ ND 95% 95% 95% 95%
acceso a los satisfaccion de los ciudadano Actividades propuestas
servicios de salud 1. Desarrollar usuarios en la
3. Mejorar la esirategias que prestacion de los ATENCION AL CIUDADANAO
calidad de la - servicios
. permitan la
atencion en salud. . i
. ) articulacién de las
4. La universalidad actividades en el
del aseguramiento y rlr\:larco dela NUmero de actividades de
la gara-r?tla de Atencién Primaria Fortalecer mercad'eo e imagen dfaslpllegule del portafo!lq de ND 95% 95% 95% 95%
portabilidad o - corporativa servicios / numero de actividades
" en Salud (APS). |Fortalecimient
prestacion de los L programadas
. 2. Prestar o del servicios
beneficios en . "
cualquier lugar del servicios de salud|de Atencion al
q paisg con accesibilidad,|  ciudadano ATENCION AL CIUDADANAO
5. Objetivos de | oPeriunidad,
desarrollo del pertinencia, Usuarios satisfechos/Total Usuarios
ilenio: Mortalidad seguridad y Medir la satisfaccion del usuario 95% 93% | 95% | 95% 95%
milenio: Mortalidas continuidad encuestados
menores 5 afos, )
Salud Sexual y garantizando un ATENCION AL CIUDADANAO
reproductiva. modelo de
Combatir el atencion integral. Redisefio pég]lirl}a gebiESE Carmen Una Pagina redisefiada ND 1
VIH/SIDA, la a Ospina comunicaciones
malaria y el dengue
Un Plan de comunicaciones
ND 1
estructurado L
cominicaciones
Mejorar los sistemas
de comunicacién X
Establecer y operativar el plan de
comunicacién organizacional Actividades
desarrolladas/Actividades ND 90% 95% 98%
programadas
comunicaciones




METAS POR ANO

OBJETIVOS
POLITICAS CORPORATIV |ESTRATEG Linea
GENERALES oS IAS OBJETIVOS METAS INDICADORES Base 2012| 2013| 2014| 2015 RESPONSABLES
Definir y d'f“"dd'glp‘);gga deeficiencia |\, politica definida y difundida |  ND 1
Lograr Ia Eficiencia 9 SUBGERENCIA Y FINANCIERA
on el gasto Ejercer un control de costos y gastos Margen de utiidad operacional
] > COSI0S y 02 (utiidad opercional/ ventas 001% | 5% | 5% | 5% 5%
que genere rentabilidad financiera N
netas)*100 SUBGERENCIA Y FINANCIERA
Alcanzar un estandar
optimo de utilizacién icaci ilizacio ivi i
d2|| mo rsgrzlzmalno Iograr;]aﬂcaua an I? utlllzacmtn dteld Num:r?. dz adctIVIdades rea(;lzadas/ ND 90% 90% 90% 90%
u (lj.l recurso humano del tiempo contratado ctividades programadas COORDINADORES ZONAS, ASESOR
contratado TECNICO CIENCTIFICO
Obtencion de costos unitarios por Numero de unidades funcionales
Implementar unidades funcionales P costeadas/?otal unidades ND 20% 40% 60% | 100%
contabilidad de funcionales ] )
Financiera - costos.
costos por proceso y
unidad producida . .
PyG po;gff:i?;;:?grnales en Numero de infofmes de Py G ND 1 4 4 4
3. Garantizar Financiera - costos.
mediante el
adecuado manejo
gerencial, la Actualizar el proceso de facturacion Un documentg de proceso ND 1
. STl e | Mantener el actualizado o
6. La sostenibilidad [rentabilidad social Equilibrio financiera-FACTURACION.
financiera y financiera de la finqanciero
Empresa Social o Implemantar al 100% el proceso de Actividades realizadas/actividades ND 100% 100% 100%
del Estado, ESE Optimizar el proceso facturacion actualizado programadas ° ° °
Carmen Emilia de facturacion financiera-FACTURACION.
Ospina.
Garantizar el registro del 100% numero de actividades facturadas/
actividades en el proceso de numero de actividades ND 100% | 100% | 100% | 100%
facturacion efectivamente realizadas
financiera-FACTURACION.
El I
aborar eStuld,IOS Elaborar estudio factibilidad para N
para la prestaciéonde| . . . Un Estudio elaborado ND 1
L implementar servicios segundo nivel
nuevos servicios ) :
Planeacion y gerencia
Majorar la Obtener rentabilidad economica de los | Rentabilidad economica (recursos
Rentabililidad recursos disponibles, mediante invertidos/excesos de flujo de 2.5% 26% | 26% | 26% | 2.6%
financiera inversiones financieras caja)“100
financiera-FACTURACION.




METAS POR ANO

OBJETIVOS
POLITICAS CORPORATIV |ESTRATEG Linea
GENERALES oS IAS OBJETIVOS METAS INDICADORES Base 2012| 2013| 2014| 2015 RESPONSABLES
Majorar el proceso |Adecuar el manual de contratacion de la Un manual de contratacion
. 1 1
de contratacion ESE adecuado .
Gerencia
I Conciliaciones
Efectuar el 95% de las conciliaciones I . o o o o o
programadas con EPS-S realizdas/Conciliaciones 100% 95% 95% 95% 95% Subgerencia, financiera,
programadas
cartera
Mantener el porcentaje de glosas por Valor glosa efectiva del
deajo def 29, 9 P periodo/Total facturado en el 1.9 1.9% | 1.9% | 1.9% 1.9% [Su bgerencia, financiera,
periodo
cartera
o Mantener meta de ref:audo de cartera a| Ventas sgrvicios a crédito/Saldo % 95 92 % 9 |Su bgerencia, financiera,
Minimizar la cartera 90 dias promedio cuentas por cobrar ¢
cartera
3. Garantizar morosa
mediante el
adecuado manejo Liquidar contratos de prestacion de
gerencial, la servicios de salud suscritos con las  [Contratos liquidados/ total contratos o o o o o
6. La sostenibilidad [rentabilidad social M;nt(lerr:)er el diferentes Entidades responsables del terminados en el periodo 80% 70% 80% 90% 90% ) ] )
financiera yfinanciera de la | —JW"'oro pago de servicios (EPS) Subgerencia, financiera,
! financiero
Empresa Social cartera
del Estado, ESE
Carmen Emilia
Ospina. Seguimiento mensual al proceso de Revisiones realizadas/Revisiones
S ND 3 12 12 12
cartera (Glosas, conciliaciones, pagos) programadas
Comité financiero
Revision y evaluacion mensual al . . .
R Revisiones realizadas/Revisiones
presupuesto de ingresos y gastos ND 3 12 12 12
- A programadas
- ogligados, buscando el equilibrio L .
Seguimiento Comité financiero
permanente al gasto
y la produccion, con | Revision y evaluacion mensual del Revisi lizadas/Revisi
el fin de realizar las margen de contratacion por cada evisiones realizadas/Revisiones ND 3 12 12 12
intervenciones contrato capitado programadas L .
respectivas, de Comité financiero
forma oportuna
Revision y evaluacion mensual de flujo | Revisiones realizadas/Revisiones
. . N . ND 3 12 12 12
de caja y situacion financiera programadas
Comité financiero
OBJETIVOS METAS POR ANO
POLITICAS CORPORATIV [ESTRATEG Linea
GENERALES (013] IAS OBJETIVOS METAS INDICADORES Base 2012| 2013| 2014| 2015 RESPONSABLES




7. Fortalecimiento
del desarrollo del
talento humano
8.Democratizacion
de la administracién
publica
9. Moralizacién de
la administracién
publica 10
Redisefios
organizacionales

4.Fortalecer la
capacidad
organizacional y
empresarial de la
ESE Carmen
Emilia Ospina.

. racién estudio de modernizacion adminis Un Estudio elaborado ND 1
Redfinir la estructura G .
funcional de la erencia
Empresa
mplementacion estudio de modernizacior Un Estudio implementado ND 1
Gerencia
Elaboracién de los planes de
capacitacion, bienestar social e Documentos elaborados 2 2 2 2 2
incentivos Talento Humano
Personal capacitado/ Total personal| 90% 95% 95% 95% 95%
N Talento Humano
Ejecucion del 95% de los planes de
capacitacion, bienestar social e . .
pactiacl incerlﬂivos : Actividades de bienestar e
Desarrolio del incentivos realizadas/ Actividades 100% 95% 95% 95% 95%
programadas
;3:‘:2;% Talento Humano
Maejorar los
procesos de Conformacion e implementaciondel |\~ operando ND ’
Administracién y grupo de control interno disciplinario grup ¥ op
desarrollo del talento Talento Humano
humano
Efectuar el saneamiento de aportes con Fondos con anortes saneados/Total
los fondos de pensiones, salud, ARP y pFon dos 60% 70% 90% 100%
cesantias Talento Humano
Actualizar el panorama de riesgos un Documento actualizado 1 1 1
Salud Ocupacional
Actualizar el plan de emergencias Un Documento actualizado y 1 1 1
aprobado
Salud Ocupacional
Redefinir el sistema Un Sistema redefinido ND 1 )
S Informacion
Fortalecer el
desarrollo del
sistema de
informacion que Desarrollar y aplicar un subsistema Porcentaje de desarrollo del
permita que la integrado de gestion documental, sistema (Actividades ejecutadas en ND 70% 80% 100%

informacién sea
confiable y oportuna.

Archivo, correspondencia (fisico y
magnetico)

el plan/ Actividades programadas
en el plan)*100

Administrativo-informatica y
comunicaciones




OBJETIVOS

METAS POR ANO

POLITICAS CORPORATIV | ESTRATEG Linea
GENERALES os IAS OBJETIVOS METAS INDICADORES Base 2012| 2013| 2014| 2015 RESPONSABLES
Creacién area juridica Una Oficina juridica operando ND 1 Gerencia
) o Numero de tutelas gestionadas en idi . |
Oportunidad en Ltlnt1I00A> de respuesta ||,¢ tiempos establecidos/Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Juridico Gerencia y Talento
. alutelas Tutelas del periodo humano
Defensa Garantizar a Numero de derechos de peticion
judicial Defensa Judicial i o, idi i
o]portuna orortune Oportunidad en un 100% de respuesta | o itos/Total de derechos de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Juridico Gerencia y Talento
a derechos de peticion peticion del periodo humano
Numero de procesos juridicos
Oportunidad en un 100% de respuesta a|tramitados dentro de los términos . o o o .. .
procesos juridicos establecidos/Total de procesos 100% | 100% | 100% [ 100% |Juridico Gerenciay Talento
juridicos del periodo humano
7. Fortalecimiento
del desarrollo del . , ... .. |Numero de Estandares de o o N o o
talento humano 4. Fortalecor Cumplimiento estandares de habilitacion habilitacion evaluados con 50% 70% 100% | 100% | 100% ) )
8.Democratizacion | ) cumplimiento/Total de estandares calidad. Subgerencia, asesora
de la administracion capacidad de habilitacién tecnico cientifica, planeacion
ublica organizacional y 4
9 M P lizacion d empresarial de la| gistema de Cumplimiento del ] -
- Moralzacion @& | = poe armen - Sistema Obligatorio | Revision, ajuste y cierre del PAMEC ND 1. Calidad, Asesora T Cientifica,
la administracion P ) gestion de h . ) _
e Emilia Ospina. ) de Garantia de Un PAMEC ajustado y revisado Coordinadores zona
publica 10 calidad N
o Calidad SOGC
Redisefios
organizacionales Realizar Autoevaluacion de Acreditacion | Autoevaluacién de acreditacion ND 1 1 1 1
realizada Equipo de acreditacion
» . |Numero de acciones de mejora
Evaluacioén del _Programa de Auditoria realizadas / Total de Acciones de ND 90% 90% 90%
de Calidad (PAMEC) mejora Programadas calidad
Revision y ajuste de politica del medio | Una politica del medio ambiente
N X 1 50% 100%
ambiente ajustada Salud Ocupacional
Medio Revisar y ajustar | pegpliegue al 100% de los servidores la
ambiente politica del medio P pgll'tica del n:edio ambiente Personal capacitado/ Total personal ND 30% 100% Salud Ocu pacional
amigable ambiente
Operativizacion 'al 100'A> la politica del Actll\nldades desarrolladas/ ND 30% | 100% | 100% | 100%
medio ambiente Actividades programadas .
Salud Ocupacional




