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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011 Art.9

OFICINA DE CONTROL INTERNO Periodo: 01/03/2019 al 30/06/2019

El Modelo Estandar de Control Interno (MECI) proporciona una estructura
con los elementos necesarios para construir y fortalecer el Sistema de
Control Interno en las organizaciones obligadas por ley 87 de 1993, a
través de un modelo que determina los parametros de control necesarios
para que al interior de las entidades se establezcan acciones, politicas,
métodos, procedimientos, mecanismos de prevencion, verificacion y
evaluacion en procura del mejoramiento continuo de la administracion
publica.

La ESE CARMEN EMILIA OSPINA de Neiva, a través de la Resolucion
No0.93 del 31 de marzo de 2016, actualiz6 el Modelo Estandar de Control
Interno (MECI) con base en los lineamientos del Manual Técnico MECI
1000:2014, del Decreto 943 del 21 de mayo de 2014.

La oficina de Control Interno en cumplimiento de las funciones propias e
inherentes al ejercicio de su funcién, y con base en el articulo 9 de la ley
1474 de 2011, presenta a continuacion el Informe Pormenorizado del
Estado del Control Interno correspondiente al periodo cuatrimestral de
Marzo de 2019 a Junio de 2019, el cual se publica en la pagina Web de la
ESE CARMEN EMILIA OSPINA de Neiva, el dia 12 de Julio de 2019,
dando cumplimiento al tiempo establecido en la citada ley.

En el proximo informe cuatrimestral se evidenciaran los avances en la
transicion entre lo que hoy tiene el MECI y lo que incluye su actualizacién,
en razon a durante el presente mes de julio/2019 se estan desarrollando
las mesas de trabajo para los autodiagnésticos.
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1.1 COMPONENTE DEL TALENTO HUMANO

1.1.1_ACUERDOS, COMPROMISOS O PROTOCOLOS ETICOS ‘

La ESE Carmen Emilia Ospina de Neiva, mediante Resolucion No.293 del
29 de Septiembre 2014, adopto el codigo de Buen Gobierno y de Etica que
se encuentra publicado en la WEB dentro del mapa de procesos.

Para la actual vigencia se encuentra en borrador del Cddigo de integridad,
el cual se encuentra en revision por Asesores externos de la Gerencia.

1.1.2 DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

1 PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION:

La ESE Carmen Emilia Ospina de Neiva, mediante Resolucién No.109 del
28 de Febrero 2019, adopt6é el Plan Anual de Capacitaciones para la
vigencia 2019

Para el periodo evaluado de Marzo a Junio de 2019, se realizaron 63
capacitaciones con una participacion de 1332 personas en los siguientes

temas:
N° ., .
FECHA TEMA PRGDAS | EJECU PARTICIPANTES Poblacion objeto
07/03/2019 Parametrlza.mon” 1 1 10 Auxiliares de_ gnfermerla,
bombas de infusién enfermera, bioingeniero.
Segregacion en la .
07/03/2019 | fuente y uso de ahorro 1 1 20 US“a.”OS centro de salud
. Canaima
de agua y energia
08/03/2019 Ideljtlflcacmn de 1 1 16 Auxiliares de enfermeria
pacientes
08/03/2019 | Cateterismo vesical 1 1 8 Enfermeras,, auxiliares
de enfermeria
Induccion de . .
09/03/2019 | estudiantes convenios 1 1 44 Est_ud|ante_s Fundacion
. . Universitaria Navarra
docencia servicio
Segregacion en la .
11/03/2019 | fuente y uso de ahorro 1 1 4 SIS UG
d . Caguan.
e agua y energia
. Auxiliar de salud oral,
Induccion de personal auxiliar de
11/03/2019 | que ingresa nuevo a la 1 1 4 . .
mantenimiento, meédico
empresa . .
auditor y médico general
Socializaciéon PAIS- Médicos, auxiliares de
12/03/2019 MIAS-RIAS, resolucién 1 1 oY enfermeria, Médico
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3280/2018, epidemio ,
socializacién protocolo Profesional universitario,
cédigo azul asesor tecnicocientifico
Socializaciéon protocolo sl el (59 es
13/03/2019 | codigo azul y caso| 1 1 92 D SEIE IS,
jefe de zona, Profesional
evento adverso .
de apoyo calidad
Socializacion PAIS-
RS s T Auxiliares de enfermeria
13/03/2019 | 3280/2018, 1 1 50 - ’
) Médicos, enfermera
socializacién protocolo
cédigo azul
Auxiliares de enfermeria
APH, conductores de
ambulancia, auxiliares
Socializacion PAIS- de farmacia, regentes de
15/03/2019 | MIAS-RIAS, resolucion 1 1 81 farmacia, auxiliares de
3280/2018, enfermeria, odontélogo
auditor, radioperadora,
profesional de apoyo
calidad
Induccién de estudiantes enfermeria y
15/03/2019 | estudiantes convenios 1 1 49 medicina Fundacion
docencia servicio Universitaria Navarra
Segregacion en la .
19/03/2019 | fuente y uso de ahorro 1 1 12 SEEe (S REE LIRS
. salud IPC
de agua y energia
Asepsia, antisepsia y
21/03/2019 Iavado_ CE 1 1 8 Aucxiliares de enfermeria
(Seguridad de
paciente)
LTy NP lo) Qgrﬂ:ﬁ;?rsativas central
22/03/2019 | promocién, prevencién 1 1 17 . -
de citas y atencion al
y RIAS )
usuario.
Auxiliares de enfermeria,
Programas médicos, auxiliares
22/03/2019 | ambientales, ahorro de 1 1 36 administrativos,
agua campafas Profesional costos,
profesional universitario,
Conductor de
Induccién general del ambulancia, apoyo
26/03/2019 | personal que ingresa 1 1 4 técnico para nomina,
nuevo a la empresa auxiliare de enfermeria
APH
Socializacion
parametro prescripcion - .
26/03/2019 | médica liquidos | 1 1 7 A S,
e medicos, enfermera
servicio
intrahospitalario
27/03/2019 Uso racional y,ahorro 1 1 10 Usuarios centro de salud
de agua y energia de Palmas
Maneio de residuos Auxiliar de odontologia,
27/03/2019 ) 1 1 13 enfermera, auxiliar de
cortopunzantes :
enfermeria.
"Servimos con Excelencia Humana"
Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur Sistema de Informacion y

calle 31 No. 8-30 Las Granjas  calle 21 No. 55-43 Las Palmas  carrera 22 con calle 26 sur  calle 2C No. 28-13 Los Pargues Atencion al Usuario
Telefono: 8631818 ext. 6025  Telefono: 8631818 ext. 6308  Telefono: 8631818 ext. 6587  Teléfono: 8631818 ext. 6200 Linea Amiga: 8632828




Simulacro rutas
sanitarias, segregacion
en la fuente, gestion
interna y externa

Personal de serviC
1 1 19 generales centro de
salud de Palmas.

29/03/2019

Divulgacion PGIRASA Auxiliares de enfermeria,
29/03/2019 | manejo de residuos 1 1 23 odontodlogos, auxiliar
peligrosos area de la salud.
Induccién médicos Mellees LTEes
01/04/2019 | . 1 1 10 universidad
internos :
Surcolombiana
L, Estudiantes de la
Loy el universidad
01/04/2019 | estudiantes convenios 1 1 19 :
Surcolombiana y

docencia servicio . .
Atanasio Girardot

Estudiantes y docentes
de la universidad
Surcolombiana y
Atanasio Girardot

Estudiantes y docentes
de Psicologia de la

Induccién del sistema
01/4/2019 |de seguridad y salud 1 1 11
en el trabajo

Induccién de universidad Surcolombia
01/04/2019 | estudiantes convenios 1 1 4 y auxiliares de
docencia servicio enfermeria de fia
institucion Atanasio
Girardot

Personal de panta:

o, Auxiliares area de la
Socializacién encuesta

bienestar  social Sl DA oie

05/04/2019 i y 1 1 38 servicios generales,
evaluacion de - .
d ~ auxiliar de odontologia,

esempefio i e
auxiliar de higiene oral,
médicos.

06/04/2019 Segregacmn_, en la 1 1 20 Usuarios del _centro de
fuente y gestion interna salud de Granjas
Capacitacion en signos

08/04/2019 wtalgs_—trlagg,, 1 1 4 Auxlllares de enfermeria
administracion de de linea de frente.

medicamentos

Auxiliares de enfermeria,
enfermera, regente de
farmacia, auxiliares de

Plan de contingencia
10/04/2019 | PGIRASA (Derrame de 1 1 20
medicamentos)

farmacia.
Médicos, auxiliares de
Politraumatismo enfermeria APH,
11/04/2019 generalldades_ TCE 1 1 60 conductor. de
IAMII, socializacion ambulancia,
circular de dengue, radioperadora, médicos
internos.
e . Auxiliares de farmacia,
Socializacion  gestion .
documental mapa de auditor de
12/04/2019 P 1 1 14 medicamentos,
procesos subproceso .
o coordinador de
soporte terapéutico di )
ispensario.
16/04/2019 Capacitacion mapa de 1 1 13 Auxma_res _
procesos y administrativos  central
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documentos de citas
relacionados con SIAU usuario, auxiliar area de
la salud, coordinadora
de calidad, gerente
Socializacion mapa de
Ffs(eRtoien s STldelieeoe Apoyo profesional salud
17/04/2019 |gestion  de  salud 1 1 1 hoyo p
. . ocupacional
ocupacional y medio
ambiente
Uso y ahorro de agua y .
18/04/2019 | energia segregacion en 1 1 10 Rllilos ] (DS
salud de Palmas
la fuente
Segregacion  en la Usuarios del centro de
A fuente . . o Salud IPC
L Médico general, auxiliar
LRI (9 el de facturacion, auxiliar
23/04/2019 | que ingresa nuevo a la 1 1 7 L .
de laboratorio, auxiliar
empresa .
de enfermeria.
Capacitacibn mapa de
procesos salud . .
23/04/2019 | ocupacional y medio 1 1 2 Aux_||_|arqs SIS
. auxiliar area de la salud.
ambiente, central de
esterilizacion
Capacitacion mapa de - -
23/04/2019 | procesos subproceso 1 1 4 el ,auxmares L2
N enfermeria.
hospitalizacion
Capacitacion mapa de . .
24/04/2019 | procesos, subproceso 1 1 1 Coor_dmadora o el
. . cardiovascular
riesgo cardiovascular
Rutas RIS Personal de servicios
25/04/2019 | procedimientos y 1 1 17
) generales
registros RH
Capacitacibn mapa de Auxiliares de enfermeria
25/04/2019 | procesos &rea de 1 1 10 centro de salud de
urgencias, palmas.
Capacitacibn mapa de
procesos divulgacion
25/04/2019 d_e .IOS procesos 1 1 36 Auxiliares de facturacion
financieros,
actualizacion de
gestion documental
i Estudiantes de la
LileBiee ol b2 Escuela de Salud San
26/04/2019 | estudiantes convenios 1 1 91
d . T Pedro Claver y Cruz
ocencia servicio )
Roja.
Analista y sustanciador,
coordinador de calidad,
apoyo profesional éarea
Certificado de adopcion comunicaciones,
29/04/2019 | programa ambiental 1 1 11 profesional
arboreo especializado talento
humano, apoyo técnico
administrativo,  auxiliar
administrativo.
29/04/2019 | Capacitacion mapa de 1 1 4 Auditor juridico, gestor

"Servimos con Excelencia Humana"

Zona Norte Zona Oriente
calle 31 No. 8-30 Las Granjas  calle 21 No. 55-43 Las Palmas
Telefono: 8631818 ext. 6025  Telefono: 8631818 ext. 6308  Telefono: 8631818 ext. 6587  Teléfono: 8631818 ext. 6200 Linea Amiga: 8632828

Hospital Canaima
carrera 22 con calle 26 sur

Zona Sur Sistema de Informacion y

calle 2C No. 28-13 Los Parques Atencion al Usuario



procesos: control de con
interno profesional industrial
control interno,
profesional control
interno.
Divulgacion del
PGIRASA y Personal de servicios
30/04/2019 | socializacion de 1 1 13 generales centro de
documentos gestién salud de Canaima.
ambiental
Capacitacion mapa de
procesos personal Auxiliares de enfermeria,
30/04/2019 | extramural  ubicacion 1 1 25 medico, auxiliar de
gestién documental odontologia, enfermera,

segun su proceso

Lideres de proceso:

Socializacion de la gestion ambiental,
reinducciébn para el garantia de la calidad,

DPEE AR personal 1 1 . IAMII, Salud y seguridad
administrativos en el trabajo,

comunicaciones.

Capacitacion mapa de Apoyo técnico

07/05/2019 | procesos subproceso 1 1 2 administrativo,
comunicaciones profesional universitario.
Induccién de personal

10/05/2019 | que ingresa nuevo a la 1 1 4 Auxiliares de enfermeria.
empresa

Capacitacibn mapa de

procesos subproceso Auxiliares de enfermeria,

10/05/2019

vigilancia enfermera.

epidemiolégica

LGRS CIS [iElestoliey Auxiliar de facturacién
20/05/2019 | que ingresa nuevo a la 1 1 4 '

médico general.
empresa

Auxiliares de enfermeria
APH, conductores de
1 1 16 ambulancia,
radioperadora,
profesional universitario.

Capacitacion mapa de
procesos subproceso
sistema de referencia y
contrareferencia.

21/05/2019

21/05/2019 | Reinducciébn de la 1 1 184 Personal administrativo
22/05/2019 | empresa de la empresa.
Capacitacibn mapa de Judicantes apoyos
23/05/2019 | procesos subproceso 1 1 5 X S
defensa iudicial profesional juridicos
J
Capacitacibn mapa de Auxiliares de enfermeria
23/05/2019 | procesos gestion 1 1 9 centro de salud de
documental actualizada Granjas.

Capacitacion mapa de
procesos socializacion
de los documentos

28/05/2019 | actualizados 1 1 12 Auxiliares de laboratorio

. clinico
subproceso laboratorio
clinico y laboratorio de
citologias
31/05/2019 | Capacitacion mapa de 1 1 1 Asesor juridico
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procesos, subproceso
defensa judicial

Socializacion mapa de
procesos y

31/05/2019 | documentos del 1 1 1 Sl eis
planeacién.
subproceso de
planeacién
Socializacién mapa de Médicos, auxiliares de
procesos del enfermeria, odontdlogo,
a0 subproceso  servicios 1 1 12 auxiliar area de la salud,
ambulatorios enfermera.
Capacitaciéon seguridad
05/06/2019 | del paciente y mision 1 1 38 Personal de vigilancia
médica.
Médicos, profesional
Capacitacién apoyo técnico cientifico,
05/06/2019 | videoconferencia- 1 1 10 asesor tecnicocientfico,
MIPRES jefe de zona, medico
auditor

Induccion  para el
reconocimiento de la

planta fisica de Estudiantes de la

10/06/2019 . 1 1 15 universidad
estudiantes de .
. . Surcolombiana.
convenio docencia
Servicios

Capacitacién sindrome
coronario agudo

Capacitacién de Médicos, médicos
personal  profesional internos, auxiliares de

18/06/2019 1 1 28 Médicos, medico auditor

18/06/2019 . . 1 1 45 :
medicas urgencias farmacia, regentes de
mipres farmacia
Capacitacién sobre
19/06/2019 manualeg _ .de 1 1 24 Odontélogos,, auxiliares
bioseguridad, limpieza de odontologia
desinfeccion
Capacitacién sobre Auxiliares de enfermeria
20/06/2016 |caidas a nivel vy 1 1 13 y personal de servicios
bioseguridad generales
Auxiliares de enfermeria,
auxiliares
administrativas,
conductor de
ambulancia, auxiliares
de enfermeria APH,
Prevencion de caidas a apoyo admi_nistrativo
26/06/2019 disti . . 1 1 58 tecnico, analista y
istinto y mismo nivel . L
sustanciador,judicante,
ingeniera de sistemas,
auxiliares de facturacion,
auditor medico, apoyo
profesional técnico
cientifico, personal de
servicios generales,
TOTAL 63 63 1332
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2 PLAN DE BIENESTAR SOCIAL ESTIMULOS E INCENTIVOS:

Para la vigencia 2019 se aprob6 con resolucion 106 de 26 Febrero 2019,
se aprobd el plan de Bienestar Social. Las actividades realizadas en el
periodo entre Marzo a Junio de 2019 fueron:

Actividades
programadas EJECUCION
Marzo a Junio

2019
Gratitud a la vida 100%
Bono Educativo 100%
Dia del trabajo 100%
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Dia de las
profesiones

Vinculo social y 100%
regional
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1.2 COMPONENTE DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.2.1 PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

A Continuacién se describen

los proyectos prioritarios que esta

desarrollando la ESE Carmen Emilia Ospina de Neiva, describiendo el

estado actual de cada uno:

PROYECTOS
No. PRIORITARIOS DETALLE ESTADO ACTUAL
Los profesionales de las éareas de
Infraestructura, Calidad, Planeacién vy
Técnico Cientifica han trabajado
articuladamente con la secretaria de Salud
municipal para identificar los avances
El proyecto consta de mediante elaboracién de diagnésticos de
d FASE | y Il, donde se han evaluados las
0s (2) fases. En la . : ,
primera se construye vanableg de infraestructura segun la
I ) resolucién 2003 de 2014.
a unidad de
grge,nc_:las, morgue, De acuerdo a los diagnésticos elaborados,
. eposito de residuos, T :
CONTRUCCION sala de partos, sala para la FASE | se ha priorizado realizar
CENTRO DE SALUD de cirugia y a’yudas adecuaciones en la infraestructura que
1 INTEGRAL diagnésticas La permiten la habilitacion y apertura a la
MATERNO INFANTIL ' prestacion de la atencion en Salud integral
segunda fase . .
CAIMI comprende matgrno _mfantll, tal como se detalla a
Hospitalizacion 2 contmggmén o
piso consulta Inversibn  Adecuacion Total Fase I
exte’rna de medicina $1'8.6§'911'0.289’50
y odontologia y P y Municipio Neiva $1.134.837.179,00
b SGP Propo6sito General Libre Inversion
’ ESE CEO $400.000.000.00
La Fase Il se encuentra en la etapa final de
la ejecucion en avance global a 83.68%
segun informe interventoria No. 36 de 17 de
Enero de 2019.
La ESE CEO ha realizado asignacion
presupuestal para la elaboracion de
disefios, estudios, planos y presupuesto. El
contrato No. 1226 de 2018 inici6 el 10 de
Se proyecta la | agosto de 2018 y Actualmente el contrato
CONSTRUCCION construccion del area | esta suspendido con fecha de 21 de
> TERCERA FASE | de hospitalizacion vy | diciembre de 2018, porque dentro de los
CENTRO DE SALUD | ampliacién del &rea | requisitos del contrato esta la entrega de la
DE PALMAS de consulta externa y | licencia de construcciébn expedida por
PyP curaduria municipal. De acuerdo al sustento
de suspension a la fecha del mismo, no se
contaba con la resolucidon que adopcion el
plan de regulacion y manejo ambiental para
la ESE Carmen Emilia Ospina.
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Dentro de la gestion realizada para el afio
2019, se apoy6é ante la Secretaria de
Planeacién y Ordenamiento Municipal, la
expedicion de la Resolucion No. 047 de
2019, que adopta el plan de regulacion y
manejo ambiental para la ESE Carmen
Emilia Ospina. También se radico en la
Secretaria  de  Salud Departamental
documento de evaluacion de capacidad
instalada con la evaluacién financiera para
la proyeccidon ingresos y costos de
viabilidad de retorno financiero y técnica.

Para el mes de Julio de 2019 se da reinici6
al contrato 1226 de 2018, al considerarse
que el proyecto puede continuar en la
solicitud de la licencia de construccion,
luego de contar con el insumo para iniciar
proceso de permiso expedido por la
curaduria. Se continta en fase de Pre
formulacién del documento y requisitos
técnicos que permitan adelantarse a la
posterior entrega de los productos segun la
consultoria técnica de disefios.

CONSTRUCCION Y
DOTACION PUESTO
DE SALUD AIPECITO

Construccion de
puesto de salud TIPO
con consultorio
consulta externa de
medicina, sala de
espera, odontologia
con area de
esterilizacion,
cubiculo para
depésito de residuos,
Farmacia, area de
enfermeria para toma
de muestras y areas
administrativas

El proyecto de inversion para la
construccion de centro de salud para el
corregimiento de Aipecito con cédigo BPIN
2018410010089, esta establecido para ser
financiado por el fondo del sistema general
de regalias SGR por valor de $644.485.418
para el afio 2019, segun el cumplimiento de
los requisitos generales y sectoriales de los
acuerdos 045 de 2017 y 052 de 2018.

Se realiz6 ajuste al proyecto para el afio de
2019, componente de infraestructura y
Dotacion; el cual est4d ajustados a los
requerimientos de la secretaria de salud
departamental y Ministerio de Salud vy
proteccion social.

Actualmente El proyecto se radicé a la
Secretaria de Salud Departamental el 06 de
junio de 2019, para expedicion de la
viabilidad técnica.

El proyecto fue reformulado en metodologia
MGA y se actualizaron toda la certificacion
y presupuesto a 2019, se gestiond
mediante mesas de trabajo técnico donde

DTSN SOl Tl se viabilizé por parte de la Secretaria de
SEGUNDA FASE | para la segunda fase bor p L
Salud Departamental y Ministerio de Salud
CAIMI de CAIMI ! S .
y Proteccién Social, junto con la aprobacion
del plan bienal. El valor total final del
proyecto radicado es de $2.683'578.251.00
. . con la_cofinanciacion de $300°000.000.00
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por parte de la ESE Carmen

Luego de tener las viabilidades técnicas, se
esta en proceso de espera de la resolucién
del Ministerio de Salud y Proteccién Social
para definir la financiacién de la dotacién de
la Segunda Fase.

1.2.2. MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

La ESE avanza en su desempefio con base en su Mapa de procesos,
compuesto por 16 procesos y 51 subprocesos. A continuacion se presenta
en Mapa de procesos Institucional, el cual se encuentra publicado en la
intranet y en la web de la ESE:

SLAVIQI0S
BULATOINOS

SETEMA DE BF ORMACON Y ATENOON AL USUANDO

RIESGOS POR ' NORMAGRAMA
PROCESQS (Mapa) INSTITUCIONAL

1.2.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL:

La estructura organica segun decreto 472 de 1999 es la siguiente:
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JUNTA DIRECTIVA

inEVISOR FISCALl

GERENCIA

CONTROL INTERNO [ e e e e o

AREA LOGISTICA

AREA ATENCION AL USUARIO

SUBGERENTE ZONA OPERATIVA

* GESTION FINANCIERA * URGENCIAS
*BIENES Y SERVICIOS *CONSULTA EXTERNA
*TALENTO HUMANO *HOSPITALIZACION

*T.I.C. *APOYO DX Y TERAPEUTICO
*GESTION AMBIENTAL *PROMOCION Y PREVENCION
*SIAU

*MANTENIMIENTO

Igualmente se evidencia que dicha estructura organica se encuentra dentro
del mapa de procesos como documento de apoyo - CODIGO GE-S1-D1
ESTRUCTURA ORGANICA VERSION 1 VIGENCIA 05/05/2017con fecha 5
de mayo de 2017.

1.2.5. POLITICAS DE OPERACION:

Las politicas de operacion son los marcos de accidn necesarios para hacer
eficiente la gestion de los procesos, en cumplimiento a los requisitos
legales.

En torno a ello, la oficina de garantia de la calidad continta trabajando en
la actualizacién de los caracterizaciones de sus procesos, subprocesos,
procedimientos, manuales, guias, documentos de apoyo y formatos
revisandolos y ajustandolos con los lideres de los mismos, conforme a la
solicitud que realicen por las diferentes areas y con el fin de fortalecer el
mejoramiento continuo.

A continuacion se describen las actualizaciones, modificaciones y

eliminaciones de documentos, durante el periodo comprendido entre
Marzo de 2019 a Junio de 2019
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DOCUMENTOS ELABORADOS - MODIFICADOS - ELIMINADOS- TRASLADADOS DE
PROCESO EN EL PERIODO DEL MES DE MARZO HASTA EL MES DE JUNIO DE 2019

Elaborados:

No. | Tipo de documento Nombre Cdédigo Fecha
1 Documento de apoyo Protocolo Curacién de Heridas GC-S4-D29 05/03/2019
2 | Documento de apoyo | Programa capacitacion usuarios | goa g5 p1g 29/03/2019

CERTIFICADO DE
3 Formato DISCAPACIDAD SA-S1-F1 22/03/2019
Formato Acta  de recepcion  de | g oo g 18/03/2019
4 medicamentos y dispositivos
médicos
5 FUIUELL Nota traslado asistencial basico | SRC-S2-F9 29/03/2019
6 Formato Autoevaluacién de habilitacién GC-S2-F1 30/04/2019
7 Formato Cuadro de turnos Bacteridlogos | ADT-S2-F11 30/04/2019
8 | Formato Cuadro de tumnos Auxiliares de | \pr g5 F13 30/04/2019
Laboratorio Clinico
Cuadro de turnos de auxiliares
9 Formato de Sistema de referencia y | SRC-S1-F4 23/04/2019
Contrareferencia
10 | Formato Cuadro de tumos de personal | \pr g py 24/04/2019
de rayos X

11 | Formato Cuadro de turnos Psicdlogos SA-S3-F1 24/04/2019
12 | Formato RSBl W T 09/04/2019

odontologia

13 | Formato S N CE =TS 17/04/2019

Dietas Intrahospitalarioas
14 | Formato Registio diario de actividades | g5 g5 Fpq 30/04/2019
higiene oral
Documento de apovo Protocolo para toma de

15 POy proyeccién de | ADT-S1-D3 13/05/2019

radiologia

16 | Guia Sl el el G R oy oy et 10/06/2019

basadas en la evidencia

17 | Formato Lista _ de _chequeo de GC-S6-F1 17/06/2019

consentimiento  informado

18 | Formato _Certlflcac_:|,0n de activos de TIC-S1-F8 14/06/2019

informacion
[ seom | s
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Modificados:
No. | Tipo de documento Nombre Cadigo Fecha
1 | Manual Manual de funciones GTH-S1-M1 12/03/2019
2 | Manual Manual - de calidad intemno y | zpt g5 g 28/03/2019
externo

3 Procedimiento Entrega y trgslado de propiedad, GBS-S2-P5 18/03/2019
planta y equipo

4 | Procedimiento ngj?pode propiedad, planta y | cpe o5 pgg 19/03/2019

Procedimiento Recepcion y almacenamiento de

5 medicamentos, insumos médicos | GBS-S2-P7 18/03/2019
quirdrgicos y suministros.

6 | Documento de apoyo | programa de reciclaje SOA-S2-D17 29/03/2019

7 | Procedimiento Atencion por medicina general | SA-S1-P2 29/03/2019

8 | Documento de apoyo g;ogéﬁr;a CE9 AN ZE Y SOA-S1-D24 06/03/2019
Programa  de movilidad

9 | Documento de apoyo sostenible SOA-S2-D25 06/03/2019

10 Formato L|§ta_1 de chequeo simulacro GC-S6-E6 27/03/2019
Caodigo Azul

11 | Formato Protocolo de cédigo azul SU-S1-D13 11/03/2019
Control de semaforizacion de

12 | Formato insumos  medicoquirurgicos y | GBS-S2-F5 18/03/2019
medicamentos
Acta de recepcion de

13 | Formato medicamentos y  dispositivos | ADT-S4-F6 18/03/2019
médicos
Lista de chequeo adherencia al

14 | Formato manual de limpieza y | GC-S4-F21 27/03/2019
desinfeccién
Formato individual de notificacion

15 | Formato y gestion de eventos adversos y | GC-S4-F1 27/03/2019

fallas de calidad

16 | Formato Protocolo de Londres GC-S4-F5 29/03/2019

plan de gestion integral de los

residuos generados en la 23/04/2019
Cape atencion de salud y otras SOA-S2-M1

actividades

18 | Manual Plan de emergencia - IPC SOA-S1-M4 12/04/2019
19 | Manual Plan de emergencia - granjas SOA-S1-M5 12/04/2019
20 | Manual Plan de emergencia - Canaima SOA-S1-M6 12/04/2019
21 | Manual Plan de emergencia - fortalecillas | SOA-S1-M7 12/04/2019
22 | Manual Plan de emergencia - Caguan SOA-S1-M8 12/04/2019
23 | Manual Plan de emergencia - siete de | goa 51.m9 12/04/2019

agosto

24 | Manual SP;?]’:OSde emergencia - Eduardo | g5 51.m10 | 12/04/2019
25 | Manual Plan de emergencia - san luis SOA-S1-M11 12/04/2019
26 | Manual Plan de emergencia - palmas SOA-S1-M12 12/04/2019
27 | Manual Plan de emergencia - vegalarga SOA-S1-M13 12/04/2019
28 | Documento de apoyo | Plan de previsién del recurso humano | GTH-S1 —D9 30/04/2019
29 | Documento de apoyo | Plan de bienestar e incentivo GTH-S1 -D11 30/04/2019
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Documento de apoyo | Plan de vacantes GTH-S1 -D10 070212098
31 | Documento de apoyo | Plan de capacitacion GTH-S2 -D11 30/04/2019
32 | Documento de apoyo Referenmg y contrareferencia SA-S1-P3 23/04/2019
ambulatorio
33 | Procedimiento Plan y gestidn anual de auditorias | GC-S6-P1 08/04/2019
34 | Procedimiento LT e LB GG L SR RS T 30/04/2019
intrahospitalarias
- Manejo y Solicitud de dietas e
35 | Procedimiento intrahospitalarias SH-S1-P8 30/04/2019
36 | Procedimiento Manejo y Solicitud de dietas | g, g5 py 30/04/2019
intrahospitalarias
Consentimiento Informado para
37 | Formato la realizacion de procedimientos | SA-S2-F3 25/04/2019
Odontoldgicos
38 | Formato cuadro de turnos Auxiliares de | q\; o) g 30/04/2019
Enfermeria
39 | Formato Cuadro de turnos Médicos SU-S1-F6 30/04/2019
40 | Formato cuadro de tumos Jefes de | g, g 7 30/04/2019
Enfermeria
41 | Formato Cuadro de turnos Médicos SH-S1-F2 30/04/2019
42 | Formato Cuadro de tumos Jefes de| g o) 3 30/04/2019
Enfermeria
43 | Formato Cuadro de tumos Auxiliares de | g\ o5 ¢y 30/04/2019
Enfermeria
44 | Formato Cuadro de turnos Médicos SH-S2-F1 30/04/2019
45 | Formato Cuadro de tumos Jefes de | g o)) 30/04/2019
Enfermeria
46 | Formato Cuadro de tumos Auxiliares de | gy, o5 r3 30/04/2019
Enfermeria
47 | Formato Acta de terminacién de personal GBS-S1-F27 15/04/2019
48 | formato UL PRl AN R P G CR e T 25/04/2019
sugerencias
49 | Formato Cronograma de  capacitacion | ¢y o1 rq 12/04/2019
anual personal SIAU
50 | Formato Ge_s_tlon_mamfestacmnes PQRS vy SIU-S2-F1 12/04/2019
felicitaciones.
51 | Formato ':S;"}‘ade publicacion respuesta de | ) 55 5 12/04/2019
Rondas administrativa por
52 | Formato servicios oficina de atencion al | SIU-S2-F6 23/04/2019
usuario
53 | Formato Ql‘jte"}‘ade retiro de respuesta de | g, 55.Fg 23/04/2019
54 | Formato Encuesta de  satisfaccion al| g g3 F3 12/04/2019
usuario y calidad del servicio
Encuesta de satisfaccion del
55 | Formato usuario y calidad del servicio | SIU-S3-F4 12/04/2019
convenios
56 Documento de apoyo Protocolo cédigo azul SU-S1-D13 30/05/2019
Registro de  ejecucién de
57 | Formato actividad de limpieza y | GBS-S4-F3 02/05/2019
desinfeccién de bafos
58 | Formato Registro _diario  extramural - de | g5 g5 pog 07/05/2019
odoptologia —_— e "
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59 | Formato Induccion personal E.S.E Carmen | qryy 1 63 | 08/05/2018
Emilia Ospina.
60 | Formato Base de datos lista de chequeo | 50 gy py 30/05/2019
prevencion de caidas
Base de datos lista de chequeo
61 | Formato identificacién de paciente | GC-S4-F10 30/05/2019
hospitalario y ambulatorio
62 | Formato Control quimico integrador SA-S52-F28 13/05/2019
63 | Formato Certificado de discapacidad SA-S1-F1 15/05/2019
Control de semaforizacion de
64 | Formato insumos médico-quirdrgicos y | GBS-S2-F5 16/05/2019
medicamentos
65 | Formato Cuadro de turnos Médicos SU-S1-F6 24/05/2019
66 | Formato Cuadro de turnos Médicos SH-S1-F2 24/05/2019
67 | Formato Cuadro de turnos Médicos SH-S2-F1 24/05/2019
68 | Documento de apoyo | Curva de desarrollo y crecimiento | SA-S1-D6 10/06/2019
69 Documento de Pro@ocolo de identificacion al GC-S4-D5 25/06/2019
Apoyo paciente
Adquisicion de medicamentos,
70 | Procedimiento insumos  Médico-quirdrgicos y | GBS-S2-P6 06/06/2019
suministros
71 | Procedimiento Gestion de eventos adversos, | ;e g4 py 17/06/2019
incidentes y fallas de calidad
~ swom | Z
Eliminados:
No. | Tipo de documento Nombre Cédigo Fecha
1 | Documento de apoyo FIUJogrgma rondas de seguridad GC-S4-D9 26/03/2019
del paciente
2 | Documento de apoyo Flujograma ' gestion d? eventos GC-S4-D10 26/03/2019
adversos Yy fallas de calidad
Flujograma elaboracion
3 | Documento de apoyo documento PAMEC GC-S3-D2 26/03/2019
4 Guia Guia control de infecciones GC-S4-G1 26/03/2019
5 | Procedimiento Inactivacion , lavado y secado de SA-S1-P4 28/03/2019
instrumental
g | Formato Plan de mejoramiento PAMEC GC-S3-F1 15/03/2019
7 | Documento de apoyo | Disefio del plan comunicaciones GE-S3D2 11/04/2019
8 | Documento de apoyo | Disefio del plan de medios GE-S3D3 11/04/2019
9 | Documento de apoyo | Or9anizacion 'y ejecucion  de GE-S3D4 11/04/2019
ruedas de prensa
10 | Documento de apoyo | Actualizacién de paginawebyc GE-S3D5 11/04/2019
11 | Documento de apoyo | Capacitacion al usuario SIU-S1D1 23/04/2019
12 | Documento de apoyo | Orientacidn al usuario SIU-S1D2 23/04/2019
13 | Documento de apoyo | administracion de buzones SIU-S2D1 23/04/2019
14 | Documento de apoyo | Ejecucién de encuestas SIU-S2D3 23/04/2019
15 | Documento de apoyo ggi';'s UG S e T B TR o 23/04/2019
Reuniones de socializacién vy
16 | Documento de apoyo | capacitacion a la SIU-S3D1 23/04/2019
comunidad . . .
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Formato Registro de charlas educativas SIU-S1-F2 23/04/2018
auxiliar SIAU
18 | Formato Gestion de quejas y reclamos SIU-S2-F4 23/04/2019
19 | Formato eyl G T S B i 23/04/2018
felicitaciones
Programa de seguridad del
20 | Documento de apoyo paciente GC-5S4-D4 15/05/2019
Flujograma parametrizacién de
21 | Documento de apoyo | contratos de GF-S5-D1 20/05/2019
prestacion de servicios de salud
22 | Documento de apoyo Z'b‘f‘e‘;?cﬁma anulacion de ingresos | g g5 o 20/05/2019
Flujograma facturacion servicios
23 | Documento de apoyo | 2mpulatorios - GF-S5-D3 20/05/2019
consulta externa y apertura de
ingresos.
Flujograma facturacion consulta
24 | Documento de apoyo | externa -promocién y prevencion, GF-S5-D4 20/05/2019
zona rural.
flujograma facturacion actividades
25 | Documento de apoyo | de PyP intramural GF-S5-D5 20/05/2019
flujograma facturaciébn promocion
26 | Documento de apoyo | y  prevencion  higiene  oral GF-S5-D6 20/05/2019
extramural
27 | Documento de apoyo | Fujograma facturacion de PyP | op op 7 21/05/2019
odontologia intramural
28 | Documento de apoyo | FUjograma - facturacion  por | op o5 ng 21/05/2019
urgencias
29 | Documento de apoyo | Flujograma facturacién partos GF-S5-D9 21/05/2019
Flujograma radicacion de cuentas
30 | Documento de apoyo | eventos - capitacibn en el GF-S5-D10 21/05/2019
software y eps
Flujograma elaboracion de factura
31 | Documento de apoyo | de venta GF-S5-D11 21/05/2019
(evento)
32 | Documento de apoyo et revision S GF-S5-D12 21/05/2019
a la facturacion
Flujograma anulacion de facturas
33 | Documento de apoyo | - modalidad GF-S5-D13 21/05/2019
eventos y capitacion
Flujograma facturacion recaudo /
34 | Documento de apoyo | Sonsignacion  dinero efectivo | e g5 514 | 21/05/2019
copagos: ambulatorios -
urgencias - particulares
35 Procedimiento !nactlvacmn, lavado y secado de SU-S1-P6 30/05/2019
instrumental
36 Reg|str(_) de Insumos utilizados GE-S5-E3 20/05/2019
Formato por pacientes
37 Formato Paz y Salvo de Egreso GF-S5-F4 29/05/2019
38 Manual Gestion del servicio de urgencias SU-S1-M8 10/06/2019
39 Manual Manual Central de Esterilizacion SA-S1-M3 10/06/2019
40 | Documento de apoyo | Perfil Epidemiologico del afio | g, g5 57| 10/06/2019
2011 consulta externa medicina
41 | Documento de apoyo | Cartilla de Seguridad del Paciente SA-51-D3 10/06/2019
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Documento de apoyo | Protocolo de lavado de manos SA-S1-D4 10/06/2019
43 Formato Recibo de material para central | g) o9 3 10/06/2019
de esterilizacién
44 Formato Control de entrega y recibo de | g5 o1 ¢y 10/06/2019
material estéril
45 Formato Registro de control instrumental SA-S1-F5 10/06/2019
Modelo de consentimiento
46 Formato informado para la realizar la EIC-S1-F9 27/06/2019
prueba presuntivo VIH
SUBTOTAL 46
Traslado de proceso:
No. | Tipo de documento Nombre Cdédigo Fecha
Registro de  ejecucién de
1 | Formato actividad de limpieza y | GC-S4-F22 28/03/2019
desinfeccién en bafios
Registro de  ejecucién de
> Formato actlyldad 3 de limpieza Y| ceosa-F23 28/03/2019
desinfeccibn para todos los
servicios
SUBTOTAL 2

TOTAL: 137 Documentos gestionados (Manuales, Procedimientos, formatos, documentos de
apoyo) durante el periodo comprendido entre los meses de Marzo a Junio de 2019.

1.2.5.1. COMPONENTE DE SALUD OCUPACIONAL:

e SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Se evidencia durante el periodo evaluado, que el area de Salud
Ocupacional sigue avanzando, en cumplimiento a lo establecido en la
normatividad legal vigente en Colombia decreto 1072 de 2015 y resolucion
0312 de 2019. Se ha elaborado programa de gestion segun los riesgos
detectados, asi como el programa de riesgo bioldgico, programa de riesgo
cardiovascular, manual de rayos x y sistema de vigilancia epidemiologico
osteomuscular.

Lo anterior, acompafado de inspecciones, capacitaciones y gestiones que
tienen por objetivo la implementacién del sistema de gestion.

« MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

El Manual del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST de E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA; presenta los documentos y
registros que hacen parte del sistema de gestion Integral. EI manual se
elaboro de acuerdo a los lineamientos establecidos en el DUR - Decreto

1072 de 2015 Libro 2, Parte.%,e?;,i%lg S4C o%aquﬁ%ll%neci gg&nda%racumplimiento a
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cada uno de los estandares establecidos en la Resolucion 0312 de

se trabaja de manera continua para mantener actualizado el SG-SST para
mantener actualizado este documento segun las necesidades de la
organizacion y lo requerido por la ley.

El objeto del Manual es describir de manera clara cada uno de los procesos
planeados desde el area de seguridad y salud en el trabajo, para
promocionar el bienestar de los trabajadores en cada uno de sus roles y
prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales, que puedan
derivar los riesgos a los que se exponen las personas que desarrollan
actividades laborales dentro de nuestra organizacién, o que por algun
motivo ingresan a nuestras instalaciones o requieren de nuestros servicios.

e POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La politica de seguridad y salud en el trabajo es el eje del sistema de
gestién de seguridad y salud en el trabajo. Este documento contiene de
manera resumida todos los elementos del SG-SST.

Hoy se cuenta con un documento publicado de forma fisica, virtual y
ademas es tema que se trata en cada una de las inducciones desarrolladas
por el area.

e REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

La Higiene y Seguridad industrial, esta dirigida a establecer las mejores
condiciones de saneamiento basico industrial y a crear los procedimientos
gue conlleven a eliminar o controlar los factores de riesgo que se originen
en los lugares de trabajo y que puedan ser causa de enfermedad,
disconfort o accidentes laborales.

e PLAN DE TRABAJO ANUAL

Se disefid el plan de trabajo anual para el afio 2019 a la fecha el plan se
esta ejecutando segun lo planeado, y que corresponde a:
En el mes de marzo/2019 se trabajoé en los planes hospitalarios.
En el mes de abril/2019 se radicaron los planes hospitalarios a la secretaria
de salud departamental.
En el mes de abril/2019 se realizo capacitacion en normas de bioseguridad
y pausas activas.
En el mes de abril se realizo Comité COPASST.
En el mes de mayo/2019 se empezd a implementar el programa de caidas
a nivel.
En el mes de mayo/2019 se realizé capacitaciébn en traumatismo musculo-
esquelético.
En el mes de mayo/2019 se realiz6 la reinduccién del personal
administrativo.
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En el mes de Junio/2019 se realiz6 inspeccion con el cuerpo de bombera
para obtener la certificacion bomberil.

En el mes de Junio/2019 se empezo a trabajar en el plan estratégico de
seguridad vial para dar cumplimiento a la resolucion 1565 de 2014.

En el mes de Junio/2019 se realizO capacitaciones en caidas a nivel y
normas de bioseguridad a las sede de Canaima y Granjas

En el mes de Junio/2019 se realizaron inspecciones de los puestos de
trabajo, caidas a nivel.

En el mes de Junio/2019 se continua trabajando en el plan estratégico de
seguridad vial.

En el mes de Junio/2019 se realizaron las votaciones para elegir los
nuevos integrantes del comité COPASST.

En el periodo evaluado se entregaron a las areas de Calidad y Planeacién
los indicadores del SG-SST.

e DISENO Y ELABORACION DE LOS PLANES HOSPITALARIOS DE
EMERGENCIAS DE LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA

Los planes hospitalarios de emergencias se actualizaron, se radicaron ante
la secretaria de salud departamental, ya se recibieron las respuestas de la
evaluacion del documento y se avanza en las recomendaciones emitidas
por cada uno de los entes reguladores.

Derivado de la visita inicial de Bomberos se desarrollaron los planes de
mejora en los diferentes centros de salud urbanos y rurales de la E.S.E
Carmen Emilia Ospina, con respecto a preparacion ante una emergencia
(alarmas, camillas, botiquines, extintores, luces de emergencias, sensores
de humo, Sefalizacion etc.).
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e RECARGA DE EXTINTORES.

_En el mes de abril se realizé la recarga a todos los extintores (178) y la
instalacion de 5 de ellos y se encuentran en buen estado segun

inspecciones generales.
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e GESTION E INSTALACION DE LA RED CONTRA INCENDIOS

Se realizé inspeccién con el cuerpo oficial de bomberos para la certificacién
bomberil y nos encontramos trabajando en las recomendaciones emitidas.

©.G.R. OFICIO N” 2300

n: O1
‘e desde: Junio 04 de

e =—

ALCALDIA DE NEIVA
CORRKRESPONDENCIA

HORA

Neiva, 25 junio del 2019 04 JUL 2019

RADICADO.
Senor (a) couios £ A
ANARA PAOLA BARRETO CABRERA NOMBRE FUNCIONERIO
ESE CARNMEN EMILIA OSPINA
Calle 21 N° 55-43
Neiva
ASUNTO: Respuesta inspeccion y revision técnica en prevencién de incendios y
seguridad humana 1D 366695 B

Cordial saludo.

En respuesta a su solicitud, al tenor del articulo 42 de la Ley 1575 del 21 de agosto de
2012, funcionarios adscritos al Cuerpo Oficial de Bomberos de Neiva realizd
INSPECCION ¥ REVISION TECNICA EN SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS Y
SEGURIDAD HUMANA AL ESTABLECIMIENTO COMERCIAL: ESE CARMEN EMILIA
OSPINA, basados en las normas que le aplican consideramos que:

ESE CARMEN EMILIA OSPINA SEDE PALMAS

Presentar concepto favorable del Plan de Emergencia expedido por la Secretaria
de Salud Municipal.

Todas las instalaciones eléctricas deben estar bien mantenidas, senalizadas,
libres de sobrecargas y supervisadas, acordes al reglamento técnico de

instalaciones eléctricas.
= esta oficina DECLARACION DE CUMPLIMIENTO DEL

> Presentar a
REGLAMENTO TECNICO DE INSTALACIONES ELECTRICAS de una

entidad idéonea o de un electricista competente, de acuerdo al ANEXO
GENERAL DEL RETIE RESOLUCION 9 0708 DE AGOSTO 30 DE 2013 en
su Articulo 34.9 y a la NTC 2050.

3. En el cuarto donde esta ubicada la planta eléctrica se debe controlar 1a
humedad, instalar luz de emergencia segun la NTC 2025, retirar todo material
inservible debe estar despejado el area de la planta eléctrica.

Calle 14 No 7 -45 Tel. 875 94 22

» Linea de Emergencia 119 Bomberos Oficiales Neiva

Neiva — Hulla

1.

2

.........
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o ESTADISTICA DE ACCIDENTALIDAD 2019

SEGUIMIENTO A ENFERMEDADES LABORALES.

S e
lensen | y
¥ FICHA INDICADOR DE GESTION loswow | vmaaon

PRESENTADO POR: ANARA PAOLA BARRETO CABRERA

SUBPROCESO: INDICADOR DE ACCIDENTALIDAD DE LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA
PERIODO A PRESENTAR: ABRIL DE 2019

[FECHA DE PRESENTACION: 15/05/2019

FUENTE DE INFORMACION
AR NOMBRE DEL R EDE
Fuente del numerador Fuente del denominador CALCULAR

= Numero de accidente en el
periodo

Promedio de trabajadores

Llevar un control mensual de la expuestos

accidentalidad, con el fin de medir tasade [FORCENTAIE » .

aficazmente esta actividad y asi accidentalida 1% | mensuaL | Numero ?" ac}caddemes Numero:e :::’31“0'95 Ag:::g%om

establecer controles apropiados y ESE CEO en el periodo expuestos C.
oportunos Factor.

# Accidentes en el periodo /
promedio de trabajadore

Diciembre

META

RESULTADO
Dato del

Dato del

W RESULTADO

Se hace seguimiento a las patologias calificadas como de origen laboral,
prestando todo el apoyo requerido por estos trabajadores, citas médicas,
acondicionamiento de puestos de trabajo y demas, se orienta y apoya de
manera continua a los trabajadores que se encuentran en proceso de
calificacion.

e PAUSAS ACTIVAS

Se realizaron pausas activas a la sede de Eduardo santos, 7 de agosto,
IPC, Granjas, Canaima
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e SE DESARROLLARON INSPECCION Y CORRECCION DE PUESTO
DE TRABAJO EN TEMAS DE ERGONOMIA Y CAIDAS A NIVEL.

Las inspecciones de seguridad se han desarrollado enfocadas en:
1. Caidas a nivel
2. Ergonomia

Se han definido tareas, algunas ya desarrolladas y otras pendientes,
debido a que se requiere del apoyo de varias areas.
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e INDUCCION Y REINDUCCION

Las inducciones tienen enfoque en prevencion de accidentalidad. Que
hacer antes, durante y después de un accidente de trabajo dependiendo de
la clase de accidente que haya sufrido el trabajador, también se fortalece la
divulgacién de la politica de seguridad y salud en el trabajo, objetivos
principales de la seguridad y salud en el trabajo, copasst, riesgos laborales,
puntos de encuentro y normas de bioseguridad. Se complementa con la
evaluacion de cada induccion impartida.

"Servimos con Excelencia Humana"

Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur Sistema de Informacion y
calle 34 No. 8-30 Las Granjos  calle 21 No. 55-43 Las Palmas  carrera 22 con calle 26 sur  calle 2C No. 28-13 Los Parques Atencion al Usuario
Telefono: 8631818 ext. 6025  Telefono: 8631818 ext. 6308  Telefono: 8631818 ext. 6587  Teléfono: 8631818 ext. 6200 Linea Amiga: 8632828




E.S.E Carmen Emilia Ospina

NIT. 813.005.265-7
esecarmenemiliaospina.gov.co

En el mes de mayo/2019 se realizd las reinduccién al persong
administrativo enfocado en los planes de emergencias.
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e SE PROGRAMARON Y DESARROLLARON CAPACITACIONES A
PERSONAL TRABAJADOR DE LA ESE CEO.

Se desarrollaron capacitaciones en la sedes de Canaima y Granjas en los
siguientes temas:

1. Normas de bioseguridad

2. Caidas a nivel.
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e ACOMPANAMIENTO Y ASESORAMIENTO AL COPASST

Se llevd a cabo las votaciones para la conformacién de los nuevos
integrantes del COPASST.

e PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL
Nos encontramos trabajando en el plan estratégico de seguridad vial que

fue solicitado por la superintendencia de transporte y dar cumplimiento a la
a la resolucion 1565 de 2014.
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1.2.5.2. COMPONENTE AMBIENTAL:

La empresa social del estado Carmen Emilia Ospina prestadora de
servicios de primer nivel de atencion a los usuarios, consciente de los
impactos ambientales generados por los servicios hospitalarios prestados y
orientada a los objetivos propuestos en el PGIRASA plan de gestion
integral para la atencidén en salud y otras actividades, estd comprometida
con reducir los riesgos de la salud y el medio ambiente, producto de la
prestaciéon de los mismos, desde su generacién hasta su adecuada
disposicion final.

v' Capacitaciones:

Durante el periodo evaluado Marzo, abril mayo y Junio , se realizaron 24
capacitaciones de 26 programadas al personal administrativo, asistencial,
operativo y usuarios, en temas relacionados con:

Programas Ambientales

Ahorro y uso racional del agua y energia
Manejo de Residuos Cortopunzantes.
Derrame de Medicamentos
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Divulgacion del PGIRASA.

o Manejo de Residuos Peligrosos

Total de usuarios capacitados 172
Total de funcionarios internos y 264
externos

En el mes mayo/2019 de realizo la reinduccion al personal administrativo
en coordinacion con el area de talento humano: 167 funcionarios
a s
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v Inspecciones:

Se realiz0 inspeccion, manejo y recoleccion de residuos hospitalarios,
separacion, segregacion y depdsitos de residuos al mes en cada centro de
salud. Se programaron 38 inspecciones de las cuales se realizaron 38
inspecciones para un cumplimiento del 100%.

Rotulacion de depésitos

v' Programa de reciclaje:

Se ha logrado la disminucién en la generacion de los residuos comunes, la
politica de la “NO-BASURA”, evita que los residuos reciclables vayan al
relleno sanitario y asi contribuye a aumentar la vida util del relleno sanitario
“los Angeles” del municipio de Neiva.

Se ejecuto la visita por las sedes de las Palmas, IPC, Canaima, Granjas, 7
de agosto, Caguan Fortalecillas y Eduardo santos para la recoleccién y
compra del material de reciclaje con la empresa Recuperadora Ambiental
de Colombia.
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esecarmencen

Los recursos obtenidos de la venta se consignan en el area de tesoreria y
son soportados con el numero de factura con el que se ejecuta el pago de
Recuperadora Ambiental de Colombia. El total de reciclaje fue de: 3287
kilogramos.

PROGRAMAS AMBIENTALES
e PROGRAMA ARBOREO

Para la E.S.E. Carmen Emilia Ospina es muy importante que sus
pacientes, visitantes y funcionarios cuenten con lugares, que les permitan
sentirse en un ambiente mas agradable y de tranquilidad, por ello contamos
con zonas verdes amplias que permiten a los usuarios disfrutar de un lugar
donde las teméticas ambientales son prioridad, ademéas que nos ayudan a
contribuir a la transformacién de CO2 en oxigeno.

Con el periodo del balance se realizaron las siguientes actividades:

Se Realizé Seguimiento Al Contrato Prestacion De Servicio De Jardineria,
Poda Y Corte De Arboles Y Su Mantenimiento Incluyendo ElI Suministro De
Insumos, Elementos Y Accesorios Para Jardines
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Antes Después

CAMPANA JORDANA DE ORNATO Y CELEBRACION DIA MUNDIAL
DEL ARBOL ADOPTA UN ARBOL
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e SEGUIMIENTO PROGRAMA VECTOR Y ROEDORES

Se realizaron las fumigaciones en los centros de salud segun lo
programado por cada jefe de zona, se envid a cada jefe de zona las
recomendaciones necesarias para tener en cuenta en los procedimientos
anexos a las que el contratista de fumigacion debe de realizar, con copias
al area de calidad y salud ocupacional. Los ciclos fueron realzados en el
mes de marzo y junio.
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PROGRAMAS LAVADO DE TANQUES

En el mes de marzo y junio se realizaron los dos ciclos de lavado de
tanques de todos los centros de salud cumpliendo con 100%de
cronograma establecido.

Bp— .‘m“‘ =
Antes Después

e PROGRAMA DE AHORRO DE AGUA Y ENERGIA

Con el fin de realizar seguimiento y control en los consumos de agua para
en el procedimiento aseo terminal y lavado de areas comunes de los
centros de salud de la ESE CEO se solicitdé la colaboracion del al area de
mantenimiento 14 pistolas de riego con su instalacién para las mangueras
de los siguientes centros de salud. Radicado al area de Mantenimiento 01-
GA-010938-1-2019, las cuales fueron entregadas al &rea ambiental y estan
en proceso de instalacién.

En coordinacién con el area de comunicaciones se publicaron tips en los
medios informativos de la ESE CEO en cuanto al ahorro de energia y agua,
de igual manera la celebracion del calendario ambiental.
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CAMPARNA CELEBRACION DIiA DEL AHORRO DE AGUA

h =

e Programa Pos Consumo:

Con el fin de realizar un manejo adecuado de los residuos de poscosumo la
ESE CEO patrticipo en el mes de abril en la campafia OPITAN organizada
por la CAM donde fueron entregados los siguientes residuos: llantas, pilas,
luminarias y accesorios de computadores.
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RECOLECCION DE PILA POR LOS CENTROS DE SALUD

e Comité de Gestion Ambiental:

Se ejecuto de acuerdo al plan de manejo, con la revision y actualizacion de
las rutas de manejo de los residuos hospitalarios, donde el comité GAGAS
(Grupo Administrativo de Gestibn Ambiental y Sanitaria) el 26 de abril del
2019y 27 de junio de 2019

Los comités, se realizan cada dos meses con el fin de poder identificar los
problemas que se presentan y asi mismo buscar medidas correctivas como
lo es la implementacion, solicitar garantia de los ciclos de fumigacion,
campafas de segregacion en la fuente a los usuarios, se realizé el cambio
de la resolucién de acuerdo a la auditoria realizada por control interno.

e Proceso sancionatorio de la CAM:

En el mes de abril se realiz6 socializacibn de las propuestas para la
construccion de la PTAR acta de asistencia 04 de abril de 2019 y
seguimiento compromisos construccion PTAR acta de asistencia 18 del 06
de 2019, radicacion aclaratoria solicitado a la CAM en cuanto a la
normatividad ley 1955 de2019 que expide el Plan Nacional de Desarrollo
(PND) 2018-2022,Pacto por Colombia, la cual establece el caracter no
obligatorio del permiso de vertimiento para usuarios Comerciales,
industriales, oficiales y especiales que vierten sus aguas residuales no
domesticas a la red publica de alcantarillado. Radicado 2019210014562

e Otras actividades:
Seguimiento a remocién de escombros:

Se envi6 solicitud a Ciudad Limpia con el fin de realizar la remocién de
escombros, para hacerle su debida ubicacion y disposicion final.
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e CAMPANA SEGREGACION EN LA FUENTE

El area gestion ambiental realizo la campafa tapabocas y toallas de papel
en la canecas roja con el fin de que los funcionarios con gripa depositaran
de manera adecuada los residuos.

Se envi6 a calidad la POLITICA CERO PAPEL con los ajustes requeridos
del area de planeacién para el Vo.Bo. Radicado al &rea de calidad 01-GA-
013175-1-2019

Seguimiento plan mejora modificado enviado a la secretaria de salud
Municipal. Radicado via Simad a las area responsables 01-GA-006892-I-
20109.

Informe del consumo de energia y agua del primer semestre del 2019 al

area de planeacion y control interno Radicado control interno . 01-GA-
011364-1-2019.
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Se realizé el Plan de Mejora dando respuesta a notificacion de visita
sanitaria a los Centros de Salud con concepto condicionado de la Ese
Carmen Emilia Ospina. Radicado oficio a Secretaria de Salud Municipal
con el No.01-GA-007288-S-2018.

Se ejecutd vista a la sede CAIMI y se realiz6 un Informe TECNICO
GESTION AMBIENTAL SEDE CAIMI, Radicado a al area de calidad 01-
GA-008916-1-2019.

Decuesion
Ak

=m’sicnes

o Informe de ley de registro de los residuos peligrosos generados del
afio anterior de los centros de salud habilitados.

o Se atendi6 la auditoria de la Secretaria de salud Municipal vista

Sanitaria en la cual se realiza la vista a cada centro de salud habilitado
y donde se prestan los servicios de brigadas.
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OSPINA

1.2.5.3. COMPONENTE ASISTENCIAL

AREA TECNICO CIENTIFICA:

En el componente asistencial durante el periodo se han realizado las
siguientes acciones para el cumplimiento de los indicadores establecidos
en la resolucion 408 de 2018, las cuales se desarrollan con las areas o
procesos responsables de los mismos:

4+ Monitoreo y seguimiento de los indicadores gerenciales contenidos en
la resolucion 408 que son reportados directamente por el Area de
Promocion y Prevencion. Para el cumplimiento de estos indicadores se
continua realizando el seguimiento y monitoreo desde el area de
promocion y prevencién entre otras asi:

v' Seguimiento y Evaluacion periédica del cumplimiento de la ruta materna
desde el componente especifico de captacion temprana y oportunidad
en el primer control prenatal a la gestante, y la ejecucién de actividades
y procedimientos que se deriven de la atencion prenatal por médico y
enfermeras tales como examenes paraclinicos, vacunacion, controles
ecograficos, entrega de multivitaminicos, curso psicoprofilactico,
atencién psicosocial y odontolégica entre otras.

v' Continta el proceso de seguimiento evaluacién y ajustes de las rutas
integrales de atencién en salud (Ruta materna, de Salud mental, y
Riesgo cardiovascular), dentro de la ejecucién del modelo de atencion
integral en salud (MIAS), con el personal técnico y administrativo de la
ESE CEO.

v' Se continua implementando la normatividad vigente expedida por los
diferentes entes reguladores como son el Ministerio de salud y
proteccion social y el Instituto nacional de salud - INS, de acuerdo a la
morbilidad presentada en la institucion. (Resolucién 412 de 2000
Normas técnicas de promocion y prevencion. Resolucién 15/2016 Guias
de préctica clinica. Resolucion 5975/2016 Actualizacion codigos CUPS.
Resolucién 5926/2016 Listado de medicamentos y Resolucion 3202 de
2016, metodologia para la adopcion e implementacion de las Rutas
integrales de atencion en salud -RIAS. Protocolos del INS como sifilis
gestacional y congénita, toxoplasmosis, VIH gestacional y bajo peso al
nacer entre otros.

v Se trabaj6é en equipo con el area de talento humano para apoyar los
temas referentes al noveno componente del MIAS (Modelo Integral de
Atencion en Salud), fortalecimiento del recurso humano, y a la
prestacion de servicios de salud con calidad, a través de las

capacitaciones virtuales. , . . ”
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v/ Se continué realizando seguimiento a los indicadores gestion gerencial
y plan de accion area técnico cientifica, de cada mes.

v' Se consolido la relacion de médicos que son objetores de conciencia y
los que no, para realizar el procedimiento de interrupcion voluntaria del
embarazo - IVE

v Se realiz6 seguimiento a la implementacion del primer componente del
MIAS “caracterizacién de la poblacién”, ejecutada en el primer semestre
de 2018.

v' Se contintan articulando acciones con el area de calidad para la
revision e implementacion de los diferentes procesos e indicadores.

v' Se crearon y se socializaron estrategias para el cumplimiento de metas
de promocion y prevencién, respecto a salud oral.

v' Se generaron lineamientos y se socializaron al personal asistencial y
administrativo a través reuniones y del envio de circulares, donde se
abordaron los siguientes temas: compromisos reunion ingresos de la
historia clinica para médicos y de enfermeras, facturacion servicios de
pediatria institucional EAPB comfamiliar, disponibilidad cartilla
desnutricion, agendamiento y facturacion de ecografias obstétricas,
apertura oportuna de ingresos del dia siguiente, cambio en el proceso
de facturacion del servicio de pediatria hospitalaria y de urgencias.

v/ Se continud realizando la caracterizacién de la poblaciéon del area rural
de Neiva.

v/ Se continuaron ejecutando las 3 estrategias educativas, dirigida al
personal asistencial (1. Médicos de urgencias, 2. Enfermeras de
Urgencias y 3. Médicos, Enfermeras y Auxiliares de Enfermeria de
Consulta externa y Promocion y prevencion), con el fin de actualizar
conocimientos en patologias de interés, socializar rutas integrales de
atenciéon en salud — RIAS, Guias de practica clinica, socializar hallazgos
de auditorias internas y externas.

v Se realiz6 vacunacién contra sarampién y rubeola e influenza al
personal de Urgencias de los diferentes Centros de Atencion,
cumpliendo las recomendaciones del Ministerio de Salud y Proteccién
Social.

v’ Se apoy6 y se participd activamente en la tercera y cuarta jornada
nacional de vacunacion, celebradas en los meses de julio y octubre,
bajo el lema Dia de ponerse al dia. Se apoy6é con 6 puestos a nivel
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extramural. Se continud realizando vacunacion a nivel extramural en €
area urbanay rural.

v' Se apoyd al area juridica de la ESE, en el cumplimiento de
compromisos adquiridos en los comités de conciliacion y defensa
judicial

v' Se apoyOé al area de calidad con la ejecucién del proceso de
acreditacion.

v' Se volvieron a conformar los equipos territoriales MIAS (Modelo Integral
de Atencion en Salud), se distribuyeron las zonas a intervenir y las
metas a cumplir por cada equipo, actualmente esta en ejecucion el
modelo.

v Continla el fortalecimiento de los servicios en los centros de salud del
area rural, con mayor disponibilidad de personal médico, auxiliar de
enfermeria y enfermera profesional, donde se realiza atencion de
Consulta externa, promocion y prevencion, riesgo cardiovascular y
dispensacion de medicamentos, debido a renuncia de 1 médico y 1
enfermera del area rural, y la contratacion inmediata de otro médico y
Enfermera para esta area.

v' Se implementaron lo siguientes laboratorios: troponina, Cultivo para
estreptococco agalactiae, cultivo para microorganismos en cualquier
muestra diferente a la medula, orina y heces, cultivo para neisseria
gonorrheae, los cuales se ofertaron a las EAPB y seran negociados
para proximas contrataciones.

v Se realiz6 modificacion formato de reporte de la citologia cervico uterina
y se entregaron directrices a las Enfermeras de consulta externa y jefes
de zona, respecto a su interpretacion.

v' Se culmind el proceso de implementacién de la ruta integral de atencién
- RIA de Desnutriciébn en menores de 5 afios.

v El area técnico cientifica, continuo liderando el proceso de construcciéon
de las HCL de Promocién y Prevencién, en el nuevo software INDIGO
CRYSTAL, con base en los nuevos lineamientos del Ministerio de Salud
y Proteccion Social en los lineamientos (RIA de promocion vy
mantenimiento de la salud, en el marco del MIAS).

v' Se continuaron realizando brigadas en el area rural, de toma de

laboratorios y electrocardiogramas, a usuarios que asisten al programa
de Riesgo cardiovascular.
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v/ Se aument6 al contrato de dietas hospitalarias, el suministro de
refrigerios para los menores de primera infancia e infancia y para las
personas con DX de Diabetes. Se realizaron ajustes al formato de
solicitud de dietas. Se implement6 el formato de solicitud de dietas en el
software dinamica gerencial y se articuld con la coordinadora de las
TICS el entrenamiento de las jefes en el diligenciamiento correcto de
este formato.

1.3. COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Se evidencia que los lideres de procesos y/o subprocesos responsables de
los controles de los riesgos de corrupcién y de los riesgos por procesos,
contintan realizando el monitoreo periédico de sus controles (autocontrol).

Igualmente el area de Control Interno conforme a los tiempos establecidos,

continla con el seguimiento cuatrimestral a la matriz de riesgos de
corrupcion, la cual se publica en la pagina web institucional.

]
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Dentro de los nuevos riesgos de corrupciéon incorporados en la matriz dé

riesgos, en la presente vigencia, se evidencia que el oficial de cumplimiento
continla con la implementacion de los controles. El link en la web donde

se

encuentra

publicado

el

seguimiento

cuatrimestral

http://esecarmenemiliaospina.gov.co/2015/index.php/2014-12-04-19-51-

es:

52/2014-12-16-22-03-21/2014-12-17-17-26-01/cateqory/263-seguimiento-

plan-anticorrupcion-y-riesgos-de-corrupcion

IDENTIFICACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Acciones asociadas al control
Proceso Obijetivo Causa Riesgo Consecuencias Controles Periodo
L Acciones Registro
ejecucion
Verificacion del
La no verificacion oportuna de la No verificar la diligenciamiento del
informacion establecida en el formato|  informacion de formato GE-S5-F1 Verificacion de que en
GE-S5-F1 contratistas y "VINCULACIONDE | Cada vez quese |la etapa precontractual
. . |Blindar a la Ese Carmen Emilia Ospina "VINCULACION DE CLIENTES / proveedores, o CLIENTES / USUARIOS - |contrata personal |de personal (contratista
Gestion Gerencial y . ) L Investigaciones y . )
Bt de Neiva del riesgo de lavado de USUARIOS - PROVEEDORES - empleados publicos, i PROVEEDORES- | (contratistayde |  ydeplanta)yde listado
8 activos y financiacion del terrorismo |EMPLEADOS PUBLICOS / CONTRATISTAS| miembros del maximo EMPLEADOS PUBLICOS | planta)y proveedores, se
- MIEMBROS DEL MAXIMO ORGANO |  drgano directivo, | CONTRATISTAS - proveedores  |diligencie el formato GE-
DIRECTIVO" antes devincularlosala| vinculadosala MIEMBROS DEL §5-FL.
Institucion Institucion MAXIMO ORGANO
DIRECTIVO"
Garantizar la administracion del
recurso humano competente,
generando condiciones para su . '
o ) o " , Investigaciones Cadavezquese | Remite notas a las
crecimiento mediante la adecuada | La no verificacion oportuna dede  No verificar los titulos o . . o Notas de
Talento Humano : i . administrativasy | Verificacion de titulos |contrata personal |universidades y correos o
implementacion de planes de | titulo antes de contratar al personal. | en forma oportuna. o " ) remision
o ) disciplinarias misional electronicos
capacitacion y bienestar social,
ademés derealizar convenios de
docencia y servicio.
Influir sobre otro funcionario publico
0 autoridad, prevaliéndose del
gjercicio de las facultades de su cargo
0 de cualquier otra situacion Estudios previos
Garantizar el serviciodela ESE | derivada desu relacion personal o Revision deestudios | yestudios de
. Carmen Emilia O'splna,supllendo Jlerarqlulca con elsteocon otro Trafico de Influencias Investlg'acllorl\es Penalesy Manual fie Permanente prewos,est'udlos de mercadoy
todas las necesidades queesta | funcionario o autoridad para obtener disciplinarias contratacion mercado, registro base | registro base de
requiera. un resultado que e pueda generar datos proveedores0 datos de
directa o indirectamente un beneficio proveedores
econdmico o cualquier otra
contraprestacion para si 0 para un
tercero.
LU o L LU
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IDENTIFICACION DEL RIESGO DE CORRUPCION VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
Acciones asociadas al control
Proceso Objetivo Causa Riesgo Consecuencias Controles Periodo . )
L. Acciones Registro
ejecucion
Proyeccion de

Garantizar el servicio dela ES.E estudios previos . X

" ) . - ) . o Revision de estudios .

) Carmen Emilia Ospina, supliendo | Deficiente control en la Contratacion | condicionado a unas | Investigaciones penales y Manual de . ) Estudios
Contratacion ) ) . L ) o ) Permanante | previos y el estudio de )
todas las necesidades que esta de bienes y servicios exigencias tecnicas disciplinarias contratacion ; revisados
. ) sector
requiera. exlusivas a un
proveedor

Garantizar el servicio dela ES.E Ausencia de comites ——

" ) . - ) L Verificacion de los

‘ Carmen Emilia Ospina, supliendo | Deficiente control enla Contratacion [ de un control de Investigaciones Manual de . . Actas de
contratacion : ) o X : A ) Permanente  |requisitos habilitantes y -
todas las necesidades que esta de bienes y servicios evaluaciones tecnica administrativas contratacion o | evaluacién
. o oo factores de calificacion
requiera. juridica y financiera

Garantizar el servicio dela ES.E . Deficiencias en la

o ) ) Falta de criterios claros para la A ) ) .

) Carmen Emilia Ospina, supliendo L - Idoneidad y Recibo de bienes y Manual de Delegacion de| gerente e
Contratacion ; seleccion y asignacion de o O ) Permnante L Notificaciones
todas |as necesidades que esta ) experiencia de servicios no contratados contratacion y sunotificacion

) interventores )
requiera. interventores
Garantizar el servicio dela ES.E - ., |Violacion al Principio A
o . R Deficiente control para la publicacion . L Publicacion de X
. Carmen Emilia Ospina, supliendo S ) de Transparencia y Investigaciones Manual de Pagina web ESEy
Contratacion X de las licitaciones o convocatorias L o 3 i Permanente contratos acordes con
todas |as necesidades que esta ) Principio de administrativas contratacion SECOP
. publicas o el manual
requiera. Publicidad
Gestionar, registrar, controlar y
analizar los movimientos
presupuestales y financieros dela ES.E
Carmen Emilia Ospina para generar -
: 1o Bepine para § - ) Falta de confiabilidad o ) B
N informacion contable, confiabley [ Deficiente control en el registro de ) ., Investigaciones- Perdida Revision permanantede| Soportes de
financiera o en la informacion . Manual contable Mensual ) .
oportuna; que apoye en Ia toma de actividades N imagen la transacciones contabilidad
. o financiera o contable
decisiones y el cumplimiento en los
reportes a los organismos de control y
vigilancia deacuerdo con la
normatividad contable pablica vigente.
Gestionar, registrar, controlar y
analizar los movimientos
presupuestales y financieros dela ES.E ) . Deficiencia de
o A Las glosas por prestacion de servicios
Carmen Emilia Ospina para generar — soportes en la
A ¥ . se ven afectadas por deficiencias en X .
o informacion contable, confiabley presentacion de . N Revision permanantede| .
financiera los soportes de facturas, no se Detrimento patrimonial | Manual de cartera Permanante Registro cartera
oportuna; que apoye en la toma de . facturas que afectan la cartera
o o contestan a tiempo o con soportes no )
decisiones y el cumplimiento en los validos la contestacion de
reportes a los organismos de control y glosas
vigilancia de acuerdo con la
normatividad contable piblica vigente.
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El mapa de riesgos por procesos continta siendo socializado y es de facil
acceso, para todos los funcionarios y contratistas de la ESE Carmen Emilia
Ospina. Se encuentra dentro del mapa de procesos en un botén
denominado “Riesgos por procesos (Mapa)”’; este a su vez esta ubicado en
la intranet institucional, tal como se observa en la siguiente figura:

SISTEMA DE

SISTEMA DE INFORMACQON Y ATENOON AL USUARIO

INDICADORES

RIESGOS POR NORMAGRAMA
PROCESOS (Mapa) INSTITUCIONAL

Se evidencia que los lideres de procesos y/o subprocesos responsables de
los controles de los riesgos por procesos, contindan realizando el
monitoreo periédico de sus controles (autocontrol).

1. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
El area de control interno realiza el plan anual de auditorias, con base en la
“‘matriz de valoracion y priorizacion - Plan anual de auditoria”, la cual

fue elaborada e implementada en la vigencia 2017 y continda vigente para
el 2019.
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Las auditorias programadas y especiales a desarrollar por el area de
Control Interno para la vigencia 2019 son:

ITEM

AUDITORIAS PROGRAMADAS — MARZO A JUNIO DE 2019

1

Auditoria Programada a Facturacion (Marzo)

Auditoria Programada a Presupuesto (abril)

Auditoria Programada a Linea de frente (abril)

Auditoria Programada a Monitoreo de servicios (abril)

Auditoria Programada a Participaciones ciudadanas(abiril)

Auditoria Programada a Planeacién (mayo)

Auditoria Programada a Tesoreria (Mayo)

O N |W|DN

Auditoria Programada a Costos (Junio)

El Plan de auditorias fue aprobado por el Comité de Coordinacion de
Control Interno en el mes de abril/2019, y se encuentra dentro del Plan de
accion de la oficina de Control Interno vigencia 2019.

2.1 COMPONENTE DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

La gestion realizada por la oficina de control interno de Marzo/2019 a
Junio/2019 ha estado encaminada a cumplir con los informes de ley a
cargo de las oficina de Control Interno, conforme a los lineamientos del
decreto 648/2017 y de la Circular externa No.16 del 10 de agosto/2017 de
la Contraloria Municipal de Neiva. Estos informes son:

NOMBRE DEL INFORME | PERIODICIDAD (Mensual, PLATAFORMA (REPS, SISPRO,
ESPECIFIDAD JERARQUIA NORMA ARO EMISOR (Conforme a la bimestral, trimestral, T En (CHIP ém) '
Normatividad vigente) |cuatrimestral, semestral, anual) B
ANUAL
CONTROL INTERNO EN LAS El Congreso de la Reptiblica de APLICATIVO FURAG -
LEY 87 1993 A INFORME FURAG
ENTIDADES DEL ESTADO Colombia A MAS TARDAR EL 16 DE DAFP
NOVIEMBRE
EVALUACION A LA GESTION El Congreso de la Reptiblica de . .
INSTITUCIONAL LEY 909 2004 Colombia Informe reglamentado por el acuerdo 565 del 2016: Informe del Desempefio Laboral
ANUAL Plataforma de la Unidad
INFORME SOBRE DERECHO Direccion Nacional De Derecho De | Informe derecho de autor . Administrativa Especial
CIRCULAR 12 2007 A MAS TARDAR EL TERCER
DE AUTOR SOBRE SOFTWARE Autor sobre SOFTWARE-DAFP | = ) P e e | MES DE Direccién Nacional de
MARZO DE CADA ARO Derecho de Autor
CADA 4 MESES
PORMENORIZADO | ) (0o e 12 de marzo. | "WEB DE LA ESE CEO
12 de julio
. Informes que lo rige el decreto 124 de 2016
ESTATUTO ANTICORRUPCION El Congreso de la Reptblica de
(Articulo 9y 76) — Rt el Colombia
SEMESTRAL
1 |
INFORME SIAU semestre a mas tardar €l 30 | pp pe 2 EsE CEO
de julio, 2 semestea a mas
tardar 30 de enero de la
\vigensia siguiente
" . ’ "
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5 NOMBRE DEL INFORME | PERIODICIDAD (Mensual, PLATAFORMA (REPS, SISPRO,
ESPECIFIDAD JERARQUIA NORMA ANO EMISOR (Conforme a la bimestral, trimestral, WEB, SIA, CHP, étc) ’
Normatividad vigente) |cuatrimestral, semestral, anual)
TRIMESTRALES -
SEMESTRALES
PLAN DE MEJORAMIENTO DECRETO 106 2015 El Presidente de la Repﬂblica de EE}C\EI\LIJIIE’\QED’;TI\(;IEAJ(;gi Aplica cuandp h.ay planfes de Ajo\fgngE;:t DE
ARCHIVISTICO Colombia ARCHIVISTICOS mejora de augnonas realizadas LA NACION
por el Archivo General de la
Nacion
CADA CUATRO MESES
seguimiento: corte al 30 de abril,
La publicacién debera surtirse
dentro de los 10 primeros dias
del mes de mayo.
SEGUIMIENTO AL PLAN | 2 seguimiento: corte al 31 de
SEGUIMIENTO MAPA DE El Presidente de la Republicade | ANTICORRUPCION Y | agosto. La publicacion debera
RIESGO ANTICORRUPCION B = U Colombia RIESGOS DE SO EIC T WEEEEHITEISE
CORRUPCION primeros dias del mes de
septiembre.
3 seguimiento: al corte 31 de
diciembre, La publicacién
debera surtirse dentro de los 10
primeros dias habiles del mes
de enero.
Informe anual de ANUAL
EVAI:\"L.IJ.QE:\?O’\IEENE.?QIEOL RESOLUCION 706 2016 El Contador General de la Nacion evaluacion de control A MAS TARDEA EL 28 DE Plataforma CHIP
Interno Contable FEBRERO
SEMESTRAL
La primero evaluacion del 1° de
febrero al 31 de julio ;
calificacion que debera
producirse dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes al
vencimiento de dicho periodo.
Ay . . > Plataforma Institucional -
DES;/\;;:%%?QSSRAL ACUERDO 565 2016 2 Comlswréiulatilg;aslgel S Inms?:edmepz\rﬁli?ég?;e La segunda evaluacion del 1_de Envio Talento Humano y
agosto al 31 de enero del afio Jefes de zona
siguiente, calificacion que
deberéa producirse a mas tardar
dentro de los 15 dias habiles
siguientes al vencimiento de
dicho periodo
Formatos: SEMESTRAL
F23 - Avance Plan de F-23 A MAS TARDAR EL 24
Mejorameinto DE JULIO PLATAFORMA SIA
RENDIC:\ZSISE}EFTA&A RESOLUCION 69 2017 Contralor Muicipal de Neiva F35- Ew.ilu.acion y MISIONAL - CONTRALORIA
seguimiento ANUAL NEIVA
F28- Relacion de A MAS TARDAR EL 28 DE
Informes de control Interno FEBRERO

Los indicadores de gestion de la oficina de Control Interno, se han
desarrollando conforme al Plan de Desarrollo 2017- 2020, dando
cumplimiento al objetivo estratégico:

Mejoramiento del Proceso auditor de Control Interno, que tiene 4 metas y 4
indicadores, las cuales a continuacion se describen:
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METAS
OBJETIVOS PLAN
OBJETIVOS ESTRATEGIAS METAS INDICADORES
CORPORATIVOS DESARROLLO
2017- 2020
L. B Metodologia para la
Elaboracién de metodologia L, glap
- construccion del Plan Anual de
para la construccién del Plan Auditorfa Interna aprobada 1
Anual de Auditoria Interna . p y
codificada
Elaborar e implementar un
instrumento metodolégico
para la construccion del
“Plan Anual de Auditoria
3. Garantizar la Interna” de acuerdo con
e ‘s “negr:Flintos o Ejecutar el 90% del Programa Namero de informes de
de.l_a o _Carmen - Anual de Auditi)ria a| rogbado B e el
Emllla.O.splna ensu i i:clu ndo Numero de auditorias del 90%
rentabilidad social y _ _ p o auditogrias - eciaIy:s Programa Anual de Auditorias,
fmancuer_a, meduame el Mejororamler'no del p incluidas las especiales X 100
fortalecimiento de la proceso auditor de
capacidad control interno
organizacional y
empresarial con un Numero de planes de
enfoque de Realizar seguimiento . L mejoramiento con
competitividad. SPvT Realizar seguimiento al 90% .
periodico a los planes de . ; seguimiento documentado /
) . X de los planes de mejoramiento N
mejoramiento suscritos, - . numero de planes de 90%
X suscritos, tanto internos como X .
tanto internos como mejoramiento con
externos L .
externos, de la E.SE cumplimiento del tiempo de
ejecucion x100
Realizar seguimiento
periodico a los riesgos  |Realizar seguimiento periodico | . .
. Numero de riesgos extremos y
extremos y altos al 90% de los riesgos por N .
. . altos / numero de riesgos con 90%
identificados en los procesos catalogados como Lo VAT
P seguimiento periédico x 100
procesos estratégicos, extremos yaltos
misionales y de apoyo

Conforme a los indicadores establecidos en el Plan de Desarrollo de la
ESE Carmen Emilia Ospina, para la oficina de Control Interno, y de
acuerdo al concepto técnico de la Funcion Publica expedido a la ESE
Carmen Emilia Ospina de Neiva el 03 de julio/2018, radicado bajo el
No0.20184000156091, que textualmente dice: “Al respecto, el paragrafo del
articulo 12 de la Ley 87 de 1993 menciona lo siguiente: Paragrafo: En
ningun caso, podra el asesor, coordinador, auditor interno o quien haga sus
veces, participar en los procedimientos administrativos de la entidad, a
tfravés de autorizaciones y refrendaciones”.

La oficina de Control Interno, a partir de dicho concepto técnico de la
Funcion Publica, se abstendra de certificar indicadores administrativos o
financieros distintos a los establecidos en el Plan de Desarrollo 2017 —
2020.

2.2 COMPONENTE DE AUDITORIA INTERNA

La oficina de Control Interno continda desarrollando el plan de auditorias
anual dando cumplimiento al 100% de las auditorias programadas y
especiales, en la presente vigencia.
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AUDITORIA INTERNA

Hasta el 30 de Junio/2019, se encuentran ejecutadas las 8 auditorias
programadas, dando cumplimiento al 100% del plan de auditorias.

2.3 COMPONENTE DE PLANES DE MEJORAMIENTO

La oficina de Control Interno realiza seguimientos a los planes de
mejoramiento producto de las auditorias internas (programadas Yy
especiales) y de las auditorias externas. Para la presente vigencia los
Planes de mejora a los cuales el area de Control Interno realiza
seguimiento, con base en el Plan de accién de la oficina de Control Interno
vigencia 2019 son:

ITEM PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS Y EXTERNOS 2019

Plan de Mejora Auditoria especial al proceso Garantia de la
calidad vigencia 2018
Plan de Mejora Auditoria programada subproceso Almaceén

1

2

Plan de Mejora Auditoria especial contratos no. 865 - 850
3 | vigencia 2017

Plan de Mejora Auditoria programada  subproceso
4 | Infraestructura y equipos

Plan de Mejora Auditoria subproceso Salud ocupacional

Plan de Mejora Auditoria de contratacion vigencia 2015

Plan de Mejora Auditoria Especial al area de contratacién de los
7 | contratos de Bienes y Servicios suscritos en el afio 2016

Plan de Mejora Auditoria Especial a contratacion — liquidacion
8 | contratos vigencia 2015 y 2016

Plan de Mejora Auditoria Especial a contratacién — SIA
9 | OBSERVA de la vigencia 2017 y lo corrido del 2018

10 Plan de Mejora Auditoria Externa — Alexander Polania.

11 | Plan de Mejora Auditoria Informes de Ley

12 |Plan de Mejora Auditoria Contraloria Municipal - Vigencia 2017

Plan de Mejora Auditoria especial Limpieza Total

13
14 Plan de Mejora Auditoria Comités.
Plan de Mejora Auditoria Servicios administrativos.
15
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Ilgualmente, los planes de mejoramiento resultantes de las auditorias
programadas que se continlan desarrollando en la presente vigencia,
ampliardn el ndmero de planes de mejoramiento descritos en el cuadro
anterior, y también se realizara su respectivo seguimiento.

2. EJE TRANSVERSAL — INFORMACION Y COMUNICACION

| 3.1 INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

3.1.1. INFORMACION PRIMARIA

La principal fuente de informacién primaria es la ciudadania y las partes
interesadas, por lo que es observada de manera permanente por el lider
del proceso SIAU. La oficina de Control Interno evidencia que durante el
periodo de Marzo/2018 a Junio/2018, la ESE CARMEN EMILIA OSPINA de
Neiva ha dado cumplimiento a los lineamientos de la politica de atencién al
ciudadano a través del mejoramiento de la calidad, accesibilidad,
oportunidad, a través de la continuidad en la implementacion de los
siguientes mecanismos:

o El Grupo de Atencion al Usuario (SIAU) se encarga de brindar la
atencion presencial y telefénica a la ciudadania, asi como de
coordinar y hacer seguimiento al tramite de las peticiones recibidas en
la Entidad a través de los diferentes canales de comunicacion
habilitados para tal fin. También ha trabajado en coordinacién con el
area de tecnologia de la informacion y comunicaciones (TIC) para la
integracion de los canales de comunicacion a través del software de
gestion documental SIMAD para la atencion de las peticiones, quejas
o reclamos.

. En la Pagina Web www.esecarmenemiliaospina.gov.co de la entidad,
se encuentra el Link: PQR, o buzén virtual, mediante el cual los
ciudadanos pueden hacer uso de sus derechos al realizar solicitudes,
guejas o reclamos a la Entidad en linea.

” ESE Carmen Emilia Ospir X

nemiliaospina.gov.co/2015/index.php
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o Dentro de las herramientas de participacién ciudadana se encuentra
el centro de informacion y orientacion, donde los usuarios pueden
tramitar el proceso de accesibilidad a los servicios de salud y
orientacion al usuario.

° La ESE CARMEN EMILIA OSPINA de Neiva cuenta con el
mecanismo de solicitud de citas a través de la pagina Web
www.esecarmenemiliaospina.qov.co.

o Asignacion de las citas mediante la linea amiga 8632828; este
proceso se encuentra estructurado y documentado. El area de SIAU
realiza asignacion de citas en el horario de lunes a viernes de 7 am a 5 pm,
jornada continua, donde las auxiliares administrativas en cada centro de
salud, asignan citas a la poblacién prioritaria (adulto mayor, madres
lactantes, madres gestantes, nifios menores de un afio, personas con alguin
tipo de discapacidad, poblacibn de zona rural y victimas del conflicto
armado).

e A continuacién se muestra el consolidado de usuarios capacitados por zona y
el cumplimiento de su meta:

CONSOLIDAD DE CAPACITACIONES A USUARIOS POR CENTROS DE SALUD Y ZONAS
ENERO-JUNIO 2019
MES ZONA ORIENTE ZONA SUR ZONA NORTE TOTAL
SIETE DE AGOSTO PALMAS IPC CANAIMA | GRANIJAS | EDUARDO
ENERO 150 208 208 311 207 161 1245
FEBRERO 150 200 208 310 207 299 1374
MARZO 150 200 208 352 207 275 1392
ABRIL 133 200 213 336 207 275 1364
MAYO 153 213 213 336 208 255 1378
JUNIO 150 213 213 368 240 255 1439
TOTAL 886 1234 1263 2013 1276 1520 8192
ZONA 2120 3276 2796 8192
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO CAPACITACIONES A LOS USUARIOS DE A ENERO- JUNIO 2019
SUR NORTE ORIENTE
CONCEPTO
CANAIMA - IPC | GRANJAS- EDU.SANTOS | PALMAS-SIETE DE AGOSTO

CAPACITADOS 3276 2796 2129

METAS CAPACITADOS 2400 1800 1860

% CUMPLIMIENTO 133% 132% 106%
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Se puede concluir que para el primer semestre de 2019 en todas las zonas de la
Instituciéon se cumplié con la meta establecida.

e Consolidado comparativo de manifestacién de buzones (P.Q.R.S) y
Felicitaciones Il Semestre de 2019

Consolidado comparativo de manifestacion de buzones (P.Q.R.S) y Felicitaciones | Semestre de 2019
MES SIETE DE PALMAS | IPC [ CANAIMA (GRANJAS EDUARDO | PAGINA CAGUAN]| SAN LUIS | VEGALARGA | TOTAL
AGOSTO SANTOS WEB

ENERO 3 17 5 9 3 0 0 0 0 44
FEBRERO 25 13 3 8 1 0 0 0 0 58
MARZO 1 10 2 21 13 1 0 0 0 0 48
ABRIL 0 10 3 28 12 1 0 0 0 0 54
MAYO 2 11 1 28 10 6 7 0 0 0 65
JUNIO 3 12 0 11 16 10 4 0 0 0 56
TOTAL 34 73 14 103 68 22 0 0 0 0 325
ZONA 107 117 920 0 0 0 0 325

El total de manifestaciones y/o PQRS fue durante el semestre evaluado, de 325,
distribuidos asi:

102 Inconformidades en la oportunidad en el servicio.
135 Inconformidad por Actitud del personal.

25 Inconformidad en la Atencion.

26 Sugerencias

A continuacion se detallan las manifestaciones de felicitaciones recibidas por los
usuarios durante el semestre evaluado:

FELICITACIONES

CENTRO DE SALUD | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO
CANAIMA 11 11 9 10 16 13
IPC 1 (¢} (6] 1 1 3
GRANJAS 4 3 (0} 4 4 6
EDUARDO SANTOS 1 0 0 0 1 0
PALMAS 4 6 8 4 4 4
SIETE DE AGOSTO 0 0 0 0 0 0
FORTALECILLAS (0) (0] (0} 0 (6] 0
CAGUAN (o} (0] (0} (0] (0} (0]
VEGALARGA 0 0 0 0 0 0
SAN LUIS 0 0 0 0 0 0
NO REGISTRA 0 0 0 0 0 0
TOTAL 21 20 17 19 26 26
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3.2. SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

3.2.1. INFORMACION SECUNDARIA Y SISTEMAS DE INFORMACION

La ESE Carmen Emilia Ospina, viene garantizando los recursos
tecnolégicos para la generacion y procesamiento de la informacion
facilitando con ello el cumplimiento de los objetivos institucionales y
sociales.

Dentro del periodo evaluado se evidencian los siguientes avances:

Se realizé el primer mantenimiento preventivo del afio 2019 en el cual se
intervinieron 83 equipos de computo.

Etiquetas de fila Cuenta de centro_salud
CANAIMA 38
EDUARDO SANTOS

FORTALECILLAS

GRANJAS 31
IPC 1
PALMAS

SIETE DE AGOSTO 1
Total general 83

Se realizé mantenimiento y mejora al rack de comunicaciones del centro de
salud Eduardo Santos:
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ANTES DESPUES

Se realiz6 mejora de modernizacién, en cableado estructurado de redes,

equipos de cdmputo y sistema de informacion en la sede de Cedral. Zona
oriente.

’ ' asaord
';o:. 27 % e
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Se realiz6 mejora de modernizacion, en cableado estructurado de redes,
equipos de cémputo y sistema de informacién en la sede Aipecito, zona
norte.
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D

ESPUES.

Se han disefiado y puesto en marchal8 vista para reportes:

ﬂi? EstadisticoFacturacion.xlsx

ﬂﬁ“ preductividad por odotologo.xlsx
g ReperteVigilancia.xlsx

£ EstadisticoFacturacion.xlsx

ﬂ Cartera CarteraPorEdades.xlsx
ﬂi; FacturacionGeneral.xlsx

ﬂ‘ concentimientos-informados.xlsx
ﬂ”‘; oportunidad-citas-cexlsx

% oportunidad-citas-dx.xlsx

f7 Triage-oportunidad.xlsx

a3 ReportelntercosultasReferencia.xlsx
ﬂ’“ facturacion-oxigeno.xlsx

ﬂ fac-pac-usuario.xlsx

% notas-carteraxlsx

{5 fac-pac-rural.xlsx

ﬂ_’i tesoreria-copagos.xlsx

ﬂ-‘?; presupuestoreconocimientos.xlsx

£ reingresos urgencias.xlsx

30/04/2019 18:12
21/05/2019 14:46
21/05/2019 14:46

30/05/2019 10:25
30/05/2019 11:07

04/06/2019 09:11
04/06/2019 10:50
05/06/2019 08:38
5/06/2019 08:4

/06/2019 08:

6,
/06/2019 12:20

£

06/06/2019 15:

06/06/2019 17:57

12/06/2019 09:45
8/06/2019 17:22

A
8/06/2019 18:

25/06/2019 19:20

Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calcule d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de célculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...

Hoja de calculo d...
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Se realiz6 la inactivacion de usuarios en los aplicativos de Dinamica
Gerencial, Indigo y SIMAD, del personal que ya no labora en la Institucion.
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Lista Comunicaciones Internas

Marca Radicado Estado Imagen Remitente Destinatario Asunto Fecha creacion

01-TH-010958-1- [Ne) NY ARACELL)
2019 (s
v 01-TH-008127-I- 8 4
2019 6
@ 01-TH-006282-1- 8
2019
v 01-TH-005492-I- 8 [:8

2019

Durante el cuatrimestre se atendieron solicitudes en toda la ESE CEO asi:

Cuenta de

TIPO
Etiquetas de fila SOLCITUD
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS 132
ADMINISTRACIOB SI 27
BASE DE DATOS 34
CAPACITACION 109
FALLA TECNOLOGICA 288
GESTION DOCUMENTA 1
GESTION DOCUMENTAL 12
INFORMES 224
MANTENIMIENTO PREVENTIVO 46
MEJORAS 56
NECESIDADES TECNOLOGICAS 18
PAGINA WEB 7
SOPORTE 403
SUPERVICION 1
TECNOLOGIA IP 4
Total general 1362

Disefio y elaboraciéon de la nueva encuesta de satisfaccion del usuario tipo
web: https://forms.gle/qW15z2Ws9WUNEChru8
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s SIMAD X | BE ESE Carmen Emilia Ospina X | M Recibidos - sistemasyeny@esec: X [E] ENCUESTA DE SATISFACCIONAL X = + = X

N_VwI9YCDBTKi-UE/edit

CARMEN EMILIAOSPINA

Senimas con Excalencia Humana

PREGUNTAS RESP

- [+]
ENCUESTA DE SATISFACCION AL USUARIO Y .
CALIDAD DEL SERVICIO ]
e ¢y i safcin ol s o
EPS-S A LA QUE CORRESPONDE
B
CIRCULAR CONVO...pdf ~ | B yeny (1).rar ~ Mostrar todo X

6

2 10:4
@ & AU o B

Instalacién, configuracion y puesta en marcha del nuevo sistema Call
center OMNILEADS, con la novedad de mejoras en la recepcion de
llamadas y datos de campafias y generacién de informes on line, méddulos
de camparfias salientes con sus respectivas estadisticas, médulo de
monitoreo para la supervision de llamadas, conferencias.

F OMniLeads

Usuario

Clave

"Servimos con Excelencia Humana"

Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur Sistema de Informacion y
calle 31 No. 8-30 Las Granjas  calle 21 No. 55-43 Las Palmas  carrera 22 con calle 26 sur  calle 2C No. 28-13 Los Pargues Atencion al Usuario
Telefono: 8631818 ext. 6025  Telefono: 8631818 ext. 6308  Telefono: 8631818 ext. 6587  Teléfono: 8631818 ext. 6200 Linea Amiga: 8632828



E.S.E Carmen Emilia Ospina
NIT. 813.005.265-7
esecarmenemiliaospina.gov.co

Llam. Manual a Campana

.-{ CALLCENTER -1

CALLCENTER

Ampliacion del canal de internet dedicado por fibra éptica a 30 Mb, asi
como la ampliacibn de los enlaces rurales de acuerdo a las
especificaciones técnicas del contrato 493 de 2019 con la empresa
Colombia Telecomunicaciones.

SERVICIOS 2018 2019
INTERNET 20 MB 30 MB
ENLACE GRANJAS 15 MB 20 MB
ENLACE PALMAS 15 MB 20 MB
ENLACE SIETE DE AGOSTO 15 MB 20 MB
ENLACE IPC 15 MB 20 MB
ENLACE SANTA ISABEL 15 MB 20 MB
ENLACE EDUARDO SANTOS 15 MB 20 MB

3.2.2. GESTION DOCUMENTAL
Se evidencia el desarrollo de las siguientes acciones:

Se realiz6 el proceso técnico del archivo clinico de 6.801 distribuidas por
mes asi:

MARZO ABRIL
761 381

A partir de mes abril se inicié el proceso de unificacion de las Historia
clinica, debido a que encontr6 gran duplicidad de documentos de
identificacion. Durante los meses de abril a Junio se realiz6 a la unificacion
de 44.817 historias clinicas
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Se realizé el proceso técnico del archivo central administrativo de 1.632

MARZO ABRIL MAYO JUNIO
19 50 33 13
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A partir del mes de abril de 2019, se inicié el proceso de organizacion'y
retribucion topografica de los documentos por dependencia aplicando los
procesos de procedencia y orden original

(o

Se realiz6 al reubicacion de la Ventanilla dnica y/o unidad de
correspondencia, teniendo en cuenta los pardmetros de confidencialidad
de la informacion.

Esta area tuvo

la siguiente gestion, cuantificado a través del aplicativo

simad.
MODULO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Comunicaciones Internas 2.979 2.690 2.982 2.419
Comunicaciones fecibidas - 918 1.252 1.271 813
Ventanilla Unica
Comunicaciones ,Enviadas — 626 649 869 521
Ventanilla Unica
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, los
componentes del MECI actualizado, desarrollan los anteriores elementos,
definiendo con mayor claridad, la asignacion de responsabilidades frente a
la gestion de riesgos y del control (enmarcando en una Linea Estratégica y
Tres Lineas de Defensa).

La Migracion del MECI dentro del MIPG, segun el DAFP, sera asi:

@ DIMENSION 7 L Def
1 Linea de Defensa
‘ Control Interno e . (Gerentes Pablicos)

y A e’-

2 Linea de Defensa
{Jefes de Planeacién)
Linea Estratégica

MERITS g inTEGRIPA” :
s o A 3 Linea de Defensa
TRANSPARENC ] > (Oficinas de control interno)

1. Ambiente de Centrol

2. Evaluacion de! Riesgo

i, Actividades de Control

4. Informacion y Comunicacion
5. Actividades de Manitoreo

i ~

- an S

™ aa

an TN
Politicas asocladas

Control Interno

Para realizar la transicion entre lo que hoy tiene el MECI y lo que incluye su
actualizacion, el DAFP suministré a las entidades publicas, formatos de
autodiagnéstico, que permitirdn establecer las brechas con el fin de
efectuar los ajustes a que haya lugar.

Durante el mes de Julio/2019, con la coordinacion de la oficina de
Planeacion, los lideres de las diferentes areas, participaremos en los
autodiagnosticos, y en la construccién del plan de trabajo institucional
MIPG. Los formatos que utilizaremos, y que han sido suministrado por el
DAFP a las entidades publicas son:

Iforme Rormenarizd de ContolIntem (Ley 1474 de 21t

Companent: HECH ez de

Mg o Oimension Divecconamenty | Dimenlon Gestoncon Vlorss paael | Oimension bfomacitny  Dimension Gesi o
A Dimensicn Taleno Humara . . Dimension Evaluaion e Resultados . y Oimensian Conrol bema
. Eatategio § Planeaion Resutido Comuncazion Gonacimiento
T
"'._\-\\
\\'x‘_‘.‘ Uea |falineade | lolineade | Liea |falieade Zoliesde Lines falieade Talieade| Liven | flolineace laLiea Eskmt&'a‘ faLinep | ZaLinea E:“f,a, loLinea | eLinea IPHHE\N\H?%IS\UHES‘
S Eflighn | Dok | Dok |Bligis| Debw D Eoign Do Do |Gfliges | Defew e O e e et e e D € AL

Proceses ~, i i Gomile nsuionalde
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El formato a utilizar puede plantearse con la siguiente estructura:

Informe Pormenorizado de Control Interno (Ley 1474 de 2011)
B T— . » Dimengion . » . . »
~—— Dimension ) . L K Dimensién Gestion con| _ . . Dimension ) . .
~— Dimension Talento | Direccionamiento Dimensién Evaluacion .. Dimension Gestion del | _ .
~—— L. Valores parael Informacion y e Dimensién Control Interno
— Humano Estratégicoy de Resultados L. Conocimiento
Aspecto — .. Resultade Comunicacion
~——_ Planeacion
Responsables asignados
Autodiagnostico
Andlisis de brechas frente a los lineamientos de las
politicas
Cronograma para la implementacion o proceso de
transicion
Planes de mejora para |2 implementacion o proceso
de transicién
Informe Pormenorizado de Gontrl Intermo (Ley 1474 de 2041)
Companent NECH.neas de
Defensa o Oimenian Direccionamiento | Dimension Geston con Valores parael |~ . Dimensicn Informaciony | Dimension Gestion del
™. Dimensidn Talento Humano ) . Dimension Evaluacian de Resultados o g Dimension CantrolInferno
. Estategico y Planeacion Resultado Comunicacion Conocimiento
s
.,
Rt
\\\_ - - . L
s B B B - B - . B B B . B B B . .
- Lna |falineace | Zalineade | Limea |alineade|2alineace| Lmea |falineace | Zalineade | Lines | falineade | ZaLinea Estmt?' faLines | 2aLinea E:tmf,"" faLinea | 2 Linea tPn;jpalul‘)emsmn?l
B Edigea| D | D Gamtgis Deb | D |Egin| Dees | Db Folatgia  Deesa | ceDesa P deDeke e Deea | oo |de Deea e Defsa| o one e O
TOCEss i ] Comitt Insttucional de

El presente documento se genera y publica el dia 12 de julio de 2019.

LILIANA PARDO HERRERA
Gestor de control interno
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