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Informe Pormenorizado Estado del Sistema de Control Interno

De conformidad con las disposiciones contenidas en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011,
la Oficina de Control Interno presenta y publica el informe sobre el estado del Sistema de
Control Interno de la E.S.E. Carmen Emilia Ospina de Neiva-Huila, correspondiente al
periodo comprendido entre: Julio a octubre de 2019.

Este informe esta enmarcado en la séptima dimension, la Politica de Control Interno
establecida y actualizada en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -MIPG, bajo la
estructura del Modelo Estandar de Control Interno — MECI, en un esquema de cinco (5)
componentes: 1) Ambiente de Control, 2) Evaluacion del Riesgo, 3) Actividades de Control,
4) Informaciéon y Comunicacion y 5) Actividades de Monitoreo, el cual se desarrolla en
detalle en el Manual Operativo MIPG V2, en agosto de 2018, emitido por el Consejo para
la Gestién y el Desempefio Institucion para la Gestion y el Desempefio Institucional.

A partir de Decreto 648 del 19 de abril de 2017 y 1499 del 2017, “Por el cual se
modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la
Funcion Publica” se integro el Sistema de Desarrollo Administrativo y el Sistema de
Gestion de la Calidad, definiéndose un solo Sistema de Gestion, el cual se articula
con el sistema de Control Interno definido en la Ley 87 de 1993, acorde a lo anterior,
se cre6 el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon- MIPG, donde la E.S.E.
Carmen Emilia Ospina lo acogié bajo la resolucion 39 del 30 de enero del 2019 “Por
la cual se crea y se conforma el comité de gestion y desempeno”
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A continuacion, se presenta el avance del periodo marzo a junio 2019 en cada uno de los
componentes del MECI, para evidenciar la efectividad de los controles disefiados desde la
estructura de las Dimensiones de MIPG:
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1. AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control incluye una serie de factores presentes en la organizacion y que
definen parametros tanto especificos como tacitos para la operacion del sistema de control
interno. Tales factores incluyen aspectos formales -tales como la estructura organizacional,
las politicas de administracién de recursos humanos y las relaciones de jerarquia, autoridad
y responsabilidad- e informales -incluyendo la integridad y los valores de todos los
miembros de la institucion-, pero la entidad debe generar un adecuado ambiente de control
donde se deben disponer de las condiciones minimas para el cumplimiento del ejercicio de
control interno.

En el periodo evaluado de julio a octubre del 2019, se observé el desarrollo del siguiente
componente a través de las siguientes acciones:

1.1. Componente del talento Humano

o Acuerdos, compromisos o protocolo éticos: La E.S.E. Carmen Emilia Ospina
de Neiva, mediante Resolucion No.293 del 29 de septiembre 2014, adopté el
cédigo de Buen Gobierno y de Etica que se encuentra publicado en la WEB
dentro del mapa de procesos.

Para la actual vigencia se encuentra en borrador del Cddigo de integridad, el
cual se encuentra en revision por Asesores externos de la Gerencia y area de
Planeacion.

o Desarrollo del talento Humano: La E.S.E. Carmen Emilia Ospina de Neiva,
mediante Resolucion No.109 del 28 de febrero 2019, adopt6 el Plan Anual de
Capacitaciones para la vigencia 2019.

Para el periodo evaluado de Julio a octubre de 2019, se realizaron 82
capacitaciones con una participacion de 1948 personas en los siguientes temas:
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Figura No. 1. RELACION DE CAPACITACIONES.
FECHA TEMA PRGDAS EJECU N° PARTI Poblacion objeto
05/07/2019 gﬁ;rc;:)?n estudiantes nuevos Atanasio 1 1 17 Estudiantes de auxiliar de enfermeria.
Capacitacion y socializacién proceso de
05/07/2019 bienes y  servicios, subproceso 1 1 5 Auxiliares administrativos, almacenista.
almacén, adquisicién de medicamentos
Auxiliares administrativos SIAU
05/07/2019 Legua de sefias colombiana 1 1 19
06/07/2019 Legua de sefias colombiana 1 1 19 Auxiliares administrativos SIAU
Reporte de accidente de trabajo,
10/07/2019 calificacion de la enfermedad laboral, 1 1 43 Médicos
IVE: Objecién de conciencia
11/07/2019 gthl:_la\gacwn manejo de plaiafognalde 1 1 20 Auxiliares area de la salud, odontélogos, médicos.
Segregacion interna y externa de
12/07/2019 residuos, divulgacion y plan de 1 1 12 Auxiliares de enfermeria
contingencia del PGIRASA
12/07/2019 Legua de sefias colombiana 1 1 20 Auxiliares administrativas SIAU
Socializacién y capacitacién protocolo o
16/07/2019 toma de proyecciones radioldgicas & a 5 Técnicos en RX
Protocolo toma de proyecciones o
16/07/2019 radiolégicas 1 1 3 Técnicos en RX
Politica cero  papel, programas
17/07/2019 ambientales, uso racional del ahorro de 1 1 13 Odontélogos, auxiliares de odontologia.
agua y energia.
17/07/2019 Capacitacion evaluacion de desempefio 1 1 12 Médicos, auxiliares de odontologia, odontélogos.
MIPRES, Detencion temprana de CA de
mama (SSM-DG) socializacion -
18/07/2019 documentos y mapa de proceso 1 1 49 Médicos, enfermeras.
certificado de discapacidad médica)
19/07/2019 Capacitacién auto apreciacion IAMII 1 1 7 Psicéloga, auxiliar de enfermeria, enfermera, médico.
19/07/2019 Lengua de sefias colombiana 1 1 20 Auxiliares administrativas SIAU
20/07/2019 Soporte vital basico 1 1 8 Auxiliares de enfermeria, médico.
23/07/2019 Evaluacion de conocimientos equipo 1 1 11 Equipo calidad
calidad
23/07/2019 Capacitacion toma de muestras de 1 1 72 Auxmareg de Iap,oratono clinico, auxiliares de
laboratorio enfermeria, bacteriéloga.
Manejo ambiental de escombros, orden - - . .
23/07/2019 y aseo, sensibilizacién y 1 1 9 Maestrqs Ade obra, auxiliares administrativos area
LI ] mantenimiento.
concientizacién ambiental
Gerente, subgerente, profesional especializado |
24/07/2019 Evaluacion de desempefio laboral 1 5 8 talento humano, apoyo juridico, profesional
universitario.
Profesional universitario, coordinador de planeacion,
24/07/2019 Comité IAMMI 1 1 10 asesor IAMII, auxiliar area de la salud, coordinador de
calidad, coordinador de gestién del riesgo.
MIPRES, Socializaciéon documentos y
25/07/2019 mapa de procesos, detencion temprana 1 1 40 Médicos, enfermeras, fisioterapeuta.
de mama (SSM)
. . Auxiliar area de la salud, auxiliares de enfermeria,
26/07/2019 Soporte vital basico 8 a CTA odontologia, higienista oral, enfermera.
Auxiliares administrativos, bacteriéloga, odontélogos,
27/07/2019 Humanizacién servicios en salud 1 1 51 auxiliares de enfermeria, enfermera, médico,
auxiliares de odontologia.
Induccién  estudiantes nuevos San .
20/07/2019 Pedro Claver 1 1 16 Estudiantes escuela de salud San Pedro Claver
30/07/2019 Induccién personal que inicia nuevo ala 1 1 18 Audnqr contablg, QUX|I|ares de enfermeria, higienista,
empresa E.S.E CEO odontélogos, médicos.
. Médicos, auxiliares de enfermeria, higienista oral,
30/07/2019 PGIRASANsegregacionifuerie & a X odontélogos, auxiliar de laboratorio clinico,
A . Asesor IAMII, Asesor técnico cientifico, coordinador
Socializacién estrategia IAMIl y entrega 2 . e -
30/07/2019 de resultados auto apreciacion 1 1 5 lcf:Ml;lnlaneauon, gerente, profesional, universitario
31/07/2019 Protocolo de manejo de carro 1 1 10 Auxiliares de enfermeria, enfermera.
01/08/2019 Induccién médicos internos 1 1 13 Médicos internos
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FECHA TEMA PRGDAS EJECU N° PARTI Poblacion objeto
01/08/2019 Qan:npgﬁa de prevencion al riesgo 1 1 70 Aux.iIAiares admiqistrativos, jefe de infraestructura,
biol6gico auxiliar de servicios generales.
06/08/2019 Capacitacion evaluacién de desempefio 1 1 17 Aux!l!ares érgg de l.a salud, meédicos, higienista oral,
Auxiliar administrativo.
Socializacién de riesgo cardiovascular,
09/08/2019 derechos y deberes, informe SIAU, 1 1 18 Auxiliares administrativas SIAU
encuestas de satisfaccion
Auxiliares de enfermeria, auxiliar de facturacion,
09/08/2019 Capacitacién Riego Biol6gico 1 1 34 auxiliares administrativos, ingenieros TIC, tesorera,
auxiliar contable.
i o Auxiliares area de la salud, médicos, profesional
12/08/2019 E\gll_lli?;mn de desempefiofplataionya 1 1 20 universitario, bacteriéloga, enfermera, higienista oral,
auxiliar administrativo.
Segregacion en la fuente y ahorro de .
12/08/2019 energiay agua 1 1 20 Usuarios
Socializacién de la gestion documental
correspondiente  al protocolo  de - " ) i
16/08/2019 atencion integral en salud a victimas de 1 1 29 Auxiliares de enfermeria, coordinador de calidad.
violencia de género y sexuales
16/08/2019 Carro de paro 1 1 15 Auxiliares de enfermeria
20/08/2019 Semana mundisl de [giaclanca 1 1 % Madres lactantes
materna
Socializacion del manejo de la - .
20/08/2019 plataforma EDL —V2 1 1 2 Auxiliares area de la salud
Mapa de procesos: atencion
odontoldgica programada, esterilizacion
consultorio deontoldgico, Auxiliares de odontologia, higienista oral
21/08/2019 diligenciamiento consentimiento 1 1 30 ’ g'a, 9 !
h . . . odontélogos.
informado deontolégico, lineamientos
estratégica incremental de cuidado
bucal
Gestion interna y externa de residuos L B o .
21/08/2019 de odontologia y ahorro de energia y 1 1 48 Auxma}res de odontologia, higienista oral,
agua odontélogos
Ahorro  de  energia y agua,
22/08/2019 contaminacion de residuos 1 1 14 Odontélogos, auxiliares de odontologia.
odontoldgicos en el medio ambiente.
Socializaciéon y capacitacion de la
gestion documental perteneciente a
odontologia, lineamientos estratégica
incremental de cuidado bucal y
22/08/2019 proteccion especifica en salud bucal 1 1 16 Odontélogos y auxiliares de odontologia.
para la primera infancia y adolescencia.
Gestion documental actualizada a la
fecha correspondiente al subproceso de
odontologia.
Socializacion en el servicio de
urgencias de la documentacion
22/08/2019 correspondiente  a  protocolo  de 1 1 13 Auxiliares de enfermeria
atencion integral en salud a victimas de
violencia de género y sexuales
22/08/2019 Violencia de genero 1 1 15 Auxiliares de enfermeria, auxiliares area de la salud.
22/08/2019 gigﬁgicmn bioseguridad y riesgo 1 1 14 Auxiliares de enfermeria, bacteriéloga, enfermera.
Auxiliares de enfermeria, médicos, profesional
23/08/2019 Violencia sexual 1 1 41 universitario, odontélogos, bacteriélogos, higienista
oral, auxiliar parea de la salud,
Enfermera, auxiliares de enfermeria, auxiliares APH,
24/08/2019 Violencia sexual 1 1 29 conductores de ambulancia, auxiliar administrativo,
radioperadora.
Capacitacion sobre caidas a distinto o Aucxiliares de facturacién, auxiliar area de la salud,
26/08/2019 mismo nivel & & v odontéloga, auxiliar administrativa.
27/08/2019 b =110 DI R0 (TG 1 1 14 Médicos, enfermera
27/08/2019 Actualizacién segura de medicamentos 1 1 27 Auxiliares de enfermeria, enfermera.
28/08/2019 Segregacion en la fuente 1 1 20 usuarios
28/08/2019 Actugllzamon 2dginistracion segura de 1 1 37 Auxiliares de enfermeria, enfermera.
medicamentos
Induccién estudiantes nuevos :
30/08/2019 CESALUD 1 1 96 Estudiantes CESALUD
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FECHA TEMA PRGDAS EJECU N° PARTI Poblacion objeto
30/08/2019 Curaciones de heridas 1 1 19 Auxiliares de enfermeria
30/08/2019 Limpieza y desinfeccion 1 1 21 Auxiliares de enfermeria, enfermera,
Socializacion  documental ~ manual Apoyo administrativo técnico, apoyo profesional,
06/09/2019 biométrico y micro curriculos de 1 1 6 coordinador docencia servicios, auxiliar
proceso de induccién administrativa, profesional especializado |
Procedimiento pendientes Auxiliares administrativos SIAU, regente farmacia,
06/09/2019 medicamentos, plan anticorrupcién, 1 1 40 auxiliar de enfermeria, interprete de lengua de sefias,
atencidn al usuario profesional universitario planeacién.
09/09/2019 e L e 1 1 3 Auxiliares de facturacion.
Socializacién  reinduccién  personal B
10/09/2019 asistencia 1 1 13 Lideres de procesos E.S.E
Socializacién norma para la atencién - "
12/09/2019 parto dentro del senvicio de urgencias 1 1 7 Auxiliares de enfermeria
13/09/2019 Induccion estudiantes UNINAVARRA 1 1 87 Estudiantes de enfermeria y medicina
Capacitacion en  protocolos  de - "
18/09/2019 sequridad de paciente 1 1 4 Auxiliares de enfermeria
Capacitacion en  protocolos  de - "
20/09/2019 sequridad de paciente 1 1 7 Auxiliares de enfermeria
Socializacién actualizacion sobre el
20/09/2019 mapa de procesos en la norma técnica 1 1 10 Auxiliares de enfermeria, enfermera
para la atencién parto.
Capacitacion en  protocolos  de - "
23/09/2019 sequridad de paciente 1 1 2 Auxiliares de enfermeria
Socializacion de la gestion documental, - S - .
23/09/2019 subproceso laboratorio clinicol 1 1 18 ?g:!lares de laboratorio clinico, bacteriélogas, jefe de
procedimientos técnicos por seccién.
Capacitacion en  protocolos  de - "
25/09/2019 sequridad de paciente 1 1 5 Auxiliares de enfermeria
Socializacién sobre la actualizacién en
el mapa de procesos de la gua SH-S2- Auxiliares de enfermeria, estudiantes de la
25/00/2019 G4 “Norma técnica para la atencion del 4 1 1 Universidad Surcolombiana.
parto”
25/09/2019 Sﬁgrrg%acmn en la fuente, ahorolde 1 1 15 Usuarios sala de espera centro de salud de Canaima.
Auxiliar administrativa, auxiliar de enfermeria,
26/09/2019 Capacitacion brigadas 1 1 8 psicéloga, ingeniera de sistemas, auxiliar de
enfermeria, auxiliar drea de la salud.
27/09/2019 Jornada de siembra de arboles 1 1 118 Personal administrativo del hospital de Canaima.
30/09/2019 ESL?:;OS y enfermedadesieriCatc 1 1 17 Auxiliares de enfermeria
01/10/2019 Induccién médicos internos 1 1 11 Médicos internos Universidad Surcolombiana
07/10/2019 Induccmr} estudiantes VIII semestre 1 q 17 Estud|ante§ de enfermeria VIII  Universidad
enfermeria Surcolombiana
Personal  asistencial ~ (Médicos,  Enfermeros,
09/10/2019 Reinducci6n area asistencial 1 1 58 Auxiliares de enfermeria, conductores de
ambulancia)
11/10/2019 Plan_ d'fa gestién  dejesiducs 1 1 18 Auxiliares de enfermeria, enfermera
hospitalarios
Induccién personal que ingresa nuevo a Auxiliar de facturacién, Auxiliar de enfermeria,
15/10/2019 la E.S.E CEO a a 5 médicos internistas, pediatra.
18/10/2019 Induccién estudiantes nuevos 1 1 10 Estudiantes de auxiliar de enfermeria Cruz Roja.
23/10/2019 Sociglizacion y Capaciacen, 1 1 16 Auxiliares de enfermeria. Auxiliares area de la salud.
subproceso deteccién temprana
25/10/2019 Sutura y retiro de puntos 1 1 18 Auxiliares de enfermeria.
82 82 1948
TOTAL

Fuente. Area de talento Humano
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Figura No. 2 EVIDENCIA FOTOGRAFICAS DE CAPACITACIONES
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Fuente Area de talento Humano

o Plan de bienestar social estimulos e incentivos: Para la vigencia 2019 se
aprobo con resolucién 106 de 26 febrero 2019, se aprobo el plan de Bienestar
Social. Las actividades realizadas en el periodo entre Julio a octubre de 2019

fueron:

Actividades programadas
Julio a Octubre 2019

EJECUCION
Gratitud a la vida 100%
Dia de las profesiones (Dia 100%
Odontologo)
Jornada Deportiva 100%
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Figuras No. 4 EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE ACTIVIDADES PLAN DE BIENESTAR

Fuente. Area de Talento Humano
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o Evaluacién de desempefo: Para la evaluacion de desempefio que se aplica
en la E.S.E se ha definido la evaluacion anual ordinaria en dos etapas parcial
semestral. La primera evaluacion comprendida del 1 de febrero al 31 de julio del
presente afio, conforme al acuerdo 6176 de 2018, el cual fue adoptado por la
ESE, segun resolucion No. 30 de enero 23/2019 por el cual se adopta el sistema
de evaluacion del desemperio laboral establecido por la Comisién Nacional del
Servicio Civil para los empleados de carrera administrativa y en periodo de
prueba.

Figura No. 5 EVIDENCIAS DE LA EVALUACION DE DESEMPENO.

INFORME EWALUACION DE DESEMPENO I| SEMESTRE 2019

PRIMER
NUMERO DE - FECHA DE CENTRO DE
Lln DB LD TDENTIFICACTON ERNe Sboal e TNGRESO N SALUD m_:"'f
. EnEE 89.16
LBA LUZ PEfiA LIECAND  ~ |36.172.638 ~ |aux aREA SaLUD | - |Administrativa |~ |zososissr | - |oriente |~ |Paimas - -
Carrera 95 30
STRID RIOS WARON 36.181.315 ENFEMERA Administrativa 15/081 590 SUR Canaima '
JFABETH SALCEDD Carrera p——
ALVIS 36 164 551 AUX ARES SALUD Administrativa 1401201581 Norte: Eduardo Santos '
SPERANZS MEDIMNA Carrera 95,49
ARZON 36 167 630 AUK AREA SALUD Administrativa 141201879 Norte: Guacirce '
SPERANZS MOTTA Carrera 97,49
ANRIQUE 36,173,191 WEDICO GENERAL Administrativa 0141141995, Norte Granjas :
Carrera 95 85
AMNY SANCHEZ CARDOZO |36.155.047 AUX AREA SALUD Administrativa 01091979 Morte Granjas :
Carrera 95 49
ABEL TAPIAS GONZALEZ  [s5.154.000 AUX AREA SALUD Administrativa 18/04/1988 Norte Eduardo Santos !
Carrera 95 49
LIANA MARTIMEZ MENDEZ |26 584 080 AUX AREA SALUD Administrativa 181201992 Norte Granjas :
Carrera 9473
IOV VANEGAS MURCLS.  |40.085 323 AUX AREA SALUD Administrativa 2341141992 Sur Canaima '
. Carrera 96 .00
ARLA ISABEL ORTIZ PEfiA  [38.170.929 AUX AREA SALUD Administrativa 02051981 SUR ipc '
Carrera a8 00
ARLA LUISA CANGREJD 235.167.279 AUX AREA SALUD Administrativa 0071990 Norte Granjas '
Carrera S7.00
ARLA NURY ROJAS MENA |36 174 0e5 AUX AREA SALUD Administrativa PEINGI1984 Norte: Granjas '
Carrera 95.00
ERCEDES BONILLA CORREA |55 056 618 AUX AREA SALUD Administrativa 050741885 Norte: Pifiusio !
PRIMER | e — e ——— == -
H il =3 OBSERW.A '
SEMESTRE | OBSERVA ! SEMESTRE % '
% H EEE] SOBRESALIENTE
1 9515 SOBRESALIENTE
89.16 SATISFACTORIO g o649 SOBRESALIENTE
i o7. 29 SOBRESALIENTE
88.84 SATISFACTORIO H 95 66 SOBRESALIENTE
H EERT) SOBRESALIENTE
84.99 SATISFACTORIO H G5 49 SOBRESALIEMTE
H 9473 SOBRESALIENTE
86.65 SATISFACTORIO 7 [ o6,00 SOBRESALIENTE
1 =8,00 SOBRESALIENTE
85.2 SATISFACTORIO T sv.oo SOBRESALENTE
H 95,00 SOBRESALIENTE
84.5 SATISFACTORIO r Se.00 SOBRESALENTE
H o8,00 SOBRESALIENTE
85.93 SATISFACTORIO T oenas SOBRESALENTE
H 53 39 SOBRESALIENTE
¥ sa.29 SOBRESALIENTE
[ 5211 SOBRESALIENTE
4 =6, 00 SOBRESALIENTE
[ o1.68 SOBRESALIENTE
3 =6 13 SOBRESALIENTE 4 1
H ErE—) SOBRESALIENTE
H o4.47 SOBRESALIENTE
1 Sa.11 SOBRESALIENTE
1 93.64 SOBRESALIENTE

Fuente. Area de Control Interno
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o Docencia servicio: Durante el periodo evaluado, se evidencian que contintdan
los convenios docencia servicio con las entidades:

< Universidades:

» Universidad Sur colombiana: con programas de pregrado de Medicina, Enfermeria
y postgrado de Pediatria y Cuidado Nefrolégico y Uroldgico de La Facultad de
salud. * Psicologia

» Se firma otros si al convenio Universidad Surcolombiana, para realizar practicas
estudiantes de Maestria en Neuro Psicologia Clinica

» Fundacién Universitaria Navarra: Medicina, Enfermeria, Técnico en Radiologia e
Imagenes Diagnosticas

» Fundacién Universitaria Maria Cano: Fisioterapia *Fonoaudiologia

» Universidad Antonio Narifio: En proceso de enfermeria

% Instituciones de formacién técnicay tecnolégica:

> Centro de estudios avanzados en salud navarra EU

» Centro empresarial en salud CESALUD: Técnico en Auxiliar Administrativo en
Salud y Auxiliar en Enfermeria, Auxiliar en salud oral, Auxiliar de farmacia.

> Escuela de Formacion CRUZ ROJA: Auxiliar en Enfermeria

Y

Escuela de Formacion San Pedro Claver: Auxiliar en Enfermeria, Auxiliar en Salud
oral y Auxiliar de farmacia

Escuela de Formacién Atanasio Girardot: Auxiliar de Enfermeria
SENA: Técnico en Salud Publica, Técnico Auxiliar de Enfermeria

Se firmé convenio con Aseder “Asesoria educativas para el desarrollo regional”

YV V V V

Se firmé convenio con Coven Salud.
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“ Nuestro aporte al proceso de formacién al 30 de octubre 2019:

FUNDACION ENFERMERIA
UNINAVARRA MEDICINA 57
IMAGENES 10

FUMC FISIOTERAPIA 0

AUX .ENFERMERIA
AUX.FARMACIA

AUX.SALUD ORAL 4
AUX.ADMON SALUD 8

CESALUD

ATANACIO

AUX _ENFERMERIA 50

GIRARDOT
CRUZ ROJA AUX . ENFERMERIA o
TEC.AUX .ENFERMERIA 22
SENZ TEC. SALUD PUBLICA 20

En contraprestacion la E.S.E. Carmen Emilia se ha beneficiado a través del convenio
docencia en la capacitacion es de:

Figura No. 6 APORTES AL PROCESO DE FORMACION.

INSTITUCION N° DE CUPOS

SERVICIO SEDE TEMATICA EDUCATIVA ASIGNADOS

Consulta externa Canaima Lengua de Sefias Cesalud 15
Adminsitracion Segura de
Personal de urgencias [todas las sedes . s Cesalud 39
medicamentos
Urgencias todos las sedes  [Administracion de mtos Cesalud 20
Urgencias y consulta Humanizacion de servicios en
todas las sedes San Pedro Claver 40

externa salud
Consulta externa todas las sedes  [soporte vital basico Cruz Roja 40
Consulta externa, . . L

) todas las sedes  [soporte vital basico Atanasio Girardot 35
urgencias
Consulta externa, i i

. todas las sedes  |violencia sexual San Pedro Claver 41
urgencias
Consulta externa, . .

. todas las sedes  |violencia sexual San Pedro Claver 40
urgencias

Fuente. Area de Talento Humano
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istema de Gestién seguridad y Salud en el trabajo

Se evidencia durante el periodo evaluado, que el area de Salud Ocupacional sigue
avanzando, en cumplimiento a lo establecido en la normatividad legal vigente en Colombia
decreto 1072 de 2015 y resolucién 0312 de 2019. Se ha elaborado programa de gestion
segun los riesgos detectados, asi como el programa de riesgo biolégico, se trabaja en el
programa de caidas a nivel y distinto nivel, manual de rayos X, sistema de vigilancia
epidemiolégico osteomuscular, plan estratégico de seguridad vial, Planes de emergencia y
se esta interviniendo en los resultados arrojado de la aplicacion de bateria de riesgo
psicosocial.

Lo anterior, acompafiado de inspecciones, capacitaciones y gestiones que tienen por
objetivo la implementacion del sistema de gestion.

+ Manual de seguridad y salud en el trabajo.

El Manual del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST de E.S.E.
CARMEN EMILIA OSPINA; presenta los documentos y registros que hacen parte del
sistema de gestion Integral. EI manual se elabor6 de acuerdo a los lineamientos
establecidos en el DUR - Decreto 1072 de 2015 Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, para
dar cumplimiento a cada uno de los estandares establecidos en la Resolucion 0312 de
2019, se trabaja de manera continua para mantener actualizado el SG-SST para mantener
actualizado este documento segun las necesidades de la organizacion y lo requerido por la

ley.

El objeto del Manual es describir de manera clara cada uno de los procesos planeados
desde el area de seguridad y salud en el trabajo, para promocionar el bienestar de los
trabajadores en cada uno de sus roles y prevenir accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, que puedan derivar los riesgos a los que se exponen las personas que
desarrollan actividades laborales dentro de nuestra organizacion, o que por algin motivo
ingresan a nuestras instalaciones o requieren de nuestros servicios.

%+ Politica de seguridad y salud en el trabajo

La politica de seguridad y salud en el trabajo es el eje del sistema de gestién de seguridad
y salud en el trabajo. Este documento contiene de manera resumida todos los elementos
del SG-SST.

Hoy se cuenta con un documento publicado de forma fisica, virtual y ademas es tema que
se trata en cada una de las inducciones desarrolladas por el area.
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+ Reglamento de higiene y seguridad industrial

La Higiene y Seguridad industrial, esta dirigida a establecer las mejores condiciones de
saneamiento bdsico industrial y a crear los procedimientos que conlleven a eliminar o
controlar los factores de riesgo que se originen en los lugares de trabajo y que puedan ser
causa de enfermedad, disconfort o accidentes laborales.

+ Plan de trabajo anual

Se disefié el plan de trabajo anual para el afio 2019 a la fecha el plan se esta ejecutando
segun lo planeado, y que corresponde a:

En el mes de Julio/2019 se trabaj6 en el plan estratégico de seguridad vial.

En el mes de Julio/2019 se realiz6 capacitacion a los brigadistas en primeros auxilios
y prevencién de incendios por parte del cuerpo de bomberos.

En el mes de Julio/2019 se realiz6 capacitacion en caidas a nivel y distinto nivel.
En el mes de Julio se realiz6 Comité COPASST para dar a conocer los nuevos
miembros que lo integran.

En el mes de Julio se realizé capacitacion al comité COPASST en sus funciones y
responsabilidad, de acuerdo a la reglamentacion vigente.

En el mes de Julio se capacito al personal de Rayos X en protocolo de proyecciones
radioldgicas.

En el mes de Julio se revisoé y actualizo el profesiograma.

En el mes de Julio se realiz6 en compafiia de la ARL SURA el levantamiento de la
informacion para realizar el programa de pausas activas.

En el mes de Agosto/2019 se realiz6 un comité de COPASST extraordinario y el
mensual.

En el mes de Agosto/2019 se realizo seguimiento a los indicadores del SG-SST.
En el mes de Agosto/2019 se realiz6 seguimiento al comité de Convivencia Laboral.
En el mes de Agosto/2019 se capacito al personal en riesgo biolégico y en caidas a
nivel y distinto nivel por las diferentes sedes.

En el mes de Agosto/2019 se realiza induccion al personal nuevo y estudiantes que
ingresan a la institucion.

En el mes de Agosto/2019 se radico el plan estratégico de seguridad vial para dar
cumplimiento a la resolucion 1565 de 2014.

En el mes de Agosto/2019 se elabor6 un diagnéstico para trabajo en alturas.

En el mes de Agosto/2019 se empez6 a trabajar en las recomendaciones emitidas
por Secretaria de Salud en Planes Hospitalarios de Emergencias.

En el mes de Agosto/2019 se realiz6 reunion en el comité de emergencias.

En el mes de Agosto/2019 se capacito al comité de convivencia laboral en
fundamentos legales.

En el mes de agosto se realizé inspeccién en los puestos de trabajo.

En el mes de septiembre se realiz6 comité mensual de COPAST.

En el mes de septiembre se realizd6 capacitacion en Planes Hospitalarios de
Emergencias.

YVVVY VYV VYV VvV Y VVVY VYV VV V¥V V VYV VY
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En el mes de septiembre se realiza mesa laboral para los casos de enfermedades
laborales y accidentes de trabajo.

En el mes de septiembre se empezé a trabajar en el inventario de las sustancias
guimicas.

En el mes de septiembre se radicaron las recomendaciones emitidas por Secretaria
de Salud de los Planes Hospitalarios de Emergencias.

En el mes de septiembre se capacito al personal en Planes Hospitalarios de
Emergencias.

En el mes de septiembre se capacito al Comité de Convivencia Laboral en
Comunicacion Asertiva.

En el mes de septiembre se empez6 a trabajar en el programa de Riesgo
Psicosocial.

En el mes de septiembre se capacito al personal en manipulacién manual de
paciente y a los lideres en pausas activas.

En el mes de septiembre se empezé con la estructuracion del programa de pausas
activas.

En la Ultima semana de septiembre se realiz6 la 22 Semana de la Seguridad y Salud
en el Trabajo.

En el mes de septiembre se empezaron con las inspecciones realizadas por el
comité de Copasst.

En el mes de Octubre/2019 se realizé el comité de Copasst mensual.

En el mes de Octubre/2019 se capacito al personal en Normas de bioseguridad,
lideres de pausas activas, prevencidon musculo- esquelética, manipulacion manual
de cargas, liderazgo y en seguridad vial.

En el mes de Octubre2019 se contintia en el levantamiento de la informacion de las
sustancias quimicas.

En el mes de octubre se empez6 a trabajar en los programas de caidas a nivel o
distinto nivel.

En el mes de octubre participamos en el Simulacro Nacional en la sede de Granjas.
En el mes de octubre se realiz6 la primera fase de la reinduccion asistencial.

En el mes de octubre se realiz6 asesoria para la actualizacién de base para el
personal expuesto (Hallazgo medico).

En el mes de Octubre/2019 se actualizacion del protocolo del SVE- DME.

En el mes de Octubre/2019 se realizd elaboracién procedimiento manejo de
contratistas.

En el mes de Octubre/2019 se terminaron las inspecciones realizadas por el comité
Copasst.

En el periodo evaluado se entregaron a las areas de Calidad y Planeacion los
indicadores del SG-SST.

Disefio y elaboracion de los planes hospitalarios de emergencias de la
E.S.E Carmen Emilia Ospina

Se Actualizaron (10) diez planes hospitalarios de emergencias correspondientes a los
centros de salud habilitados de la E.S.E Carmen Emilia Ospina, de acuerdo a las

recomendaciones emitidas por Secretaria de Salud y se radican el 11 de septiembre 2019.
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Derivado de la visita inicial de Bomberos se desarrollaron los planes de mejora en los
diferentes centros de salud urbanos y rurales de la E.S.E Carmen Emilia Ospina, con
respecto a preparacion ante una emergencia (alarmas, camillas, botiquines, extintores,
luces de emergencias, sensores de humo, Sefalizacién etc.).

Figura No. 7 oficio de radicacién del plan hospitalario.

oo
loncia del centro de salud de Caguan de I E.S.€ Carmen

* Pian da mejoramiento

Agradezco su atencion ¥ colaboracitn
Asunto: PLANES HOSPITALARIOS DE EMERGENCIA'L 1

o Cordiavmante.
Cordiat Saludo,

) 5k
< Dando mi cumplimiento a o requerido en dias anteriones adjunto a osta nota un ods que Apora Pocla Bc
conti docs JARA PADLA BARRETO CABRERA
e fos avances de ioe siguisnte documentos
Aooro Prolasions Said Ocupacional

@ Plan Hospitatario de Emergencia del centro de sakud de Canaima de la E-S.E Camen
Emiia Ospina.

* Plan Hos, pititario de Emergencia del cenlro de salud de IPC de la E.S.E Carmen
Emilia Ospi

p———

ina.
* Plan Hospaaiario de Emergencia del centro de salud de Granjas de la £.5.E Carmen

Fuente. Area de salud Ocupacional

Figura No. 8 Evidencias fotogréaficas de capacitaciones plan hospitalario

Fuente. Area de Salud Ocupacional

o Recarga de extintores.

Se realiz6 inspeccién de los extintores, inspecciones generales junto con el COPAST y uso
de los EPP, inspeccion a extintores, inspeccion a elementos de emergencias (camillas de
emergencias, alarmas de emergencias, luces de emergencias).
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Fuente Area de salud Ocupacional.

o Gestion e instalaciéon de lared contraincendios

Se realiz6 inspeccién con el cuerpo oficial de bomberos para la certificacion Bomberil y nos
encontramos trabajando en las recomendaciones emitidas.

o Estadistica de accidentalidad 2019

o Seguimiento a enfermedades laborales y accidentes de trabajo.

Se hace seguimiento a las patologias calificadas como de origen laboral, prestando todo el
apoyo requerido por estos trabajadores, citas médicas, acondicionamiento de puestos de
trabajo y demas, se orienta y apoya de manera continua a los trabajadores que se
encuentran en proceso de calificacion.

Namero de Accidentes
L T N Y L Y = N}

Periodos
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Se realiza mes a mes el Comité de Copasst y se les dicta Capacitacion en Funciones y
Responsabilidades del Copasst e Investigacion de Accidentes.
o Pausas activas

Se realiz6 pausas activas en compafiia de la ARL en la sede de Canaima al area de Siau,
Presupuesto, Mantenimiento, Area técnico cientificay PYP, en la sede de Palmas.

Fuente. Area de Salud Ocupacional

o Se desarrollaron inspeccion y correccion de puesto de trabajo en temas de
ergonomiay caidas a nivel.

Se han desarrollado inspecciones de seguridad enfocadas en: ergonomia de lo cual se han
definido tareas algunas ya desarrolladas y otras pendientes, debido a que se requiere del
apoyo de varias areas y se realizaron inspecciones generales por el Comité Copasst.

Fuente Area de Salud Ocupacional.

o Plan estratégico de seguridad vial

Se radico el Plan Estratégico de Seguridad Vial para dar cumplimiento a la a la resolucion
1565 de 2014 y fueron emitidas unas recomendaciones.
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o Segunda semana de seguridad salud en el trabajo y medio ambiente

Se dio apertura a un espacio en las diferentes areas y sedes de la E.S.E CARMEN EMILIA
OSPINA, denominando la 2da Semana de la seguridad y salud en el trabajo, durante los
dias 23 al 27 de septiembre del 2019, semana en la cual se desarrollaré diferentes
actividades, de medicina preventiva, recreativa y culturales.

Fuente. Area de salud Ocupacional

1) Simulacro

Se particip6 en el Simulacro Nacional de Evacuacion en la sede de Granjas.

MUNICIPIO DE NEIVA
OFICINA DE GESTION DEL RIESGO
CERTIFICA QUE:
La E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA con NIT: 813.005.265 participo activamente en
el 'VIIT OCTAVO SIMULACRO NACIONAL que se llevo a cabo el Dia o0z de Octubre
de 2019 a [as 9:00 a.m., para con esto Téner Comunidades Mds Resillentes y Menos
Vulnerables”.
Se da a los Veinte (20) dias def mes de Octubre de 2019
PABLO TINJACA
Jefe de la Ofierna de
Gestion del Riesgo de Desastres
& Nelva Figura No. 9 Certificado de participacion del simulacro
SMULACRO i B) -F el gura N I
A A é b e Fuente. Area de salud Ocupacional
o \b—;-ﬂr—w'-.ﬁ--
N Srmbe e P
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1.2. Componente asistencial

o Areatécnico cientifica:

En el componente asistencial durante el periodo se han realizado las siguientes acciones
para el cumplimiento de los indicadores establecidos en la resolucion 408 de 2018, las
cuales se desarrollan con las areas o procesos responsables de los mismos:

+ Monitoreo y seguimiento de los indicadores gerenciales contenidos en la resolucién
408 que son reportados directamente por el Area de gestion del riesgo. Para el
cumplimiento de estos indicadores se continla realizando el seguimiento y
monitoreo desde el &rea de gestion del riesgo entre otras asi:

v' Seguimiento y Evaluacién periddica del cumplimiento de la ruta materna desde el
componente especifico de captacién temprana y oportunidad en el primer control
prenatal a la gestante, y la ejecucion de actividades y procedimientos que se deriven de
la atencion prenatal por médico y enfermeras tales como exdmenes paraclinicos,
vacunacion, controles ecograficos, entrega de multivitaminicos, curso psicoprofilactico,
atencion psicosocial y odontolégica entre otras.

v/ Continla el proceso de seguimiento evaluacion y ajustes de las rutas integrales de
atencion en salud (Ruta materna), dentro de la ejecucion del modelo de atencion integral
en salud (MIAS), a través de la medicion de indicadores de captacion temprana de
gestantes.

v Se continla implementando la nueva Normatividad en salud, como la Resolucion 3280
de 2018, que deroga la resolucion 412 de 2000. Se continda implementando la
normatividad expedida por los diferentes entes reguladores como son el Ministerio de
salud y proteccion social y el Instituto nacional de salud - INS, de acuerdo a la morbilidad
presentada en la institucién. (Resolucién 15/2016 Guias de practica clinica. Resolucion
5975/2016 Actualizacion codigos CUPS. Resolucion 5926/2016 Listado de
medicamentos y Resolucion 3202 de 2016, metodologia para la adopcion e
implementacion de las Rutas integrales de atencion en salud -RIAS. Protocolos del INS
como sifilis gestacional y congénita, toxoplasmosis, VIH gestacional y bajo peso al nacer
entre otros.

v Se trabajé en equipo con el area de talento humano para apoyar los temas referentes
al noveno componente del MIAS (Modelo Integral de Atencion en Salud), fortalecimiento
del recurso humano, y a la prestacion de servicios de salud con calidad, a través de las
capacitaciones presenciales y virtuales.

v Se continud realizando seguimiento a los indicadores gestion gerencial y plan de accién
area técnico cientifica, de manera mensual.
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e continban articulando acciones con el &rea de calidad para la revision e
implementacioén de los diferentes procesos e indicadores.

v Se continud realizando la caracterizacion de la poblacion del area Urbana de Neiva.

v" Se continuaron ejecutando dos de las tres estrategias educativas, dirigida al personal
asistencial (1. Médicos de urgencias, y 2. Médicos, Enfermeras y Auxiliares de
Enfermeria de Consulta externa y Promocién y prevencién), con el fin de actualizar
conocimientos en patologias de interés, socializar rutas integrales de atencién en salud
— RIAS, Guias de préctica clinica, socializar hallazgos de auditorias internas y externas.

v/ Se capacitaron a los médicos del servicio de Urgencias en IRA y EDA con enfoque
AIEPI, Lineamiento de DNT en menores de 5 afios, exposicion rabica.

v/ Se capacitaron a los médicos y enfermeras de consulta externa en temas sobre: RIA
materno perinatal, MIPRES, consejo breve sobre estilos de vida saludable, deteccién
temprana de cancer de mama, Diabetes mellitus — insulinizacion, educacion a los
pacientes insulinizado, valoracion de pie diabético, pruebas tamiz para deteccion
temprana de cancer de mama, cervico uterino, préstata y colon y recto. Taller sobre
realizacion de apgar, familiograma y ecomapa.

v' Se particip6 de dos Jornadas nacionales de vacunacion en julio y octubre.
v Se realiz6 la suficiencia del centro de salud de San Luis.

v Se realiz6 el costeo junto con el area de costos, de las siguientes pruebas, con el fin de
incorporarlas en la prestacion integral de la atencion de la RIA materno perinatal, y para
el servicio de urgencias, previas negociaciones con las EAPB: pruebas de funcion
hepatica, pruebas cardiacas, rubeola 1gG, rubeola IgM, toxoplasma IgG especializada,
chagas por Elisa, varicella zoster virus IgG, toxoplasma gondii IgA especializada, gases
arteriales, prueba dual VIH sifilis.

v Se conformaron equipos de médicos y enfermeras, para atencion a las RIAS materno
perinatal, y RCV.

v Se participé en la programacion y realizacion de la primera jornada de reinduccion al
personal asistencial de la E.S.E CEO, a través de la presentacion de las actividades y
frecuencia de uso de un curso de vida especifico (Infancia), junto con el procedimiento,
enmarcado en la PAIS, MIAS, RIAS y resolucion 3280/2018.

v Se elaboraron las Historias clinicas manuales de la RIA materno perinatal, de los seis
cursos de vida de la RIA de promocion y mantenimiento, la RIA de RCV, al igual que el
formato de certificado médico.

v Se realizaron los procedimientos de los seis cursos de vida de la RIA de promocion y
mantenimiento y el de la RIA materno perinatal y el de Interrupcion voluntaria con el
embarazo.
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v/ Se actualizo el protocolo de atencidn para victimas de violencia de género.

v Se contrat6 el servicio de pediatria con la EAPB Comfamiliar y se empezé a prestar
atenciones en los diferentes centros de atencién urbanos de la E.S.E CEO.

v El &rea técnico cientifica, contintio liderando el proceso de implementacion y ajustes del
nuevo software INDIGO del area misional, a través de la ejecucion de actividades
enmarcadas en la Politica de atencion integral en salud — PIA, en el Modelo de atencion
integral en salud-MIAS, y los lineamientos de la RIA de promocion y mantenimiento de
la salud y materno perinatal.

v/ Se continuaron realizando brigadas en el area rural, donde se tomaron laboratorios y
electrocardiogramas, a usuarios que asisten al programa de Riesgo cardiovascular.

v Se realiz6 el informe plan de desarrollo y de indicadores de gestidn gerencial del tltimo
cuatrienio, como parte del informe de empalme.

1.3. Direccionamiento estratégico

Se encuentran establecidos los objetivos estratégicos y metas en el plan de desarrollo,
objetivos institucionales o de Gestiébn en la caracterizacion de los procesos, con los
respectivos indicadores. Para dar cumplimiento al plan de desarrollo en cada vigencia.

Durante el periodo evaluado se llevaron a cabo los comités de desempefio institucional,
realizandose periédicamente, como también se ha adelantado mesas de trabajo para la
racionalizacion de los comités que por sugerencia de la Funcién Publica se deban unificar,
tal es el caso de la unificacion del comité de compras y contratacién, con el fin de adelantar
de manera eficiente el manejo de los bienes y servicios de la entidad.

De la misma forma, se llevé a cabo el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno, el dia 29 del mes agosto del 2019.

o Componente Ejecucion de Proyectos

Se implementa las estrategias necearias para avanzar en el logro de las metas trazadas en
el Plan de Accion y de esta manera dar cumplimiento al Plan de Desarrollo

A Continuacion, se describen los proyectos prioritarios que esta desarrollando la E.S.E
Carmen Emilia Ospina de Neiva, describiendo el estado actual de cada uno:
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Figura No. 10. Proyectos en ejecucion

CONTRUCCION CENTRO DH]}
SALUD INTEGRAL MATERNO
INFANTIL CAIMI

E proyecto consta de dos (2) fases. En|
la primera se construye la unidad de|
urgencias, morgue, depdsito de
residuos, sala de partos, sala de cirugia
y ayudas diagndsticas. La segunda fase
comprende Hospitalizacion 2 piso,
consulta externa de medicina v
odontologiay Py P.
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Se ha realizado permanentemente mesa trabajo|
articulado con el Dr. Miguel Andrade de Ia]
Secretaria de Salud Municipal y el equipo de|
habilitacion, Planeacion vy Gerencia, para]
continuar avanzando en los requerimientos de la]
habilitacibn como también se ha analizado cada]
componente que permita la apertura oportuna de
los servicios.

Se dio inicio a la fase contractual para los
ajustes, el cual la secretaria de salud municipal
lidera, con el apoyo de la oficina de
infraestructura de la ESE CEO

Se esta en proceso de adecuaciones de la fase ||
a cargo de la Secretaria de Salud Municipal.

CONSTRUCCION TERCERA FASE]
CENTRO DE SALUD DE PALMAS

Se proyecta la construccion del area de
hospitalizacion y ampliacion del area de
consulta externay Py P

En articulacion con el contratista \2 los
profesionales de la ESE CEO y la curaduria
segunda, se ha realizado ajustes aclaratorios
sobre el los estudios y disefios para el proyecto
de Ampliacion de Palmas, donde se remito con
satisfaccion para pronta aprobacion de Ia]
licencia de construccion.

Segun el presupuesto estimado para la ejecucion
del proyecto es $9.756.175.000 para ser
financiados por el Sistema General de Regalias.

CONSTRUCCION Y DOTACION|
PUESTO DE SALUD AIPECITO

Construccion de puesto de salud TIPO|
consultorio consulta externa de|
ina, sala de espera, odontologiaj
con area de esterilizaciéon, cubiculo para]
depésito de residuos, Farmacia, area de
enfermeria para toma de muestras y
areas administrativa

Este proyecto ha sido presentado y viabilizado a
la secretaria de salud departamental, el cual
luego se presento a revision técnica del DNP y
Ministerio de salud y proteccién. Luego de la
revision y la ficha técnica de revision generada,
se han adelantado ajustes técnicos en conjunto
con la secretaria de Salud municipal y en la ESE
CEO, donde se terminaron los siguientes ajustes
a los Disefios y Estudios, donde se avanzo en
los ajustes a:

1. Disefio al Sistema de incendios. Inclusion de
un tanque y casetas de maquinas.

2. Ajuste al disefio estructural por error en
valor % del estudio del suelo.

3. Aclaraciones al disefo arquitectonico
ajustado.

4. Ajuste al disefio hidraulico por incongruencia
con la memoria de calculo.
5. Disefio eléctrico se actualizé.

Se va a realizar llamado a mesa de trabajo con
Minsalud y DNP.Cédigo BPIN 2018410010089.

Financiado por el fondo del Sistema General de
Regalias SGR por valor de $638.892.686 para el
afio 2019.

DOTACION SEGUNDA FASE CAIMI

Dotacién de equipos para
fase de CAIMI

la segundal

Este proyecto fue aprobado y viabilizado por el
ministerio de salud y proteccion, el cual financio
con recursos propios para la ejecucion del
proyecto. Posterior a recibir el dinero, se
encuentra en proceso publicacion contractual y
se hace énfasis en tres temas principales.

1. Se conformé comité para el
técnico, presupuestal, juridico.

seguimiento

2. Se dividi6 por grupos de conformidad a la]
matriz del ministerio y el presupuesto de los
grupos se estipulé de conformidad al proyecto
aprobado por el ministerio.

3. Se elaboraron los pliegos de condiciones de|
conformidad a los lineamientos del manual de|
contratacion, Colombia compra deficiente y la]
condicién técnicas aprobadas por el ministerio de
conformidad a estudios previos anexados por el
responsable técnico.
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o Componente rendicion de cuentas o Empalme

La E.S.E Carmen Emilia Ospina, dando cumplimiento a la Directriz presidencial 009 del
2019, empez6 el proceso para Empalme para el nuevo gobierno, estableciendo
cronograma de actividades asi:

MESAS DE FECHA ENTREGA | BORRADOR
TRABAJO INFORMACION R ETE SOCIALIZACION

04 de Octubre de
2019

ENTREGA
INFORME
PRIMARIO DE
EMPALME
CORTE
30/09/2019

11 de Octubre de 15 de Octubre de 25 de Octubre de
2019 2019 2019

11 de Octubre de
2019

El Informe de Gestién para el Empalme vigencia 2016- 2019, se encuentra publicado en la
pagina Web de la E.S.E Carmen Emilia Ospina.

http://esecarmenemiliaospina.gov.co/2015/index.php/2014-12-04-19-51-52/2014-12-16-22-03-
21/empalmes/category/324-empalmes.

2. EVALUACION DEL RIESGO
En el mes de septiembre se realiz6 el seguimiento de la matriz de riesgo de los 16

subprocesos de la E.S.E Carmen Emilia Ospina, se continuard con el monitoreo y
seguimiento de los controles establecidos para los riesgos identificados.

MATRIZ DE RIESGOS POR PROCESO
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Se puede consultar en la siguiente direccién:
< http://192.168.1.3/INTRANET//images/calidad/mapa3/Mapa_de_riesgos.pdf

v' Asi mismo, se actualizo el Procedimiento de Gestion de Riesgo - CI-S1-P3-V5-,
gquedando con el nombre Monitoreo y seguimiento a la Gestion del riesgo, esta
pendiente por parte de calidad la aprobacién y su publicacion en el mapa de procesos.

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Hace referencia a la implementacion de controles de las politicas de operacién para dar
tratamiento de los riesgos, asi como aplicacion de indicadores.

La aplicacion de las actividades de control se hace a través de las dimensiones del MIPG:
Direccionamiento estratégico y planeacion, gestién con valores para resultados y gestion
de Talento Humano.

En la dimensién del direccionamiento estratégico se constituye el andamiaje sobre el cual
se desarrolla la gestion de la entidad (planes, programas, proyectos, procesos Yy
procedimiento, politicas operativas, formulacion de indicadores, codigo de integridad),
informacion que se encuentra registrada en el primer componente “AMBIENTE DE
CONTROL".

3.1. Politicas de Operacion

Sistema de Calidad: Las politicas de operacion son los marcos de accion necesarios para
hacer eficiente la gestion de los procesos, en cumplimiento a los requisitos legales.

En torno a ello, la oficina de garantia de la calidad continda trabajando en la actualizacién
de las caracterizaciones de sus procesos, subprocesos, procedimientos, manuales, guias,
documentos de apoyo y formatos revisandolos y ajustandolos con los lideres de los mismos,
conforme a la solicitud que realicen por las diferentes areas y con el fin de fortalecer el
mejoramiento continuo.

A continuacion, se describen las actualizaciones, modificaciones y eliminaciones de
documentos, durante el periodo comprendido entre Julio de 2019 a octubre de 2019.
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Actividad realizada formatos | DOCUMENtOS| pran ales | Procedimie | Guiac | programa | total
de apoyo ntos
Documentos elaborados 2 8 3 5 0 38
Documentos Modificados 46 9 16 20 27 1 119
Documentos Eliminados 9 88 5 1 8 m
Documentos Trasladados de proceso 3 1 1 5
total 8 106 % 2% % 1

Figurall: Total de documentos gestionados durante el periodo de julio a octubre del 2019 por el area de calidad.

W Documentos elaborados B Documentos Modificados

m Documentos Eliminados W Documentos Trasladados de proceso

3.2. Evaluar la gestion de riesgo de la entidad

Para evaluar la gestion de los riesgos de corrupcion, la Oficina de Control Interno presento
el segundo informe de seguimiento a la implementacién del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano 2019, con corte a 30 de agosto, observando un nivel de
cumplimiento del 100% de las actividades programadas en la Gestion del Riesgo de
Corrupcion, Mapa de Riesgos de Corrupcion. Dicha informacién se encuentra publicada en
la pagina Web de la E.S.E CEO, siguiente direccion:

e  http://esecarmenemiliaospina.gov.co/2015/index.php/2014-12-04-19-51-52/2014-12-16-
22-03-21/2014-12-17-17-26-01/category/300-seguimiento-plan-anticorrupcion-y-riesgos-
de-corrupcion

La oficina de control interno, al realizar las auditorias especiales a diferentes contratos de
la vigencia 2019, identifico riesgos inherentes al proceso, desde la etapa pre-contractual,
contractual y pos-contractual, y deficiencia en la supervision, en razon a esto, el dia 23 de

_ octubre del 2019 s_? J)articipé como invitados en el comité de contratacion y compras de
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E.S.E. C.E.O, donde se recomendd que se adicione la siguiente funcién al comité en
mencion, “Revisar los informes de avance de ejecucion de contratos que sean enviados por
el ordenador del gasto o supervisores”.

4. INFORMACION Y COMUNICACION

4.1. Sistemade informacion herramientas y recursos de software

Se relacionan los recursos tecnolégicos para la generacion y procesamiento de la
informacion en la Entidad a octubre 31 de 2019, cuyos controles estan inmersos en cada
uno de los “Sistemas de Informacion misionales e internos”, a cargo de la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, quien gerencia los servicios de
informacion y de tecnologia alineados con los objetivos sectoriales de la E.S.E Carmen
Emilia Ospina.

o Inscripcién de Datos Abiertos:, dando cumplimiento a la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica Nacional (Ley 1712 de 2014), que establece
procedimientos para garantizar el derecho de acceso a la informacion publica, y el
Decreto de Gobierno en Linea (Incluido en el Decreto Unico Reglamentario del
sector TIC - 1078 de 2015), la E.S.E C.E.O procedi6 a la inscripcion en la pagina
https://www.datos.gov.co/, de Datos Abiertos, donde el Gobierno Colombiano
promueve la transparencia, el acceso a la informacion publica, la competitividad, el
desarrollo econémico, y la generacion de impacto social.
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- Informacion Reservada o clasificadas = https://www.datos.gov.co/Salud-y-Protecci-
n-Social/lnformaci-n-Reservada-o-Clasificada/mdfz-az56

- Produccién

de

servicios del

=https://www.datos.gov.co/admin/assets?tab=myAssets

2009

Figura No.12. Pantallazo de la Gltima actualizacion de la informacién

Sabre este conjunto de datos

Actualizado

Informacién de la Entidad

9 de julio de 2019

Datos actualizados
por dltima vez
9de julio de 2019

Fecha de cracién
9 de julio de 2019

Vistas

28

Area o dependencia

Ultima actualizacion

Nombre de la Entidad

de metadatos
9 de julio de 2019

Departamento
Municipio
Orden

Sector

Descargas

Informacién de Datos

Idioma

Datos ofrecidos ~ Propietario de conjunte de

por
AreaTIC

ESE CARMEN EMILIA OSPINA

Cobertura Geografica
Frecuencia de Actualizacian

Fecha Emision (aaaa-mm-dd)

Contactar con duefio de conjunto de datos

Temas

Categoria

Etiquetas

TIC

E.S.E. Carmen Emilia Ospina
Huila

Neiva

Territorial

Salud y Proteccion Social

Espariol
Departamental
Anual

09-07-2019

Salud y Proteccion Sacial

Este conjunto de daros no tiene ninguna eriqueta

Mostrar mas

a 2019

Fuente. https://www.datos.gov.co/

o Inscription al concurso Maxima Velocidad: El concurso busca que las entidades
publicas avancen hacia la transformacion digital y demuestren su capacidad para
identificar, mejorar e implementar los servicios que, usando tecnologia, mejoren la
calidad de vida de las personas.

La E.S.E Carmen Emilia Ospina entro a participar en el concurso Maxima Velocidad
con el objeto de que implementan la politica de Gobierno digital, que a través de
capacidades y necesidades distintas relacionadas con el uso y aprovechamiento de
TIC, se trabajara de manera diferencial, a través de categorias establecidas de
acuerdo con el avance en la implementacion de la Politica de Gobierno Digital.
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Figura No. 13. Pantallazo de las entidades territoriales Inscriptas.

INSCRITOS AL CONCURSO

Navega el mapa para conocer el detalle de las entidades inscritas por departamento.

# "’

9 escuderias inscritas

INSTITUTO FINANCIERD DEL HUILA - INFIHUILA

GOBERNACION DE HUILA
ALCALDIA DE NEIVA
ALCALDIA DE AIPE
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEQ DE CAMPOALEGRE EMAC S.A
CARMEN EMILIA OSPINA
ALCALDIA DE OPORAPA
ALCALDIA DE GARZON

CONCEJO DE TARQUI

Fuente. https://www.datos.gov.co/

Figura No. 14 Pantallazo del puntaje del concurso de méaxima velocidad
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Al corte del mes de octubre, se han inscripto a nivel nacional 290 entidades publicas, en el
Huila se inscribieron 9, de las cuales se encuentra la E.S.E Carmen Emilia Ospina,
ocupando el puesto 18 con 2030 puntos.

4.2. Sistema de PQRF

La E.S.E Carmen Emilia Ospina, adecua €l formulario del sistema de PQRF (Peticiones,
guejas, reclamos, sugerencias y denuncias) en cumplimiento de la Ley de transparencia y
acceso a la informacion (1712de2014), y del Estatuto Anticorrupcion (Leyl474de2011),
colocando a disposicion de la ciudadania en general, a través de su plataforma

‘ﬁ PORF Usana inwtans | miser senen

oy iniin Cants G Soeanis [ mbnr on nusens Tesat [ Wer S=tans oa Gn Tesak

Abrir un nuevo Ticket

Far tavor, compkese ol Siguionie formuana peen crear Le nuawe okl

Tioo de Sciolitants -
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Mamers ge IdentiNosckon ~

Derscsien -
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Fuente oficina de Tic.

4.3. Comunicar internamente la informacién

Con la implementacion de este componente la entidad divulga la informacién de la gestion
realizada en la entidad adecuada a las necesidades especificas de los grupos de interés
(grupos de valor). La comunicacion interna responde a la necesidad de difundir y trasmitir
informacion institucional al interior de la entidad, asi como contar con servidores publicos
informados de manera clara y oportuna sobre los objetivos estrategias, planes, programas,
entre otros.

A continuacion, se detallan los siguientes mecanismos que fortalecen la comunicacion
interna y se presentan las estadisticas correspondientes al periodo evaluado.
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Como mecanismos que fortalecen la comunicacion interna de la entidad cuentan con
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carteleras institucionales, intranet, correo institucionales como el Gmail y el simat.

Comunicaciones Internas 3.049 3.120 2.824 3.274
Comunicaciones recibidas - 1.027 1.022 867 770

Ventanilla Unica

Comunicaciones Enviadas — 749 750 697 566

Ventanilla Unica

Archivo de Gestion 140 194 278 127

Archivo Central 35 39 360 56

4.4, Comunicarse con los grupos de valor

A nivel de comunicacion externa como mecanismo estratégico y transversal a la
estructura de la E.S.E Carmen Emilia Ospina, para el cumplimiento al principio
constitucional de publicidad y transparencia, que tiene como propdésito contactar,
difundir y transmitir informacién de calidad a sus grupos de valor, la Entidad cuenta con:

Extranet: http://www.esecarmenemiliaospina.gov.co
Redes sociales

Boletines publicados a través de la extranet
Informacion a través de medios de comunicacion- radio

Figura No. 15 Pantallazo de boletines externos

guro | esecarmenemiliaospina.gov.co index.php/2014-12-04-19-50-31/boletines-de-prensa v @

de la ESE municipal cuentan con zonas exclusiva

2 de Manzanares recibié brigada de salud

Fuente: Pagina extranet de la E.S.E CEO

Ademas, durante el periodo evaluado, la E.S.E Carmen Emilia Ospina, mediante la
resolucién 390 del 16 de agosto del 2019, Adopta el registro de activos de informacion,
registro de indice de informacion clasificada y reservada y el esquema de publicacion

. conf,?rme al estaplemdo en el decreto 103 del 2015.
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Figura No. 16 Pantallazo de la resolucién 390 del 2019

dm

Resowaon e 3 9 0

st

LA GERENTE DI LA EMPRESA SOCIAL DIL ESTADO CARMEN EMILIA OSPHNA, en ejerciia e sus

004 6 2000,

Que & Loy Estatutara 1712 00 2014 “Por medio de is cusl se crea 1 Ley de Transparencia y ol
. regsarvants el

e
“Transparenci y occeso laformackim pisaca”

Actis de intecmnaciée. (2] Indice de iformacion casificada y reservads. (3) fmems oo

“

comunicaciones. ¥ garantizar 5 aCTUMIZAGEN ¥ Ghulgaciie. L

Q0 s 36 detDncreto 203 e 2015 5 st e 1 gt o Actos o
. e de nformacin Glticads y hesersde. o Extr e Pblcacon oe

e i mmiiarais & Socumants waovoknts 90 sonrts s e o s s
cbigado.” 0

e 0 hace recesrs que e 5€ CARMEN AN OSPINA, adopte o R oe Acthes de
Inormacén, i e nformacin Cascadsy hsenads y ot Eoaoees o Fobcais oo

mesurve

Ascpar 03 sguentas sestion o
"Regisro de Activos de Informaciée, ldice de Mformacion Clsuficod y Aesarvada, xqvema de
Pliccion de stormaciin

odopeados es e sguiente:
-

5 indice G iformacié Gasticads oventacis o ln pblca
Senaradn, cbtenida. 3dquitds o comtrolasa, que he o caiicada como deficad o
rearvada, por la £52 CARMEN EMILIA GSPINA

A Equema de o EsE Canmaen
EMILIA OSPINA pora nformar, d forma ordenods, 3 la chudadani, interesados y uswaros,

¥ Roservods: 5 e

e ko cuies 2 puede acceder 3 1 misena

Irumenios e Gestion de Informackin PUBIC 5@ ctuslioardn de sceerds a los Sneamintos

establecidos en a ey 1712 de 2014 y demis normas sphcaties.

) Bepatro de Acthos de Informacn: ta slsbersctn, sctusizaddn y consolocke de
Informacién estars 3 cargs do W Oficiea TIC can of scompafamienta s ks i de coda
epecdenci.

)

st irea
POr In ESE CARMEN E14UA OSPNA como clsiiads o reservada, sard 1 dependencis
sabie de s

conla narmatisded.
€ Esquems de Pubiicacién de Informacide: 1a elborackin, Sctualizacén y osnsoldacice de ls

Soperencia. Para actumizac ol esquema de publcaciin e mormacon 13 ofidas TG,
lmes de consults 3 155 cludadanos pirs identificer ' formacidn do

30 de jonia

&1

e e g

INTEGRAL CONSULTANCY S.A.S.
NIT. 900.930.084 - 3

390 _ag

dolaafcoa TC

s presente Rssolucké fge s part e su avpascion

PUBLIQUESE, COMUMQUESE Y COMPLASE.

ut o e, 15 16 i o s agosto 2015
A shota casooza
Gerem
hevac: PEDR0 FEUIE ANORADE oNE
s uriico

e
o v adhcrily Woez ROSERD
ottt e

“Servimos con Exceleocia Husmana

Figuran No. 17 Pantallazo del esquema de la publicacién de la informacién.
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015 /index pho/2018-12: | - ;
S e de zona, oficina
iblico - 04-19-51-52/tal Itado-evaluacion-a .
::"::S' Horarios de atencién al PUblico - zona. | copagy | gecironico htmi Por cada Por cada ‘ecnicocientifico, SIAU, oficina
Calidad - Oficina de Comunicaciones
http://esecar ili ina.gov.co/2015/index
’ Jefe de zona, oficina
Estructura  [Sedes, Horarios de atencién al Piblico - z0na | oot | gacronico - Por cada Por cada .php/2014-12-04-16-24-20/nuestras-zonas-y- ontiico, SU, oficina
Organicay forente [sedes/zona-oriente Calidad - Oficina de Comunicaciones
localizacion
Fis -
ca http://esecar gov.co/2015/index sefe de zona, oficina
edes, Horarios de atencion al Piblco - zona | | gecy onico - Por cada Por cada _php/2014-12-04-16-24-20/nuestras-zonas-y- ontiico, SAU, oficina
- sedes/zona-sur Calidad - Oficina de Comunicaciones
Por cada Por cada http://esecar gov.co/2015/phoca|
Codigo de Etica y Buen Gobierno Espaiiol | Bectronico POF " " " Ofincina Planeacion
SIAU/codigo_etica_buen_gobierno.pdf
Por cada Por cada http://esecar £0v.c0/2015/index oficina talento Humano-Oficina
Descripcion de divisiones o departamentos.  |Espafiol | Bectronico. bt
.php/2014-12-04-16-24-20/planta-de-personal
htt, 'www.contratos.gov.co/consultas/resultad
Contratista - SECOP Espafiol | Bectronico htmi Por cada Por cada | p— Oficina Contratacion
of r isp
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Fuente Pagina Web de la E.S.E CEO.
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5. ACTIVIDADES DE MONITOREO

5.1. Seguimiento de los indicadores de Gestion del plan de desarrollo de OCI

PLAN DE ACCION
~
OBJETIVOS
CORPORATIV | OBJETIVOS |ESTRATEGIAS METAS INDIC A DORES 2016 2017 2018 2019
os 2017- 2020
EHaboracion de MESEEEEED
para 1a
metodologia
para 1a construccion
Do o|construceion |qet Pan Anual a 100% 100% 100% 100%
implementar un|9S! Plan Anual
de  Auditoria
instrumento ay v
" < Interna
para la de|
construcci on i s de
del “Plan Anual|Eecutar el 902 | auditoria
de Auditoria|del Programa|presentados
Interna” de|Aanuat dels
acuerdo con|Auditoria Namero de|
5. Garantizar los aprobado para|auditorias  dell 209% 100% 100% 100% 75%
X cada vigencia, o
glzreef:;:\(:ea?a del DAFP. incluyendo las |Anual de
Carmen auditorias Auditorias,
i oo, especiales incluidas  las
especiales |
mejoramiento C1 920% 100%%6 100%6 100% 90%
suscritos, tanto planes
enfoque de i mejoramiento
competitividad. externosgaciia)
EsE
del tiempo de|
ejecucion x
Realizar
seguimiento
periodico al
20% de los
riesgos por 20% 10096 10096 100% 100%
uuuuuuuu
catalogados
como extremos e
vy altos periodico x 100

5.2. Auditorias Internas de Gestion

De conformidad al plan anual de auditorias la oficina de control Internos, adelanto las
siguientes auditorias:

o Auditorias programadas:

+ Auditoria programa a Programas de Extension.
++ Auditoria Programa a Desarrollo Institucional

o Auditoria Especiales:
uditoria Especial al contrato 488 del 2019

A
% Auditoria Especial al contrato 489 del 2019
Auditoria especial al procedimiento de activos fijos del subproceso de Almacén.

integralconsultancysas@gmail.com
Av. Carrera 15 No. 26 - 12 Sur / Oficina 602 Ed. Prohuila
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5.3.

Elaborar y presentar seguimientos e informes de Ley

NOMBRE DEL INFORME MARCO NORMATIVO PERIODICIDAD PLATAFORMA O PAGINA Fechade la
presentacion
FORMULARIO UNICO DE
ANUAL N.A- PARA ESTE
1 Circualr Externa 002 del 2019 -DAFP FURAG
REPORTE ¥ AVANCESDE A MAS TARDAR EL 15 DE MARZO CUATRIMESTRE
GESTION
Res.357/08 CGN., que adopta ANUAL
imi i A MAS TARDEA EL 28 DE FEBRERO -
2 INFORME DE CONTROL procedimiento de corvtro_l interno contable Plataforma CHIP N.A- PARA ESTE
INTERNO CONTABLE y reporte delinf. CL. CUATRIMESTRE
Instructivo anual CGN
INFORME PORMENORIZADO CADA 4 MESES
3 DEL ESTADO DEL CONTROL Ley 1474 de 2011, art 9. WEB DE LA ESE CEO | 12 DEJULIO DEL 2019
INTERNO 12 de noviembre- 12 de marzo- 12 de julio
TRIMESTRAL
1. corte de enero a marzo se publica a mas
D1737/98 relativo a austeridad y ‘Zafdaf e‘;30 ge_lmqu. oi darel
eficiencia en gasto, cuyo art 22 modificé |2 corte de abril a junio se publica a mas tardar el
4 |NFORME DZSEG:)‘"M'ENTO AL el D984/12. 30 de agosto. i ) WEB DE LA ESE CEO |30 DE AGOSTO DEL 2019
AST Decreto 26 de 1998 del Ministerio de |3 corte de julio a septiembre se publica a mas
Hacienda y Crédito Publico tardar el 30 de noviembre.
4 corte de octubre a diciembre se publica a mas
tardar el 30 de marzo
INFORME DE SEGUIMIENTO AL | Directivas Presidenciales N. 01 del 25 de Plataforma de la Unidad
CUMPLIMIENTO NORMAS EN febrero de 1999 y No. 02 del 12 de ANUAL Administrativa Especial LA PARA ESTE
5 MATERIA DEDERECHO DE febrero2002 A MAS TARDAR EL TERCER VIERNES DEL MES DE |Direccién Nacional de C;JATRIMESTRE
AUTOR SOBRE SOFTWARE MARZO DE CADA ARO Derecho de Autor
CADA CUATRO MESES
1. seguimiento: corte al 30 de abril, La
publicacién debera surtirse dentro de los 10
INFORME DE SEGUIMIENTO AL primeros dias del mes de mayo.
imi : 11 DE SEPTIEMBRE DEL
6 PLAN ANTICORRUPCION Y DE Ley 1474 de 2011 2 s.egu.|m|ento. corle.al 31 de agosto. La WEB DE LA ESE CEO
ATENCION AL CIUDADANO D2641/12, art.5 publicacién debera surtirse dentro de los 10 2019
primeros dias del mes de septiembre.
3 seguimiento: al corte 31 de diciembre, La
publicacién debera surtirse dentro de los 10
primeros dias habiles del mes de enero.
INFORME DE SEGUIMIENTO A
LAS PETICIONES, QUEJAS, Ley 1474 de Z9ULElLE 1 semestre asjahifz'zzaﬁ30 de julio, 2
7 ” g D2641/12 ’ WEB DE LA ESE CEO 31 DE JULIO DEL 2019
RECLAMOS Y SUGERENCIAS DE semestrea a mas tardar 30 de enero de la
LA CIUDADANIA (SIAU) vigencia siguiente
Plataforma Institucional -
EVALUACION DE DESEMPERNO ANUAL N.A- PARA ESTE
8 Decreto 6176 del 2018 i
LABORAL POR DEPENDENCIAS A MAS TARDAR EL 30 DE ENERO Envio Talento Humano y CUATRIMESTRE
Jefes de zona
SEMESTRAL
Informe Plan de mejora del 1 de enero al 30 de
junio, se presenta
15 dias habiles contados apartir del 30 de junio 22 DE JULIO DEL 2019
Formatos:
F23 - Avance Plan de Mejorameinto
PLATAFORMA SIA
RENDICION CUENTA -SIA : A Mas lardAa':‘iLeleZLB de febero MISIONAL -
9 Resolucion 69 de 2017 CONTRALORIA NEIVA
MISIONAL
Formatos:
F23 - Plan de Mejorameinto de forma
consolidada de periodo 1 de enero al 31 de N.A- PARA ESTE
didciembre CUATRIMESTRE
F35- Evaluaciony seguimiento
F28- Relacion de Informes
INFORME DE GESTION DE ANUAL N.A- PARA ESTE
10 CONTROL INTERNO ESVSFCELIons A Mas tardar el 28 de febero WIEE P2 LA ES= Cley CUATRIMESTRE

La informacion se puede evidenciar en la pagina WEB de la E.S.E Carmen Emilia Opina.

&) 857 95 45

« http://fesecarmenemiliaospina.gov.co/2015/index.php/2014-12-04-19-51-52/2014-
12-16-22-03-21/2014-12-17-17-26-01
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Seguimiento a planes de Mejoramiento
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M incumplidas

M en ejecucion

No. Nombre de la auditoria Total de
cerradas incumplidas en ejecucion
hallazgos
Auditoria Especial al area de contratacién de los
contratos de Bienes y Servicios suscritos en el afio 5 a 1 o
2016
Auditoria Especial a contratacién —liquidaciéon > 1 1 o
contratos vigencia 2015 y 2016
Auditoria Especial a contratacion —SIA OBSERVA . > ° o
de la vigencia 2017 vy lo corrido del 2018
Auditoria programda a Informes de ley de los 16 11 a . °
PROCESOS Y 53 SUBPROCESOS DE LA ESE CEO
Auditoria programada al subproceso o
infraestructura y equipos
Auditoria programada al subproceso almacén 5 o]
Auditoria programda al subproceso de Control o
Interno disciplinario
Auditoria Programada al subproceso de > o o >
Planeacion
Au'clltorla especial al proceso Garantia de la = 35 A 73]
calidad
Auditoria especial al subproceso Gestién s 2 2 a2
Documental.
Auditoria especial al contratista Limpieza Total 3 > o 1
S.A.S.
Auditoria programada al subproceso Servicios > o o >
Administrativos
Auditoria programada al subproceso 7 o s >
Comunicaciones
Aditoria programada al subproceso programa de 3 o o 3
extension
Auditoria programada al subproceso de 3
Facturacion 4 1 o
Auditoria programada al subproceso de
Presupuesto 3 [e] o 3
Auditoria programada al subproceso de Tesoreria 4 o o 4
Auditoria programada al subproceso de Costos 2 1 o 1
TOTAL 120 58 28 34
M cerradas
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RECOMENDACIONES

Realizar el Plan Anual de Auditorias, donde se evalle el desempefio de los procesos y de
la planeacion estratégica de la entidad, a través metas, indicadores, procesos estratégicos
de la entidad y los riesgos asociados a éstos

La E.S.E Carmen Emilia Ospina debe adoptar la Politica de administracién del Riesgo de
acuerdo a los lineamientos de la nueva Guia para la administracion del riesgo y el disefio
de controles en entidades publicas-Riesgos de gestion, corrupcién y seguridad digital-
Version 4 octubre de 2018.

Igualmente se debe actualizar el formato de reporte del mapa de procesos, dando
cumplimiento a los requisitos expuestos en la mencionada guia.

Continuar con el fomento de la cultura de control, para eso es necesario implementar
actividades de sensibilizacién y capacitacion sobre temas transversales de competencia
como: sistema de control interno, riesgos con énfasis en controles y administracién o
gestion de los mismas, prevencion del fraude, medicidon del desempefio institucional, entre
otros.

Continuara sensibilizando a todos los niveles de la entidad sobre las responsabilidades en
materia de riesgos frente al modelo de las lineas de defensa.

Continuar generando mecanismos que permitan fortalecer el proceso de sistema de
informacion en la entidad y garantizar el procesamiento, custodia y control de la
informacion.

e '//‘_T/ ! /‘ ‘
S LA
< / 71_4———#
OLGA MlLENA MARTlNEZ LAGUNA

Auditora Externa Lider del Area de Control Interno
Integral Consultancy S.A.S
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