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- ZPROCESO, AREA Y/O : FECHA
4 mmmg_m:om AUDITADOS CRTRMTALI INFORME |16 DE MAYO DE 2016.
= 29 AUDITOR(ES) LILIANA PARDO Immmmw> o_moo MAURICIO CASTILLO JAVELA E INGRID JULIETH AMAYA FARFAN

OBJETIVO ALCANCE
¢ 1. cDe acuerdo a la programacion del afio 2016, se am__mm _m mca_ﬁo:m al SUBPROCESO O AREA PERIODO AUDITAR ESTADO
¢ Zsubpfemeso de “CONTRATACION', para revisar el cumplimiento def 1)  Contratacion ~ de 2
m mapc_ os en la ejecucion del mismo. personal; 2) Contratacion ENERO/2015 A %
5 2% CRealiz@r el seguimiento y la medicion de los procedimientos del| sin formalidades plenas de DICIEMBRE/2015 m Wm
= mm ubp@ceso frente las politicas, objetivos, planes, metas y requisitos bienes y servicios; 3) i m mm
& mmm@m_% Contratacion directa = Rs
2 3¢ ‘Bva augr la eficacia del subproceso para lograr los objetivos bienes y servicios; 4) il w_ mm
3 mm specfiicados. Convocatoria Pblica; 5) o= 5
= 4. m_ama_@ﬂ oportunidades de mejora. Licitacion ~ Publica;  6) v
> I 8 Interventoria de Contratos; 2 2 E
2 =z 7) Liquidacion de ¥ 4
: . =& Contratos; y 8) Radicacion W 53
m gf- 8 Cuentas de  Cobro T
° Bgt Mensuales. <
SN ¥
® 55F = ~_ METODOS DE AUDITORIA UTILIZADOS
£ 1." 4nspexcion Documental: .

El m:%o_n_:mnmoo_o:o mediante examen fisico (en el lugar de los hechos) y documental las evidencias que soportan el subproceso y los procedimientos
mc%maow

_.w uditoria se realizo en las Sedes de Granjas y Canaima.

25 Dbservacion:

om mw:mao a la experiencia profesional y laboral del auditor, se percibieron las fortalezas y/o debilidades y/o dificultades en los procesos y subprocesos
aggitados.

' 32 2Entrevista:

Se mam@o a los auditados sobre cada uno de los procedimientos, de acuerdo con las listas de chequeo.
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PEETOS POSITIVOS (QUE Y PORQUE)

ASPECTOS POR MEJORAR (QUE Y PARA QUE)

8 de resaltar la disponibilidad y disposicion de los funcionarios encargados
wm cada uno de los procedimientos, para su ejecucion y asi cumplir con lo
establecido por la institucion.

mm la m@msma al lider del subproceso CONTRATACION, se observa su
> . , e . i
cnocintento sobre las actividades de los 8 procedimientos auditados: 1)
Lontratagion de personal; 2) Contratacion sin formalidades plenas de bienes
z_mm_ 3) Contratacion directa bienes y servicios, 4) Convocatoria
_mom“cg Licitacién Publica; 6) Interventoria de Contratos; 7) Liquidacion
onteitos; y 8) Radicacion Cuentas de Cobro Mensuales.
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1. Es importante que el lider del subproceso (profesional a auditar) conozca
y comprenda en su totalidad el objetivo y alcance de los procedimientos
a cargo de CONTRATACION, asi como el manual que enmarca el
subproceso, los documentos que son utilizados y todo lo relacionado con
su area. S

o
2. Se recomienda, que las evidencias sean conservadas en medic

magnético, mensualmente, para cuando se realice cualquier mca_ammw
(interna o externa) y sean entregadas, durante la misma. (El m@ﬁn&
Control Interno ha elaborado una presentacion de 5 minutos sobela,
importancia de la conservacion de evidencias para el 8:8.3@@ vm
aplicacion por parte de cada lider de proceso y de sus colaboradores).< :

3. Se recomienda la actualizacion de los procedimientos para asi obfefer

los resultados esperados. Esta actualizacion debe enviarse al m.__www%
Calidad, mediante el SIMAD, previo diligenciamiento del formaiq e
“ajustes, modificacion ylo eliminacion de documentos.” ES
necesario que el lider del subproceso y de los Eooma_gmmao%v a
actualizar, realicen seguimiento semanal con el area de Calidad, par.
VERIFICAR en un término no superior a un mes, la actualizacion en |
intranet de dichos documentos. Una vez se evidencie la actualizacion
del procedimiento en la intranet, se recomienda enviar el procedimiento
actualizado mediante oficio, a los lideres de los procesos involucrados,
para que conozcan las actividades y se comprometan ellas.

4. Se recomienda socializar en reuniones de autocontrol con el personal del

area a cargo, los ajustes, modificaciones y/o eliminaciones realizadas a
los procedimientos, y elaborar actas que evidencien dicha socializacion.
Para el caso de las deméas areas con las cuales se relacionan los
procesos y procedimientos (lo cual se detalla en el punto anterior) las
evidencias seran los oficios en los cuales se les informa a los lideres
sobre la actualizacion de los mismos, y que se espera compromiso por
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parte de ellos y sus colaboradores, para la oportuna ejecucion de las
actividades.

5. Se solicita suscribir al area de control interno, el PLAN DE MEJORA en
un término de 15 dias habiles, contados a partir de la socializacién del
presente Informe de Auditoria. Este Plan de Mejora es para subsanar
cada uno de los hallazgos encontrados durante la auditoria.
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GAVISTIAGEIVIOO0

IMIENTO CONTRATACION DE PERSONAL (GSB-S1P1): :
Seg(iy1a revision realizada a este procedimiento se observa que se encuentra desactualizado, debido a que han surgido modificaciones en las mg_s.@%
& realiZgdas por cambio de la resolucion que rige la contratacion de la E.S.E Carmen Emilia Ospina de Neiva. Se recomienda la actualizacion del ammaow o
~Se ewdencian actividades que actualmente se realiza en el procedimiento auditado, las cuales no se encuentran documentadas. Se evidencia incofpofa
dicha® actividades dentro del procedimiento. w
“La mi@stra que se tomo para la auditoria de este procedimiento fue de cien (100) contratos.

mnn.mao con la revisidn realizada a los contratos de personal, se evidencio en la etapa precontractual la inconsistencia de la carta de necesidad en u
rcgittaje del 13% de los contratos revisados. Se recomienda que todos los contratos cuenten con la carta de necesidad. En préxima auditoria se tomard
a _.mhmm:m mayor de contratos. !
n lasetapa contractual del procedimiento, se evidencio, la falta de asignacion a la supervision de contratos al 38% del total de la muestra. Se recomienda
Sque ttlos los contratos se les asigne supervisor.
mbm la muestra tomada en la auditoria a los contratos de personal, se evidencié un 70% de los contratos revisados no se encuentran foliados. Se recomiendal
Zla foliacion de todos los contratos, lo cual ya se encuentra documentado dentro del procedimiento de gestion documental de la ESE.
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o@z.m_wm.;o_oz SIN FORMALIDADES PLENAS DE BIENES Y SERVICIOS (GBS-S1P2):
S e mmom acuerdo con la revision del procedimiento y la entrevista con el coordinador del subproceso de Contratacion, se evidencia que este procedimiento ya no
= %hace parte de esta 4rea debido a que con el manual vigente de Contratacion fue derogado. Actualmente, el subproceso de contratacion se rige por I8
& presolucion N° 261 del 2014 por medio de la cual se adopta el manual de contratacion de la E.S.E Carmen Emilia Ospina de Neiva y dentro de sus articulos
- m:o :@a: establecido este tipo de contratacion. Se recomienda por tanto la eliminacion del procedimiento, lo cual debe ser informado al area de Calida
m wama@a el Formato de “ajustes, modificacion ylo eliminacioén de documentos.”
2 25 0
-~ 33 N ﬂ =
o~ o@ 8 W. <

0@2ﬁ ﬁoZ DIRECTA BIENES Y SERVICIOS (GBS-$1P3-V1) =N
£ o ﬁm aguerdo con el coordinador del subproceso de Contratacion, se evidencia que este procedimiento se encuentra desactualizado debido a que m;m
m m,.m resoltion N° 261 del 2014 por la cual se adopta el manual de contratacion de la E.S.E Carmen Emilia Ospina (Resolucion vigente), se establece £om
=  -montgpara contratacion directa que este valor sea menor a los doscientos (200) salarios minimos legales vigentes SMLV. Segun lo establece el articula mw.
> ® m am@@stra establecida para este procedimienta fue de treinta (30) contratos. % o
w e =De a@erdo con la revision realizada a la muestra de contratos se evidencio que un 33% de los contratos no tienen certificado de interventoria, por lo ncmx
m ; gaoo_m%am que todos los contratos tengan dicho certificado. En proxima auditoria se tomara una muestra mayor de contratos. v
E .mw.zs lahuestra tomada de contratos de bienes y servicios se evidencia un 63.3% no se encuentran foliados. Se recomienda la foliacion de todos o
= 325G ﬁgm lo cual ya se encuentra documentado dentro del procedimiento de gestion documental de la ESE. w
2 n22 S

owzm@o>q®~_> PUBLICA (GBS-S1P4-V1)
_ Bm aderdo con la entrevista con el coordinador del subproceso de Contratacion, se evidencia que este procedimiento se encuentra desactualizado debido a
g yncm en la resolucion N° 261 del 2014 por la cual se adopta el manual de contratacion de la E.S.E Carmen Emilia Ospina y que en la actualidad es la
z = aresolucion vigente, se estipula como monto para contratacion por solicitud privada de ofertas los contratos cuyo valor se encuentre entre los 201 y 999
5 m” larios minimos legales vigentes SMLV. Segun lo establece el articulo 27.
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.mwom acuerdo con el coordinador del subproceso de Contratacion, se evidencia que este procedimiento se encuentra desactualizado debido a que en I3
2resolucion vigente N° 261 del 2014 por la cual se adopta el manual de contratacion de la E.S.E Carmen Emilia Ospina, se establece como monto para
2contratacion por licitacion pablica los contratos cuyo monto superen los 900 salarios minimos legales vigentes SMLV. Segun lo establece el articulo 28.

e —Para¥a auditoria de este procedimiento se tomé como muestra el 100% de contratos celebrados bajo esta modalidad (3 contratos) los cuales son

PORE cuyo objeto es la prestacion de servicio de vigilancia, Limpieza total Ltda. cuyo objeto es prestacion del servicio integral de aseo co

mci%a de insumos de aseo y FARMAT Ltda. cuyo objeto es prestar el suministro, manejo y dispensacion de los medicamentos.

elsontrato N° 781 de 2015 (FARMAT Ltda.) se evidencia que el valor establecido en el estudio previo, es diferente al valor mencionado en el CDR:

.ooﬁmsqm la revision minuciosa de los estudios previos por parte del profesional a cargo de esta actividad, y por parte del coordinador del area. No

maw_ presentar nuevamente estos errores.
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mz._.m%; DE CONTRATOS (GBS-S1P6-V1) M
=De afberdo con la entrevista con el responsable del procedimiento se evidencié que este se encuentra desactualizado y que existen una funcion que
omaﬁao. Segun el procedimiento publicado en el mapa de procesos se establece que la certificacion de interventor o supervisor es realizada m:Wm
mom@rto de la suscripcion del contrato, pero actualmente esta funcion se realiza a través de un oficio firmado por el gerente notificando que ha sid
mmﬁao supervisor de dicho contrato.

£3e ewilencia que en un gran porcentaje de los contratos tomados como muestra para la auditoria, no cuenta con el oficio de asignacion del supervisor; por lo
S W recomienda revisar y documentar en el procedimiento las acciones que permitan que el 100% de los contratos cuenten con asignacion del supervisor

pafte del gerente.
S
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cm%,o_oz DE CONTRATOS (GBS-S1P7-V1)
3 e acuerdo con la entrevista con el responsable del procedimiento se evidencio que las actividades expuestas en éste, se vienen realizando como esta

= i)

mﬂmazmo_ao.

@
o]

X

e’ =Se evidencian errores en las actas de liquidacion como lo son, diferencias en las fechas estipuladas, errores de dinero en las sumas entre otros. Se|
o

0029

zrecomienda la revision minuciosa de las actas de liquidacion por parte del profesional a cargo de esta actividad, y por parte del coordinador del area.
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MR e e : SUBPROCESO CONTRATACION

i ION DE LAS CUENTAS DE COBRO MENSUALES (GBS-S1P9-V1)
= De acuerdo con la entrevista con el responsable del procedimiento se evidencio que las actividades expuestas en este, se vienen realizando como esta

luex:

RAD

= Zestipulado.

)

e I =
I RECOMENDACIONES =
2 mm Se qmwm_m un buen un equipo de trabajo ooaoﬂamao por el lider del subproceso auditado y cada uno de sus colaboradores, que evidencian noaﬁoa_w@ﬁ“
= 54 yoluidad de mejora continua. Importante entre todos elaborar el plan de mejoramiento, que permitira continuar con el desarrollo eficiente de cada ugo er
g 2% los nﬁvoma_s_m:ﬁom alli establecidos, para asi alcanzar los objetivos propuestos por la ESE. ==L
£ &%Pos W_Q a la actualizacion de los procedimientos, se recomienda socializarlos a todos los colaboradores del area de contratacion, los cuales %cma_mw mw
N mm publiCados en el mapa de procesos que se encuentra en la intranet de la E.S.E. == =\
E wmm qua_m:am brindar capacitacion a los colaboradores encargadas de archivar los contratos, pues se evidencia desorden en los documentos. o?. )
> £ manga, se observan contratos sin foliar. Es importante la lectura y comprension de la cartilla estructurada en la ESE para tal fin. N o “
¢ e = Se régomienda, incluir dentro de los procedimientos, que cuando un contrato requiera en su forma de pago, la cancelacion de un anticipo, el soporte a?mw% “
5 an@mﬂmnﬁumm en el expediente archivado por la oficina de contratacion. S
E ZnE >
2 wwm mm _ _

ZzZ _ 2w» M }

MIGUEL .EM RODRIGUEZ ORTIZ . LILIANAPARDO HERRERA

Lider del proceso A Auditor|fider - Coordinadora de Control Interno

£ B

2

@ ASTILLO JAVELA INGRID JULIETH AMAYA FARFAN

>.w ‘mm,_c:q_oo Oficina Control Interno Auditora - Apoyo profesional Oficina Control Interno
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@oxou,_c:a_ﬁ de contratacion y liquidaciones.

PAnalistdy sustancidor de o%:%m =

J0SVSTIIA |

ﬂ PANTOJA RAMIREZ

NILSA NURY MOLINA ORTIZ

2 24 0
2 =8 m % >
» 564 zZ
2 zedl @%Nmk , i \Q @4 S& \, 22
@aamx_@ RRERO VIDAL /| JORGE L O ESTUPINAN 0 Z
:ﬂﬁ,@ ador de contratos. / >wo 0 maiz_%&zo Ofi o_:w contratacion. \, w2
M / S
\ 2 5
, J , ,L.c»\ mj\) e\ 2 N mw\.b/m 2
A GAMBOA GONZALEZ | JULY PAULINA CABRERA RIVERA. 02
fiar[a Mzé,mﬁ administrativo. ®
! ww > > £ 1
% wqu | eps "\ Scobar
ELIZABETH BENA PERA m>o_.> >zo AROZO ESCOBAR
Kuxiliar ak - admggistrativo Auxiliar administrativo.
Gy - =
g %\w an foia N\:\am Vi Ao Hlolna O

administrativo.

Auxiliar administrativo.
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