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PRESENTACION

La Gerente de la Empresa Social del Estado Carmen Emilia Ospina, presenta
a consideracion de la Honorable Junta Directiva de la entidad, el informe de
gestion gerencial para la vigencia 2017, acogiéndose a lo establecido en los
articulos 72 y 74 de la Ley 1438 del 19 de Enero de 2.01, las Resoluciones
000710 de Marzo 30 de 2012, 743 de 2013 y 408 de 2018, del Ministerio de
Salud y Proteccién Social, por lo cual se presentan los resultados de los

Indicadores que cobijan las normas citadas anteriormente.

El presente Informe de Gestién presenta los resultados alcanzados durante la
vigencia 2017, teniendo en cuenta lo pactado en las metas y actividades
definidas en el anexo técnico de las Resoluciones 743 de 2013 y 408 de 2018,
que reglamenta las condiciones y metodologia para la evaluacion del Plan de
gestion en las areas de Direccion y Gerencia, Financiera y Administrativa y

Gestion Clinica o Asistencial.
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1. MARCO METODOLOGICO EN LA ELABORACION, APROBACION Y
EVALUACION DEL PLAN DE GESTION

1.1 Propésito del plan

Establecer los compromisos de gestion, acorde a lo ordenado en la Ley 1438 de
2011 y las Resoluciones 712 de 2012, 743 de 2013 y 4048 de 2018 y sus anexos
técnicos, en lo correspbndiente a la presentacion, aprobacién y evaluacién del
Plan de Gestion que debe ser ejecutado por el Gerente de la E.S.E CARMEN
EMILIA OSPINA, Dra. Erika Paola Losada Cardoza, por el periodo comprendido
entre el 3 de Octubre de 2016 al 31 de Marzo de 2020.

1.2 Metodologia de elaboracion, aprobacion y evaluacion

El Plan de Gestion se desarrollara en cinco fases, en forma sucesiva a manera

de ciclo continuo:

l':

AT
1 FASE ‘DE’
. IPREPARACION;
3 R

ks
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v' Fase de Preparacion: Se realiz6 mediante la identificacién de la informacion
del afio 2015, las cuales sirvieron de linea de base para formular el Plan de
Gestion. Esta linea base fue entendida, como el estudio de la situacion actual
de la ESE, en cada uno de los estandares e indicadores establecidos para
las areas de Direccién y Gerencia, Financieros y Administrativos y

Clinica o Asistencial. : ‘

v" Fase de Formulacion: Se efectué un diagnéstico inicial de la ESE CARMEN
EMILIA OSPINA, lo que permitié conocer la linea base de cada uno de los
indicadores, donde se resaltaron aspectos cualitativos y cuantitativos, de tal ‘
forma que se identificé de donde estabamos partiendo y las metas o logros
a cumplir durante el periodo de la gerencia del 03 de Octubre de 2016 al 31
‘de Marzo de 2020, estas metas se establecieron anualmente; Ademas se ‘

identificaron los logros a alcanzar y las acciones a desarrollar.

Las Resoluciones 710 de 2012, 743 de 2013 y 4048 de 2018, expedidas por
el Ministerio de Salud y Proteccién Social, define las condiciones y
metodologia para la elaboracién y presentacion del plan de gestién por parte
de los Gerentes de las Empresas Sociales del Estado. Este documento refleja
los compromisos, metas y actividades que el Gerente presenta ante la Junta
Directiva del Hospital para el periodo 2017-2019 y es aquel en donde se
consolida de manera cuantitativa los compromisos para el periodo gerencial,
estableciendo entre otros aspectos las metas de gestion y resultados
relacionados con la viabilidad financiera, la calidad y eficiencia en la

prestacion de los servicios, en las siguientes areas:

* Gestion -de Direccion y Gerencia

Cumplimiento de logros estratégicos, Desarrollo e implementacién del

Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién en Salud.
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* Gestidn Financiera y Administrativa

Son las relacionadas con el conjunto de procesos orientados a la
administracién de los recursos requeridos para la adecuada prestacion de los
servicios de salud. La Gestion Administrativa se encuentra alineada con la

perspectiva de desarrollo.

» Gestion Clinica o Asistencial

Son las relacionadas con el conjunto de procesos orientados a la prestacion
de servicios de salud a los usuarios, en concordancia con su nivel de

complejidad, portafolio de servicios y capacidad resolutiva de cada entidad.

La formulaciéon del Plan por area de gestion incluye la identificacion del
indicador, seguido del diagnostico o situacion actual, su férmula, actividades
y acciones a desarrollar, estandar, linea base y los logros para la vigencia
2016-2019, asi como las observaciones con relacién al indicador, en los

casos en que aplica.

v Fase de Aprobacion: Se realizo mediante la presentacion del Proyecto de
Plan de Gestion a la Junta Directiva por parte de la Gerente de la ESE, el
cual fue aprobado mediante Acuerdo 011 del 19 de Noviembre de 2016 y
modificado a través del Acuerdo 02 del 8 de Marzo de 2018.

v Fase de Ejecucion: Una vez aprobado el Plan de Gestion, este fue
desplegado a cada una de las zonas y areas operativas de la ESE Carmen
Emilia Ospina, en forma de Planes de Accidn, donde se especificaron las
acciones a desarrollar, tiempos, metas y responsables; Posteriormente se

realizd el seguimiento a la ejecucion de las actividades de manera sistematica
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y con soportes de evidencias con el fin de garantizar la continuidad y los
ajustes de los mismos.

El cumplimiento del Plan de Gestién, con su respectivo informe
correspondiente a la vigencia fiscal del 2017, se esta presentando en el

presente documento a la Junta directiva para iniciar el proceso de evaluacion.

v Fase de Evaluacion: La Gerencia presenta a la Junta Directiva de la ESE
Carmen Emilia Ospina, el informe anual sobre el cumplimiento de las metas,

. compromisos o logros alcanzados, establecidos en el Plan de Gestion de la
vigencia del 2017, con corte al 31 de diciembre, para la respectiva

evaluacion.

2. ESTRUCTURA DE CUMPLIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE
GESTION

Se realizé la consolidacién, de los resultados de los. indicadores del plan de

gestién vigencia 2017 de la siguiente forma:

v" AREA DE DIRECCION Y GERENCIA: 3 INDICADORES

v AREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 7 INDICADORES: El indicador
Riesgo fiscal y financiero, no fue establecido en el plan de gestion, en razon
a que la entidad esta catalogada sin riesgo, por lo tanto la ponderacién se
distribuye entre los demas indicadores del area administrativa y financiera,

atendiendo lo dispuesto en el articulo 2 de la resolucion 743 de 2013.
v" AREA DE GESTION CLINICA O ASISTENCIAL 6 INDICADORES
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2.1 Area de direccién y gerencia

A esta area corresponden los procesos de planeacion Estratégica, definicién de
politicas institucionales, que en ultimas se constituye en el derrotero de la alta

direccidn, para definir la hoja de ruta de la Entidad.

Ciclo de preparacién para la Acreditacion

La implementacion del Sistema Unico de Acreditacion busca el logro de niveles
superiores de calidad, en la prestacién de servicios de salud, y se realiza en
forma conjunta con la implementacion del PAMEC con enfoque frente
estandares de Acreditacion para lograr Niveles superiores de Calidad, el MECly

los demas subsistemas del Sistema Integrado de Gestion de Calidad.

2.1.1 Mejoramiento continuo de calidad aplicable a entidades no
acreditadas sin autoevaluacién en la vigencia anterior

Inicialmente en el plan de gestién aprobado por la Junta Directiva mediante
Acuerdo 11 de 2016, se establecié como indicador el “Mejoramiento continuo de
calidad aplicable a entidades no acreditadas con autoevaluacién en la vigencia

anterior”, teniendo como linea base la autoevaluacién realizada en el afio 2015.

Para la evaluacion del plan de gestion de la vigencia 2017, es necesario
comparar el resultado de la vigencia 2017, frente a la vigencia fiscal 2016, pero
como no se realizd la autoevaluacion en la vigencia 2016, no es posible efectuar
fa medicion con el resultado de la autoevaluacion de la vigencia fiscal 2015 y por
lo tanto mediante Acuerdo No 02 del 8 de Marzo de 2018, se modificé el plan de
gestion y se establece como indicador de medicién el “Mejoramiento continuo de
calidad aplicable a entidades no acreditadas sin autoevaluacién en la vigencia

anterior” ‘
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indi Mejoramiento continuo de calidad aplicable a entidades
ndicador (1) - - iy . . .
no acreditadas sin autoevaluacion en la vigencia anterior
Formula Indicador Nominal
, RESULTADO
Iff;;';ifto LINEA DE BASE META META
a 2017 2017
Para el afio '
2017:
Autoevaluacion
completa en la ' Autoevaluacion | Autoevaluacién
vigencia ND completa en la completa en la
evaluada vigencia vigencia
evaluada evaluada
Para 2018 y
2019: Mayor O
Igual 1,20

Desarrollo del indicador

Para la autoevaluacién de los estandares de acreditacion se generaron las

siguientes actividades:

¢ Reuniodn del equipo designado para cada uno de los estandares durante los |
meses de julio a septiembre de 2018.

e Revision de las fortalezas y oportunidades de mejora de cada uno de los
estandares

e Se establecié el plan de accién acorde a las oportunidades de mejora

evidenciadas

De acuerdo con la certificacidon de la coordinadora de calidad en la vigencia fiscal
2017, se realizd autoevaluacion completa en todos los grupos de estandares de
acreditacion, arrojando una calificacion global de 1.30, como se presenta a

continuacioén:
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La autoevaluacion completa se anexa en CD y ademas se encuentran
custodiados en la oficina de calidad de la ESE Carmen Emilia Ospina, los cuales

pueden ser consultados y verificados.

2.1.2 Plan de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad

Indicador |Efectividad en la Auditoria para el Mejoramiento Continuo de
(2) la Calidad de la atencidén en salud
Nuimero de acciones de mejora ejecutados derivadas de las
E auditorias realizadas/total de acciones de mejoramiento
ormula . . , .
programadas para la vigencia derivadas de los planes de mejora
del componente de auditorfa -PAMEC
. RESULTADO
§f§2ﬁi§io LINEA DE BASE WMETA META
2017 2017
> 0,90 : 100 >0,90 0.90

Desarrollo del indicador

Numerador Numero de acciones de mejora ejecutadas derivadas de las auditorias
realizadas

Denominador | Total de acciones de mejoramiento programadas para la vigencia
derivadas de los planes de mejora del componente de auditoria registrados
en e{ PAMEC X100

R 5 R 1 S 11:1 ::»‘: }_‘('1
IDENOMINABOR Eﬁﬁ@]];{r‘
Ejecutar las acciones
derivadas
PAMEC del Frqgrama de
auditoria para el
mejoramiento de la 90% 356 394 90.35 %
calidad (PAMEC)-
CRONOGRAMA DE .
EJECUCION afio
2017.

El resultado de 90,35%, que corresponde a la verificacion de la programacién de
las acciones de mejoramiento de: autoevaluacidon de acreditacion, comités

institucionales, auditorias del area de control interno y auditorias externas, las
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cuales se integran en el documento PAMEC, en el item de acciones de

mejoramiento planteadas durante el afio 2017, como lo certifica |a coordinadora
de calidad.

A LA SUPERSALUD, se solicitud certificacién con oficio 01-PLA-001205-S-2018
del 8 de marzo de 2018, que se anexa.

La remision de la informacion a la SUPERSALUD, se ha realizado en forma

oportuna y esta documentada segln pantallazo de la pagina que se anexa.

Resultace Carga

FI008  Seecocndr Bgwe 41Kyt

2.1.3 Gestién de ejecucién del Plan de Desarrollo

El plan de desarrollo institucional es la carta de navegacion de la institucién que

le permite al gerente y su equipo directivo tomar decisiones oportunas

:g)dlcador Gestion de ejecucion del Plan de Desarrollo
N° metas del Plan Operativo Anual Cumplidas / N° Metas
Formula .
Plan Operativo Anual Programadas
. RESULTADO
cotandar | LINEA DE BASE METAS META
pues . 2017 2017
> 0,90 0.91 1. >0,90, 0,9069
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Para el periodo 2016-2020, se definié un nuevo marco estratégico y un plan de
desarrollo ajustado a las nuevas realidades del entorno, fortaleciendo acciones
frente a la implementacién del modelo de atencién en la prestacion de servicios
basado en el MIAS y PAIS, definiendo estrategias para mejorar la gestion
financiera de la Empresa, para la optimizaciéon de los recursos que garantice su

sostenibilidad.

Desarrollo del indicador

De acuerdo con el plan de desarrollo y plan de accioén institucional para la
vigencia fiscal del 2017, se establecieron cuarenta y tres (43) metas, de las

cuales se ejecutaron treinta y nueve (39), para un cumplimiento del 90.69% asi:

ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO

ACCIONES METAS .
Implementar el modelo de Documentar el modelo de atencion de Sl
atencion integral en salud servicios de salud basado en el MIAS Y PAIS
(MIAS) Implementacion del modelo en el 30% Si

Reinduccion y capacitacion mensual al
personal asistencial en tematicas relacionadas

con actividades de P y P con el objetivo de Sl
brindar informacion asertiva y actualizada que
| Mejorar la cobertura de la derive en el buen desempefio de los
’ E.S.E Carmen Emilia Ospina en programas
; actividades de Deteccién Implementacion actividades de seguimiento y sl
; Temprana y Proteccion control en el area rural
Especifica, atendiendo a los Ejecucion actividades de seguimiento y control S|
lineamientos y normatividad ' en el area urbana
vigente e integrando la atencion Fortalecer el grado de apropiacion de la
desde el modelo MIAS-PAIS Politica de Atencién Materno-Infantil como
Institucion Amiga de la Mujer y la Infancia NO

teniendo en cuenta el enfoque Integral (IAMII)
y el modelo de Atencion Primaria MIAS-PAIS

en la E.S.E CEO.
Implementar el programa de Definir el grupo de atencion en salud m_ental
atencion en salud mental de forma de acuerdo a recursos financieros S
disponibles
Fortalecimiento de los
diferentes procedimientos que | Dar cumplimiento como minimo el 95% de las S|
hacen parte del proceso de actividades de vigilancia epidemiologica

vigilancia epidemioldgica

"Servimos con Excelencia Humana"
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Mantener el cumplimiento del
Sistema de habilitacion

Cumplimiento del sistema de
informacién para la calidad.

Realizar autoevaluacién frente a
estandares de acreditacion en
salud establecidos por el Estado
Colombiano.

Desarrollar el Programa de Ia
Auditoria para el mejoramiento
de la calidad con enfoque en
acreditacioén en salud.

Mejorar la oportunidad en la
prestacion de servicios

Optimizar el plan de
mantenimiento hospitalario.

Optimizar el proceso de
facturacion

Minimizar la cartera morosa

Minimizar la cartera morosa

Mejorarlos niveles de
satisfaccion de los usuarios en
la prestacién de los servicios

Mejorar los sistemas de
comunicacion

Cumplir con los componentes
definidos para la Estrategia
Gobierno en Linea

Fortalecer la trasparencia y
participacion del ciudadano

Mejorar los procesos de
Administracion y desarrollo del
talento humano

100% del servicio ofertado con seguimiento al S|
cumplimiento los estandares de habilitacion.
Cumplimiento del 100% de los informes
requeridos por entes de vigilancia y control S
respecto al sistema de informacién para la
calidad.
100% de la Institucion autoevaluada frente a Sl
estandares de acreditacion en salud.
Ejecucion del 90% de las actividades del
programa de la auditoria para el mejoramiento S|
de la calidad programadas para el periodo
evaluado.
Elaboracién anual de un plan de compras Si
Mantener como minimo el 95% de
Oportunidad en la entrega de insumos a los Sl
diferentes servicios
Elaboracién de un plan anual de SI
mantenimiento hospitalario
Ejecutar como minimo el 90% del plan anual SI
de mantenimiento hospitalario
Garantizar el registro del 100% actividades S|
en el proceso de facturacion
Efectuar como minimo el 95% de las S|
conciliaciones programadas con EPS-S
Mantener el porcentaje de glosas de cartera sSI
por debajo del 6%
Mantener meta de recaudo de cartera maximo Sl
a 120 dias
Ejecutar la liquidacion de contratos de
prestacion de servicios de salud suscritos con SI
las diferentes Entidades responsables del
pago de servicios (EPS), minimo al 60%
Mantener la satisfaccion del usuario por Sl
encima del 95%
Ejecutar las actividades contempladas en el
Ptan de Comunicaciones de la ESE Carmen Sl
Emilia Ospina
Alcanzar en el trienio una implementacion del Si
90% en la estrategia
Elaborar plan anual anticorrupcion S
Elaboracion de los planes de capacitacion, S|
bienestar social e incentivos en forma anual
Ejecucién como minimo del 95% de los Sl
planes de capacitacion, bienestar social e S|
) incentivos
Desarrollar la politica de Inclusidn social con el S|
fin de cumplir con la LEY 1618 DEL 2013
Mantener actualizado el sistema de gestion de NO
salud y seguridad del trabajo superior al 90%
Actualizar los planes de emergencias NO

"Servimos con Excelencia Humana"

Zona Norte

oS o Pl
le 34 No. 8-30 Las Granjas  calle 21 No. 55-43 Las Palmas
C?el‘eéi’ono:08631818 ext. 60%5 Teléfono: 8631818 ext. 6308  Teléfono: 8631818 ext. 6587  Teléfono: 8631818 ext. 6200

Hospital Canaima
carrera 22 con calle 26 sur

Zona Sur
calle 2C No. 28-13 Las Paroes

Sistema de Informacion y
Atencien ol Usuario
Linea Amigo: 8632828

15




E.S.E Carmen Emilia Ospina
NIT. 813.005.265-7

esecarmenemiliaospina.gov.co

Ejecutar la metodologia
determinada por el Archivo
General de la Nacion AGN, en
el Manual “Formulacién del Plan
Institucional de Archivos ~
PINAR

Elaborar e implementar un
instrumento metodolégico para
la construccion del “Plan Anual

de Auditoria Interna” de acuerdo
con los lineamientos del DAFP.

Realizar seguimiento periédico

a los planes de mejoramiento

suscritos, tanto internos como
externos, de la E.SE

Realizar seguimiento periédico
a los riesgos extremos y altos
identificados en los procesos
estratégicos, misionales y de
apoyo

Defensa judicial oportuna

Dar un adecuado manejo a los
Residuos Peligrosos generados.

Realizar campanas educativas
de ahorro y uso eficiente de los
recursos.

Cambiar las canecas que se
encuentran en mal estado

Alcanzar en el trienio una implementacion del sl
95% en la estrategia PINAR
Elaboracion de metodologia para la
construccién del Plan Anual de Auditoria Sl
Interna
Ejecutar el 90% del Programa Anual de
Auditoria aprobado para cada vigencia, SI
incluyendo las auditorias especiales
Realizar seguimiento al 90% de los planes de
mejoramiento suscritos, tanto internos como Sl
externos
Realizar seguimiento perioédico al 90% de los
- riesgos por procesos catalogados como Si
extremos y altos
Mantener la Oportunidad en un 100% de S|
respuesta a tutelas
Mantener la Oportunidad en un 100% de S|
respuesta a derechos de peticién
Mantener la Oportunidad en un 100% de S|
respuesta a procesos juridicos
Incinerar el 60% de los residuos peligrosos. Sl
Reducir el consumo de los servicios publicos NO
de energia y agua en un 5%.
Realizar campafias educativas Sl
Satisfacer las necesidades de canecas, con el sl
fin de realizar una adecuada segregacion.

Numero de metas ejecutadas *100/ Numero de metas programadas
Metas ejecutadas 39 *100/ Metas programadas 43 = 90.69%

Se adjunta certificacion del coordinador de planeacién de la ESE.

2.2 Gestién Financiera y Administrativa

La E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA, en las vigencias fiscales 2016 y 2017,

muestra resultados importantes y favorables en su sostenibilidad fiscal y

financiera que la llevan a estar ubicada en la categoria SIN RIESGO; mediante
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la metodologia que tiene establecido el ministerio de Salud y proteccién social,
sin embargo la situacién de fragilidad que tiene el sector salud en el pais en la
cual Neiva no es la excepcidn; donde hay un crecimiento de los prestadores de
servicio (IPS) y la contraccion del mercado de los pagadores (E.P.S), hace
necesario que la E.S.E diversifique su portafolio de servicios enfocados a la
Salud publica y los servicios asistenciales complementarios denominados de

mediana complejidad redefiniendo su portafolio de servicios.

2.2.1 Riesgo fiscal y financiero:

Indicador (4) Riesgo fiscal y financiero
Formula Adopcién del programa de saneamiento fiscal y financiero

Este indicador esta disefiado para entidades catalogadas en riesgo financiero |
alto o medio, caso que no aplica para nuestra institucion, en razén a que
mediante Resolucion 2184 del 27 de Mayo de 2016, expedida por el Ministerio
de Salud, la ESE Carmen Emilia Ospina, fue categorizada sin riesgo, por lo
tanto no se plante¢ este indicador en el plan de gestion aprobado en el afio 2016,
por lo tanto la ponderacién cuantitativa del indicador, se distribuy6 entre los
demas indicadores del area administrativa y financiera, atendiendo lo dispuesto

en el articulo 2 de la resolucion 743 de 2013.

Aungue este indicador no es susceptible de calificacion, es importante resaltar

que mediante Resolucion 1755 del 26 de mayo de 2017, el Ministerio de Salud y

Proteccion Social nuevamente categoriza a la ESE Carmen Emilia Ospina SIN
RIESGO.

cién 755 n .
informacion cierre afio.2016) Sin riesgo
Afio 2016 Resolucion 2184 (con I
informacion cierre afio 2015) Sin riesgo

Fuente: Ficha técnica SIHO Ministerio Salud
"Servimos con Excelencia Humana"
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2.2.2 Evolucion del gasto por unidad de valor relativo producida

:E)DICADOR Evolucién del gasto por unidad de valor relativo producida

Gasto comprometido en el afio evaluado, sin cuentas por pagar
FORMULA / No. UVR producnd?s en 'el afio evaluado / Gasto
comprometido en el afio anterior sin cuentas por pagar, a
precios constantes / No. UVR producidas en el afio anterior

RESULTADO
IE%‘?,TEQ';O LINEA DE BASE META META
' 2017 2017
<0.90 0.81 > 0,90 0.88

Establece el Total Gastos Comprometidos (en millones de pesos de afio
| evaluado), sobre el/No. De UVR Producidas en la vigencia) y lo compara con la
vigencia anterior. Las Unidades de Valor relativo producida, la homologa por
nivel de atencion, con el fin de uniformar la produccién de los hospitales y permite

inferir los costos de la produccién.

Desarrollo del indicador

Gasto comprometido en el afo evaluado, sin cuentas por pagar / No. UVR
producidas en el afio evaluado / Gasto comprometido en el afio anterior sin

cuentas por pagar, a precios constantes / No. UVR producidas en el afio anterior

De acuerdo con la informacién procesada por el Ministerio de salud, segun

metodologia SIHO y de acuerdo con la informacion del 2193 reportada por la

ESE CEO, en los afios 2016 y 2017, que se presenta a continuacion:

16 T E
12.395,8 11.660,29

11.673,27 10.374,01

Ingre
Gasto de funcionamiento + de operacién comercial y prestacién de
servicios. por UVR $ (Indicador 5 Anexo 2 Resolucién 408 de 2018)
Gasto de personal por UVR ($) ) . 6.685,79 5.774,93
Fuente: Ficha técnica SIHO MinisteriQ8E¥IANOS con EXCelencia Humana
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Gasto comprometido en el afio evaluado, sin cuentas por pagar / No. UVR
producidas en el afio evaluado = 10.374.01
Gasto comprometido en el afio anterior sin cuentas por pagar, a precios

constantes / No. UVR producidas en el afio anterior = 11.673.27

Evaluacioén del gasto por unidad UVR = 10.374.01/11.673.27 = 0.88

Se anexa ficha técnica pagina SIHO

2.2.3 Proporcién de medicamento y material médico quirargico adquiridos
mediante los siguientes mecanismos; 1) compras conjuntas, 2) compras a
través de cooperativas de empresas sociales del estado. 3) compra a través
de mecanismos electronicos.

Proporcion de medicamento y material médico quirargico
adquiridos mediante los siguientes mecanismos; 1) compras
(6) conjuntas, compras a través de cooperativas de empresas
sociales del estado. 3) compra a través de mecanismos
electrénicos.
Valor total adquisiciones de medicamento y material meédico
quirdrgico adquiridos mediante los siguientes mecanismos; a)
compras conjuntas, b) compras a través de cooperativas de

Indicador

Formula empresas sociales del estado. ¢) compra a traves de mecanismos
electrénicos / Valor total adquisiciones de la ESE por
Medicamentos y Material Médico quirdrgico.

. RESULTADO

Ef;:’:gi;o LINEA DE BASE META META

2017 2017

> 0,70 0 >0,70 0

Desarrollo del indicador

De acuerdo con la certificacion del Revisor fiscal de la ESE, que se anexa, la
empresa en la vigencia fiscal de 2017, no realiz6 adquisicion de medicamentos

y material médico quirtirgico mediante el mecanismo de compras conjuntas, a

"Servimos con Excelencia Humana"
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través de cooperativas de empresas sociales del estado o mecanismos

electronicos, por lo tanto el resultado del indicador es cero (0).

Durante la vigencia fiscal del 2017, la empresa realizé adquisiciones de
medicamentos y material médico quirtrgico por valor de $4.399.292.478,

utilizando mecanismos diferentes a los anteriormente mencionados.

2.2.4 Monto de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios de
planta y por contratacion de contratacion de servicios y variacion del ‘
monto frente a la vigencia anterior.

El capital humano es primordial para el desarrolio de los objetivos estrategicos y
fundamental para la prestacion de servicios, por lo tanto se requiere que el pago
por concepto de su remuneracion se realice de manera oportuna para todos los
colaboradores, independiente del tipo de vinculacién. La ESE Carmen Emilia

Ospina, siempre ha cumplido con oportunidad en el pago de salarios.

Monto de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios
de planta y por contratacion de contratacion de servicios y
variacion del monto frente a la vigencia anterior.

Valor de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del
personal de planta o externalizacién de servicios, con corte a 31 de
diciembre de la vigencia objeto de evaluacion {(Valor de la deuda
superior a 30 dias por concepto de salarios del personal de planta y
Formula |por concepto de contratacién de servicios con corte a 31 de
Diciembre de la vigencia objeto de la evolucion) -- (Valor de la deuda
superior a 30 dias por concepto de salarios del personal de planta y
por concepto de contratacion de servicios con corte a 31 de
Diciembre de la vigencia anterior en valores constantes)}

Indicador

(7)

RESULTADO
A METAS
estandar ) \NEA DE BASE META
P | 2017 2017
Cero Cero Cero Cero
"Servimos con Excelencia Humana"
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Desarrollo del Indicador:

Para la vigencia Fiscal del 2017, la ESE Carmen Emilia Ospina, cumplié a
cabalidad con el pago oportuno de salarios del personal de planta y por concepto
de contratacion de servicios, como lo certifica el Dr. RODRIGO ANTONIO
URREA BELTRAN, Revisor Fiscal del ESE con fecha 1 de Febrero de 2018. Por

lo tanto el desarrollo del indicador es cero (0), que se anexa.

2.2.5 Utilizacidn de la informacién de Registro Individual de prestaciones —
RIPS.

Es el conjunto de datos minimos y basicos que el Sistema General de Seguridad
Social en Salud requiere para los procesos de direccion, regulacion y control, y
como soporte de la venta de servicios, cuya denominacion, estructura y
caracteristicas se ha unificado y estandarizado para todas las entidades.
Resolucién 3374 de 2000.

Indicador |Utilizacion de la informacion de Registro Individual de
(8) prestaciones — RIPS
Formula Ntmero de informes de analisis de prestacion de servicios de la
ESE a la Junta Directiva con base en RIPS en la vigencia

. RESULTADO

ﬁf;;ﬁi‘;fw LINEA DE BASE META META
2017 2017
4
4 4 4

Informes

El RIPS provee los datos que se requieren para hacer seguimiento a la
prestacion de servicios de salud en el marco del SGSSS. Su objetivo es servir
de herramienta para la determinaciéon del perfil de morbilidad y produccion de
servicios. Razén por la cual se han efectuado todos los esfuerzos para obtener
informaci6n del Sistema en forma oportuna y veraz, lo que nos ha permitido

planear y organizar la prestacion de servicios de salud.
"Servimos con Excelencia Humana”
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Desarrollo del indicador:

En la vigencia fiscal del 2017, se presentaron y sustentaron ante la Junta
Directiva, cuatro (4) informes de prestacién de servicios utilizando la informacién
de registro individual de prestacidon de servicios RIPS, como lo certifica el
Coordinador de Planeacion de la ESE asi:

Informe No. 1: Presentado en la sesién de junta directiva del 16 de marzo de
2017 que corresponde al cuarto trimestre del afio 2016

Informe No. 2: Presentado en la sesién de junta directiva del 14 de julio de 2017
que corresponde al primer trimestre del afio 2017.

Informe No.3: Presentado en la sesidn de junta directiva del 20 de octubre de
2017 que corresponde al segundo trimestre del afio 2017 ‘

Informe No.4: Presentado en la sesion de junta directiva del 18 de diciembre de
2017 que corresponde al tercer trimestre del afio 2017

Se adjuntan certificacion del coordinador de planeacioén y copias de actas de

juntas directivas

2.2.6 Resultado Equilibrio Presupuestal con Recaudo

Este indicador permite evaluar que la financiaciéon de los gastos de la empresa,
incluyendo las cuentas por pagar de las vigencias anteriores, frente al recaudo
por concepto de ingresos efectivamente recaudados durante la vigencia,

incluyendo las cuentas por cobrar de vigencias anteriores.

"Servimos con Excelencia Humana"
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;g;ilcador Resultado Equilibrio Presupuestal con Recaudo
Valor de la ejecucion de ingresos totales recaudados en la vigencia
Formula (incluye recaudo de ¢ x c vigencias anteriores) / valor de la
ejecucion de gastos comprometidos incluyendo cuentas por pagar
de vigencias anteriores.
. RESULTADO
gf;;':gi’;o LINEA DE BASE WMIETA META
2017 2017
>1,0 1,03 >1,0 1.22

Desarrollo del Indicador:

Valor de la ejecucion de ingresos totales recaudados en la vigencia (incluye
recaudo de ¢ x c vigencias anteriores) / valor de la ejecucién de gastos

comprometidos incluyendo cuentas por pagar de vigencias anteriores.

De acuerdo con la informacion procesada por el Ministerio de salud, segun

metodologia SIHO y de acuerdo con la informacién del 2193 reportada por la

ESE CEO, el indicador se ubica en 1.22 como se observa en el pantallazo de la
ficha técnica del SIHO:

Variabl

Equilibrio presupuestaTcon reconocimiento 1,23 i 1,4
Equilibrio presupuestal con recaudo (Indicador 9 105 199
Anexo 2 Resolucion 408 de 2018) : '
Equilibrio presupuestal con reconocimiento ( Sin 1.1 1.23
CXC y CXP) ! !
E()q(l;i)librio presupuestal con recaudo ( Sin CXCy 0,92 1,05

Fuente: Ficha técnica SIHO Ministerio Salud
Se anexa ficha técnica pagina SIHO
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2.2.7 Oportunidad en la entrega del reporte de informacién Circular Unica
Supersalud

Con el fin de facilitar las acciones de vigilancia, inspeccion y control, se reporta
informaciéon relacionado con indicadores de calidad y financieros a la

Superintendencia Nacional de Salud.

Indicador Oportunidad en la entrega del reporte de informacion
(10) Circular Unica Supersalud
E Cumplimiento oportuno de los informes, en términos de la
ormula
normatividad vigente

. RESULTADO

Ef;‘;‘o’l‘gzzo LINEA DE BASE META META
2017 2017

Pleno Pleno Cumplimiento Pleno Pleno
Cumplimiento _ Cumplimiento | Cumplimiento

Desarrollo del Indicador:

A LA SUPERSALUD, se solicitud certificacion con oficios 01-PLA-006860-S-
2017 y 01-PLA-001205-S-2018 del 20 de diciembre de 2017 y 8 de marzo de

2018 respectivamente, que se anexa.

La remisidén de la informacion a la SUPERSALUD, se ha realizado en forma

oportuna y esta documentada segun pantallazo de la pagina que se anexa.

Resutace Carga

Foema

Selccavna Aatds

F004 | Seicoonararemes S1G tnT
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2.2.8 Oportunidad en el reporte de informaciéon en cumplimiento del
Decreto 2193 de 2004 o la norma que la sustituya.

En relacion a este indicador la ESE Carmen Emilia Ospina, cumple con los
plazos establecidos. Sin embargo, se propone fortalecer la consistencia de la

informacion mediante la revision y depuracion del dato.

Indicador Oportunidad en el reporte de informacién en cumplimiento
(11) del Decreto 2193 de 2004 o la norma que la sustituya.
Formula Cumpllm_lento 'oportuno de los informes, en términos de la
normatividad vigente

. RESULTADO
Standal | LINEA DE BASE META META

P 2017 2017
Pleno o Pleno Pleno
Cumplimiento Pleno Cumplimiento Cumplimiento | Cumplimiento

Desarrollo del Indicador:

De acuerdo con la certificacion de la direccion de prestacion de servicios y
atencion primaria del Ministerio de Salud y Proteccion Social, la ESE CEO,
cumplié con la entrega de informacion asi: primer trimestre el 24-05-2017, el
segundo trimestre el 25-08-2017, el tercer trimestre el 15-11-2017 y el cuarto
trimestre el 28-02-2018, dando cumplimiento en forma oportuna con lo dispuesto

en el decreto 2193.

Se anexa certificacion del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

2.3 Gestion Clinica o Asistencial |

Las actividades de la prestacién de servicios de salud son aquellas relacionadas
con los subprocesos misionales, dentro de los cuales se encuentra la Gestién
Ambulatoria, Gestion de urgencias, Gestion de deteccion temprana y proteccion

especifica, en concordancia con el nivel de complejidad y portafolio de servicios

encaminado al cumpIimien.tgeq\ﬂ[J[%rsné%irg?ré)iggﬁéwc%ogahqana"
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Para el cumplimiento de estos indicadores, ademas de mantener de la oferta
disponible se defini6 el Modelo de prestacion y atencion de Servicios de
conformidad con la normatividad vigente, se fortalecié el proceso de gestion de
la garantia de la calidad, que permite realizar auditorias clinicas pares y
mediciones de indicadores de ia calidad en la prestacion de los servicios y asi

impactar positivamente en la prestacion de los mismos.

2.3.1 Proporcién de gestantes captadas antes de la semana 12 de gestacion

Con el fin de promover procesos internos relacionados con el mejoramiento de
la salud materna y perinatal que conlleven a cumplir la meta municipal de
reduccion de la morbimortalidad materna, se hace necesario captar

oportunamente las mujeres gestantes que deseen llevar a término su gestacion.

Indicador |Proporcién de gestantes captadas antes de la semana 12 de
(12) gestacion
Numero de mujeres gestantes a quienes se les realizd por lo
Formula |MENOs una valoracion médica y se inscribieron el Programa de
Control Prenatal de la ESE, a mas tardar en la semana 12 de
gestacién / Total de mujeres gestantes identificadas
. RESULTADO
Ef;:’:;i‘;o LINEA DE BASE META META
' 2017 2017
> 0,85 0,75 > 0,85 0.83

Desarrollo del Indicador:

NUMERADOR: Numero de mujeres gestantes a quienes se les realizé por lo
menos una valoracion médica y se inscribieron el programa de control prenatal

de la ESE, a mas tardar en la semana 12 de gestacion.

DENOMINADOR: Total de mujeres gestantes identificadas en la vigencia objeto

de evaluacion.

"Servimos con Excelencia Humana”
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3P ERIC DO NSNS I
Agos Novie | Diciembr

[¢] ro [<] i 0 0 to mbre bre mbre e Afo

20,8 20,81 20,8 | 20,8 | 20,8
META 5 20,85 | 20,85 5 5 5 5 >0,85 | 20,85 | 20,85 20,85 20,85 20,85
RESULTA ‘ ]
DO 0,84 0,83 0,86 |10,85|0,84 | 0,86 |0,86| 0,88 0,83 0,79 0,73 0,80 0,83
Dato del
numerado
r 147 161 221 96 200 | 193 | 219 173 174 180 180 159 2103
Dato del
denomina
dor 175 193 255 | 112 | 237 | 222 | 253 195 209 226 246 198 2521

METODOLOGIA: Para calcular el indicador y como direccionamiento del
Ministerio de Salud y Proteccion Social, se incluyeron las usuarias que no
aceptan el embarazo, usuarias que planifican o presentan ciclo menstruél
irregular, por lo cual no tiene la certeza de la fecha de la Gltima menstruacion y/o
de sintomatologia presuntiva de embarazo y usuarias que viven en zona rural
dispersa en donde no hay presencia Institucional. Se excluyeron a las gestantes
que pertenecen a otra EAPB, usuaria proveniente de otro Departamento-

Municipio o IPS y usuaria sin aseguramiento o inconvenientes de afiliacion.

ANALISIS: Durante el afio 2017, el comportamiento del indicador “Proporcion de
gestantes captadas antes de la semana 12 de gestacién” fue fluctuante, debido
a que no se cumpli6 durante los meses de enero, febrero, mayo, septiembre,
octubre, noviembre y diciembre, lo que equivale a 7 meses del afio: para lo cual
se implementaron acciones correctivas, como la designacién de una auxiliar que
exclusivamente realiza seguimiento a los reportes de gravindez positivos y
ajustes en la ruta materna, intervenciones que no fueron suficientes para el
cumplimiento general del indicador. De igual manera se observa que los meses

mas bajos para el indicador fueron octubre, noviembre y diciembre, tal vez

debido a que durante estas fechas el proceso de seguirhiento a los reportes de
gravindez positivos, no fue realizado con la rigurosidad periodica establecida ya
que se modifico la metodologia para el calculo del indicador, segun
recomendaciones del Ministerio de Salud y Proteccién Social, donde se

incluyeron gestantes que en otros meses se habian excluigo.
"Servimos con Excelencia Humana
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Adjunto se adjunta certificacion del area técnica cientifica sobre el cumplimiento
del indicador en el 83%.

Se anexa igualmente CD, donde se encuentra consolidada el listado con la
totalidad de mujeres gestantes identificadas por la ESE Carmen Emilia Ospina
en la vigencia objeto de evaluacion, donde se indica la inscripcion en el programa
de control prenatal, la semana de gestacion al momento de la inscripcion y la
valoracién por médico.

2.3.2 Incidencia de Sifilis congénita en partos atendidos en la ESE.

Este indicador evalta la efectividad del control prenatal razén por la cual es
importante fortalecer las auditorias clinicas para monitorizar la calidad de la

prestacion de los servicios y asi mantener en cero el indicador

::g;cador Incidencia de Sifilis congénita en partos atendidos en la ESE.
Numero de Recién Nacidos con diagnéstico de Sifilis congénita en
Formula s . . .
poblacion atendida por la ESE en la vigencia.
. ‘ RESULTADO
cotandar || INEA DE BASE META META
P 2017 2017
0 0 0 0

Desarrollo del Indicador:

Para la vigencia fiscal del 2017, no se presentaron eventos relacionados con
sifilis congénita, como lo certifica la profesional especializada de la Secretaria de

Salud Municipal de fecha 16 de enero de 2018, que se anexa.

"Servimos con Excelencia Humana"
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2.3.3 Evaluacion de aplicacion de guia de manejo especifica: Guia de
manejo de enfermedades hipertensivas.

Indicador |Evaluacién de aplicacion de guia de manejo especifica: Guia
(14) de manejo de enfermedades hipertensivas

Numero de historias clinicas que hacen parte de la muestra
representativa con aplicacion estricta de la guia de atencion de
enfermedades hipertensivas adoptadas por la ESE / Total historia

Formula - . . :
clinicas auditadas de la muestra representativas de pacientes con
diagndstico de hipertension arterial atendidos en la ESE en la
vigencia objeto de evaluacion.
. RESULTADO
IE‘:’;:T]:ZZO LINEA DE BASE META META
2017 2017
> 0,90 0,9 > 0,90 0.90

Desarrolio del Indicador:

Numerador Numero de historias clinicas que hacen parte de la muestra representativa

con aplicacion estricta de [a guia de atencion de enfermedad hipertensiva

adoptada por la E.S.E

Denominador | Total de historias clinicas auditadas de la muestra representativa de

pacientes con diagnostico de hipertension arterial atendidos en la E.S.E. en
la vigencia objeto de evaluacion '

T, € oA PR G’V;," T LA ER]O

B

TOTAL

META 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% 90% | 90%

RESULTADO | 81% | 88% |94% | 84% | 91% |91% | 94% | 90% | 93% | 93% 89% 90% 90%

Dato del
numerador | 26 | 28 |30 | 27 | 20 |20 | 32| 36 | 37 | 85 34 36 429
Datodel | 5, | 30 | 32 | 32 | 32 |32 |34 | 40 | a0 | o1 | 38 40 475

denominador

Se evidencia un comportamiento del indicador en promedio del 90 % para todo
el afio 2017, con resultados en los meses de enero del 81%, Febrero del 88%,
abril del 84% por debajo de la meta esperada, encontrando falencias en los

registros de formulacién de medicamentos y fallas en registros de motivo de
"Servimos con Excelencia Humana
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consulta y anamnesis, solicitud de laboratorios entre otros, dados los hallazgos
se generan acciones de realimentacion a los profesionales logrando para los
demas meses la meta del indicador, esto debido a factores como continuidad en
la atencién de los pacientes por los mismos profesionales asi como el adecuado

registro por parte de los mismos en la historia clinica.

Se anexa certificacion de la secretaria del comité de Historias clinicas.

2.3.4 Evaluacion de aplicacion de guia de manejo de Crecimiento y

Desarrollo.
Indicador Evaluacmn de aplicacién de guia de manejo de Crecimiento y
(15) Desarrollo

Numero de Historias Clinicas que hacen parte de muestra
representativa de nifios (as) menores de 10 afios a quienes se
aplico estrictamente la Guia técnica para la deteccién temprana de
Formula |las alteraciones del crecimiento y desarrollo./Numero de Historias
clinicas de nifios (as) menores de 10 afios incluidas en la muestra
representativa a quienes se atendi6é en consulta de Crecimiento y
desarrollo en la ESE en la vigencia

, RESULTADO
Efiaﬁiiio LINEA DE BASE META META

P 2017 2017
> 0,80 0.9 > 0,80 0.90

Desarrollo del Indicador:

Numerador | Numero de historias clinicas que hacen parte de la muestra representativa de
nifios(as) menores de 10 afios a quienes se les aplico estrictamente de la guia
técnica para la deteccion temprana de las alteraciones del crecimiento y
desarrollo

Denominador | Numero de historias clinicas de nifios(as) menores de 10 afios incluidas en la
muestra representativa a quienes se atendlo en consulta de crecimiento y
desarrollo enlaE.SE en Ia VI encia

2017 Mayo Agos | Sep. | Oct | Nov | Dic TOTAL
META 80% | 80% | 80% | 80% | 80% 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% |80%
RESULTADO | 91% | 84% | 88% | 90% | 92% 93% | 92% | 90% | 92% | 90% | 92% | 90% | 90%
Dato del
numerador 29 27 28 54 55 56 55 54 55 54 55 54 576
Dato del

denominador | 32 32 32 60 60 60 60 60 60 60 60 60 636
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Se evidencia un comportamiento del indicador para el periodo del afio 2017 en
el 90%, con algunas disminuciones del indicador en los meses de febrero y
marzo. Dado que el indicador se encuentra dentro de la meta esperada se dara
continuidad en el seguimiento del mismo a través del Comité de Historias

Clinicas. Se anexa certificacidon de secretaria del comité de historias clinicas.

2.3.5 Reingresos por el servicio de urgencias.

Indicador Rei . .
(16) eingresos por el servicio de urgencias

Ndmero de consultas al servicio de urgencias, por el mismo
diagnéstico y el mismo paciente, mayor de 24 y menor de 72
Formula |horas que hacen parte de la muestra representativa / Total de
consultas del servicio de urgencias durante el periodo incluidas
en la muestra representativa

, RESULTADO
Ef;arl‘ias:o LINEA DE BASE METAS META

P 2017 2017
<0,03 0.01 <0,03 0.008

Desarrollo del Indicador:

Numerador Numero de Consultas al servicio de urgencias, por el mismo diagnostico y
el mismo paciente, mayor a 24 y menor de 72 horas
Denominador | Total de Consultas del servicio de urgencias durante el periodo

Ene Feb Mar | Abril | Mayo | Jun Jul | Agos | Sep Oct Nov Dic

- - - - - OTAL
META 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% T

RESULTADO | 0,80% | 0,90% | 0,90% [ 0,80% | 0,90% | 0,80% | 0,90% | 0,80% | 0,90% [ 0,70% | 0,80% | 0,80% | 0,008

Dato del
numerador 124 120 135 113 137 105 119 113 130 101 112 108 1417

Dato del

denominador | 15033 | 13874 | 14.622 | 13867 | 15077 | 13466 | 13861 | 13835 | 13724 | 13561 | 13579 | 13327 | 167826

Se evidencia un comportamiento del indicador para todo el periodo del afio 2017

dentro de la meta esperada. De este indicador no se han implementado como tal

acciones de mejoramientostéergi%%ocgmE&gg@%ﬂg_ﬁﬁﬁt&dentro del rango, sin
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embargo en algunos casos especificos se generan acciones de intervencion de
acuerdo a los hallazgos posterior al anlisis segln protocolo institucional, como

es la intervencién en la pertinencia medica por parte de los concurrentes.

De acuerdo con la informacién procesada por el Ministerio de salud, segun
metodologia SIHO y de acuerdo con la informacion del 2193 reportada por la
ESE CEO, el indicador se ubica en 0.008, como se observa en el pantallazo de
la ficha técnica del SIHO:

Propoi reingreso de pacientes a servicio de urgencias en
menos. de 72 horas (Indicador.25, anexo 2 Resolucién 408 de 2018)
Tiempo promedio de espera para la asignacidn de cita de medicina
genera! (Indicador 26, anexo 2 Resolucién 408 de 2018) !
Fuente: Ficha técnica SIHO Ministerio Salud

Se anexa ficha técnica pagina SIOHO

2.3.6 Oportunidad promedio en la atencién de consulta médica general

Indicador |Oportunidad promedio en la atencién de consulta médica
17) general

Sumatoria total de los dias calendario transcurridos entre la fecha
en la cual el paciente solicita cita, por cualquier medio, para ser
Formula |atendido en la consulta médica general y la fecha para la cual es
asignada la cita./Nimero total de consultas médicas generales
asignadas en la institucion.

, | RESULTADO
Ef;a'l‘gz;o LINEA DE BASE META META

p | 2017 2017
<3 285 <3 3.57

Desarrollo del Indicador:

De acuerdo con la informacion procesada por el Ministerio de salud, segun
metodologia SIHO y de acuerdo con la informacion del 2193 reportada por la

ESE CEO, el indicador se ubica en 3.57 dias en promedio, como se observa en

¢l pantallazo de la ficha técgiecr%i%%lsscléfﬁ%xcelencia Humana"
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6 256 del afio 2016) .

V

o -~

Prporié‘n d—é reigr ifés al s“érwio” 'e Umrv'-iaé” o 0 00 ooé
menos de 72 horas (Indicador 25, anexo 2 Resolucion 408 de 2018) ! !
Tiempo promedio de espera para: la asignacion de cita de medicina 21993 567
general (Indicador.26, anexo 2 Resolucion 408 de 2018) ! !

. Fuente: Ficha técnica SIHO Ministerio Salud

Se anexa certificacion del coordinador de calidad y ficha técnica pagina SIHO
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3. TABLERO DE INDICADORES

MATRIX CALIFICACION METAS PLAN DE GESTION ANO 2017

CAREA [ . e , METAs | RESULTADO —

" DE | . ; iNDiCAbOR ©oen EsTARm_m LINEA - [PROGRAMADA| PERIODO [CALIFICACIO | PONDERACIO | RESULTADO

GESTIO| . .- ; X . "CADA ANO | .BASE - ™ N N PONDERADO
[ B Ce ) 2017 2017 ’ -

.| Autoevaluacion |Autcevaluacion| ..
Complétagnla- | complstaenla |,
“.wigencla .| " vigencia-
evaliada | * evaluada. | 1,

v dasarrrollo del cu:lo de preparaclén para la
. acredntactén o del ciclo a8 me;oramento de
Ia errpresa soaal del estado en lo

. 080
- - !nsmuc:onal e i ZO:?O 0.9
Riesgo fiscal y financiero NOAPLICA [NOAPLICA{ NOAPLICA SIN RIESGO NA
Evolucién del gasto por unidad-de valor <090 0.81 <0.90 0.88 . 0,057

| relativo producida g 8 k
Proporcién de medicamentos y material o ) B R
médico quirurgico adquiridso mediante

A
FD mecanismos de comprasconjuntas, a 20,70 0 20,70 0 - 0,057
'm través de Empresas Sociales del Estado
N1 y/o de mecanismos electrénicos
AN Monto de la deuda superior a 30 dias por -
NI concepto de salarios del personal de Cero (0) o
cs planta y por concepto de contratacionde | variacién Cero Cero Cero 0,057
| T [ Serviciosy variacion del monto frente a la negativa _
ER vigencia anterior,
RA Um!zalelon de lnformecm.n de registro 4 4 4 4 0057
AT individual de prestaciones RIPS
T Resultado equilibrio presupuestal con 210 103 210 1.22 0,057
Y i recaudo , i
A Oportunidad en la entrega de! reporte'de Pleno Se cumplié
informacion en cumplimiento de la Circular Pleno . Pleno
- cumplimie - en los 0,057
Unica expedida por la Supenmendencra cumplimiento B cumplimiento érmi
Nacional nto érminos
" Oportunidad en el reporte de informacion Pleno Pleno Pleno Se cumplié
en cumplimiento del Decreto 2193 de 2004 M- cumplimie - en los 0,057
. cumplimiento cumplimiento L
o la norma que la sustituya, nto términos
N 3 ER - . .
L - Proporcion de geslanles captadas antes ’ - 20.85 075 2085 0,83 0,08 .
A de la semana 12.de geslamén s O . .
¢.s|. lndxcencla’ d,e,,sflhs congénita en partos | . o CASOS Lo 0 . 0 . 0,08’
GL I atendidos en la ESE . <L N DR L]
‘El's Evaluamon de aphcacnon de guia de manejo( ., . R . - . . . o
S NT N especmca Guia de atencién de* * - 20907 | 20.90 |0 =090 0,9 - : 007"
T1E[ enfermedad Hipertensiva ™ ", | U i : 1 - i Co -
1 ¢ 'N|Evaluacion de;thac:én de guia-de manéjo 20,80 2090 ° 0080 ‘09 ) o 0,08
‘0'AC crecimiento y desarrollo L. .
N 1| Reingreso por el servicio de urgencias i <0.03 [ o008 | <0.03 0,008 X 0,05
. .¥’]- Oportunidad pron'e'dlg énla a_tenmon‘ de B 285 <3 . 357 0.06
: . cobsulta médica general g RV S |

AOLA LOSADA CARDOZA
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ANEXOS INDICADOR 1

Mejoramiento continuo de calidad aplicable a entidades
no acreditadas sin autoevaluacién en la vigencia

anterior
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LA SUSCRITA COORDINADORA DE CALIDAD

MONICA BIBIANA MARTINEZ MACIAS

Certifica que el indicador mejoramiento continuo de calidad aplicable a entidades no acreditadas
sin autoevaluacién en la vigencia anterior, se define esta calificacion dado que en la vigencia del afio
2016 la E.S.E Carmen Emilia Ospina no realizo autoevaluacién de los estandares de acreditacion.

En el afio 2017 de la E.SE. Carmen Emilia Ospina desarrollo la misma a través de las siguientes
actividades:

| e Reunién del equipo designado para cada uno de los estandares durante los meses de Julio a
| Septiembre de 2017.

* Revision de las fortalezas y oportunidades de mejora de cada uno de los estandares.

+ Se establecio el plan de accién acorde a las oportunidades de mejora evidenciadas.

Se definié como fecha del ciclo de julio de 2017 a diciembre de 2018, es importante aclarar que se
evidencia una disminucion en la calificaciéon del afio 2017 (1.3) versus el resultado del ciclo anterior
2015 que correspondié a (1.7), esto dado a que algunos de los estandares se habian calificado en el
ciclo 2015 con un nivel superior al que realmente tenia la institucion.

La actividades anteriormente descritas se encuentran soportadas en el formato de Autoevaluacién de
estédndares de acreditacién el cual reposa en el archivo sistematizado de la Coordinacién de Calidad,
para el caso que se requiera la verificacion especifica del mismo.

A continuacién se describen los resultados de la calificacion cuantitativa de cada uno de los
estandares de acreditacién resultado del ejercicio anteriormente descrito:

Gefencia

‘Talento'Humano

"Servimos con Excelencia Humana"

Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur Sistema de Informacion y
calle 3 Ho. 8-30 Las Granjas  calle 21 No. 55-43 Las Palmas  carrera 22 con calle 26 sur  calle 2C No. 28-13 Los Parques Atencion al Usuario
Telefono: 8631818 ext. 6025  Teléfono: 8631818 ext. 6308 Teléfono: 8631818 ext. 6587  Teléfono: 8631818 ext. 6200 Linea Amiga: 8632828




E.S.E Carmen Emilia Ospina

NIT. 813.005.265-7
esecarmenemiliaospina.gov.co

G. informacién T s

G. Ambiente fisico T o L S 1,20

'Asistenciales

———— R e T e e | DU SRR, —_—m e e e e S

Dereshes 6B e
Segandsalacipaciente B 3 1,13

T ——— = o ——— — oo o "8"“ " B - M - 1’26

e A g

3 ) 1,42

Mancién ' N Dt 1,45
BT Encion i C 4 h ‘ 172
Ry et ; o 1,04

CEiErrcolE 5 ' 1,47
[EeEmesnoEeEence i 0 1 100

- I

CALIFICACION GLOBAL ‘ 156 1,30

Dado a las 12 dias del mes de Marzo de 2018.

B

MONICA BIBIANA MARTINEZ MACIA
oordinadora de ¢alidad.
E.S.E. Carmen Emilia Ospina
"$ervimos con Excelencia Humana"
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ANEXOS INDICADOR 2

Plan de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad

"Servimos con Excelencia Humana"
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LA SUSCRITA COORDINADORA DE CALIDAD

MONICA BIBIANA MARTINEZ MACIAS

! Certifica que el indicador de Efectividad en la auditoria para el Mejoramiento continuo de la
} Calidad de la atencién en salud para el afio 2017 fue de 90.35%, teniendo en cuenta la siguiente
} formula del indicador :

Numerador Numero de acciones de mejora ejecutadas derivadas de las auditorias realizadas
Denominador Total de acciones de mejoramiento programadas para la vigencia derivadas de
los planes de mejora dlel componente de auditoria registrados en el PAMEC X100

i
i OBYETIVO ][ NUMERAD® —J DENOMINADOR) -
| _—— — P —

Ejecutar las acciones
PAMEC derlvaqas 'del Programa
de auditoria para el
mejoramiento de la 90% 356 394 90.35 %
calidad (PAMEC)-
CRONOGRAMA DE
EJECUCION afio 2017.

Se evidencia un resultado dentro de la meta esperada es del 90%, el resultado de 90,35%

corresponde a la verificacion de la programacién de las acciones de mejoramiento de: autoevaluacion |
de acreditacién, comités institucionales, auditorias del area de control interno y auditorias externas, las |
cuales se integran en el documento PAMEC, en el item de acciones de mejoramiento planteadas

durante el afio 2017.

Dado a las 19 dias del mes de Febrero de 2018.

%w&wp

MON&CA BIBIANA MARTINEZ MA IAS
Coordinadora de Calidad.
[:.S.E. Carmen Emilia Ospina

"Servimos con Excelencia Humana"

Zona Norte Zona Orienfe Hospital Candima Zona Sur Sistema de Informacion y
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Neiva - Huila, 08 de Marzo de 2018 |

Sefior(a): A
SUPER INTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

Carrera 7 N° 32-16 Edificio San Martin Piso Tercero
Bogota D.C.

Asunto: Certificacion Resoluciones 743 de 2013 y 408 de 2018

Cordial Saludo

En atencion a lo dispuesto en la Resolucion 743 de 2013 y 408 de 2018 del Ministerio de Salud
y proteccion social, comedidamente me permito solicitar la certificacion del cumplimiento de los
sigufentes indicadores de la ESE Carmen Emilia Ospina de Neiva, asi:
1. Efectividad de la auditoria para el mejoramiento continuo de la calidad de la atencion en
salud.

2. Oportunidad en la entrega del reporte de informacién en cumplimiento de la circular Unica
expedida por la superintendencia nacional de salud

Lo anterior con el fin de consolidar y presentar el informe del plan de gestion de la vigencia
fiscal del 2.017, para ser calificada por la Junta Directiva.

Cordjdlmente,

ERIKA PAOLA LOSADA CARDOZA
Gerente

ProyectéJlan De Jesus Laguna Camacho

wServimos con Exeelencia Humana'

Zona Norte ' Zona Criente Hospital Canaima Jstema, IinMrJncciéng
calle 34 Xn@M8ottas Granjos  calle 246039kBas Palmas cc%ﬁ?hi? |}6H" Sé‘:".ﬂ?eﬁfoiﬂc% g
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ANEXOS INDICADOR 3

Gestion de ejecucion del Plan de Desarrollo

"Servimos con Excelencia Humana"

Zona Norte Zona Orlente Hospital Candima Zona Sur Sistena de Informacion y
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EL SUSCRITO CORRDINADOR DE PLANEACION DE LA ESE CARMEN

EMILIA OSPINA

INFORMA

Que evaluado el plan de desarrollo 2016-2020 de la ESE Carmen Emilia Ospina
para la vigencia fiscal del 2017, el cual fue ejecutado a través del plan de accién
institucional el grado de cumplimiento es del 0.9069 en donde se proyectaron 43
metas y se ejecutaron 39 metas. A continuacion se presentan el listado de metas

del plan de accion 2017:

Teléfono: 8631818 ext. 6025  Teléfono: 8631818 ext. 6308 Teléfono: 8631818 ext. 6587  Teléfono: 8631818 ext. 6200

ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO
ACCIONES METAS
Documentar el modelo de atencion de
g?g;igﬁ?ﬁ;g:;ggi:lgg servicios de salud basado en el MIAS Y PAIS Sl
(MIAS) Implementacién del modelo en el 30% S
Reinduccion y capacitacion mensual al
personal asistencial en tematicas relacionadas
con actividades de P y P con el objetivo de sl
brindar informacion asertiva y actualizada que
Mejorar la cobertura de la derive en el buen desempefioc de los
E.S.E Carmen Emilia Ospina en programas
actividades de Deteccion Implementacion actividades de seguimiento y sl
Temprana y Proteccion control en el area rural
Especifica, atendiendo alos | Ejecucién actividades de seguimiento y control Si
lineamientos y normatividad en el area urbana
vigente e integrando la atencién Fortalecer el grado de apropiacion de la
desde el modelo MIAS-PAIS Politica de Atencién Materno-Infantil como
Institucion Amiga de la Mujer y la Infancia NO
teniendo en cuenta el enfoque Integral (IAMII)
y el modelo de Atencién Primaria MIAS-PAIS
enla E.S.E CEO.
Implementar el programa de Definir el grupo de atencion en salud mfantal
atencion en salud mental de forma de acuerdo a recursos financieros Sl
disponibles
Fortalecimiento de los
diferentes procedimientos que | Dar cumplimiento como minimo el 85% de las sl
hacen parte del proceso de actividades de vigilancia epidemiologica
vigilancia epidemiolégica
Mantener el cumplimiento del | 100% del servicio ofertado con seguimiento al S|
Sistema de habilitacion cumplimiento los estandares de habilitacion.
Cumplimiento del 100% de los informes
Cumplimiento del sistema de requeridos por entes de vigilancia y control sI
informacién para la calidad. respecto al sistema de informacion para la
calidad.
"Servimos con Excelencia Humana"
Zona Norte Zona Oriente Hospital Candima Zona Sur Sistema de Informacion y
cafle 34 No. 8-30 Las Granjas  calle 21 No. 55-43 Las Palmas  carrera 22 con calle 26 sur  calle 2C No. 2813 Los Parques Atencion al Usuario

Linea Amiga: 8632628
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,Stivimoseen.
o554 SR Eselencia Humano

Realizar autoevaluacién frente a
estandares de acreditaciéon en 100% de la Institucion autoevaluada frente a S|
salud establecidos por el estandares de acreditacién en salud.
Estado Colombiano.
Desarrollar el Programa de la Ejecucién del 90% de las actividades del
Auditoria para el mejoramiento | programa de la auditoria para el mejoramiento Sl
de la calidad con enfoque en de la calidad programadas para el periodo
acreditacion en salud. evaluado.
Elaboracion anual de un plan de compras S
Me]?:g;gﬁ%g”géﬁgisg la Mantener como minimo el 95% de
p Oportunidad en la entrega de insumos a los Sl
diferentes servicios
Elaboracién de un plan anual de Sl
Optimizar el plan de mantenimiento hospitalario
mantenimiento hospitalario. Ejecutar como minimo el 90% del plan anual S|
de mantenimiento hospitalario
Optimizar el proceso de Garantizar el registro del 100% actividades Sl
facturacién en el proceso de facturacién
Efectuar como minimo el 95% de las S|
conciliaciones programadas con EPS-S
Minimizar la cartera morosa Mantener el porcentaje de glosas de cartera S|
por debajo del 6%
Mantener meta de recaudo de cartera maximo S|
a 120 dias
Ejecutar la liquidacion de contratos de
Minimizar la cartera morosa prestacion de servicios de salud suscritos con sl
las diferentes Entidades responsables del
pago de servicios (EPS), minimo al 60%
satisgijc?g?\r?: Ir:)l;lil:jaclj'iis en Mantener la satisfaccién del usuario por S|
e o encima del 95%
la prestacién de los servicios
Meiorar los sistemas de Ejecutar las actividades contempladas en el
J comunicacion Plan de Comunicaciones de la ESE Carmen Sl
a Emilia Ospina
ng}l’:;gggn ;?aslgogﬁ’roa?:nifs Alcanzar en el trienio una implementacion del S|
> P - 9 90% en la estrategia
Gobierno en Linea
Fortalecer la trasparencia y . .
participacion del ciudadano Elaborar plan anual anticorrupcion ]|
Elaboracion de los planes de capacitacion, S|
bienestar social e incentivos en forma anual
Ejecucién como minimo del 95% de los S
planes, de capacitacion, bienestar social e |
Mejorar los procesos de incentivos S
Administracion y desarrollo del | pesarrollar la politica de Inclusién social con el S|
talento humano fin de cumplir con la LEY 1618 DEL 2013
Mantener actualizado el sistema de gestion de NO
salud y seguridad del trabajo superior al 90%
Actualizar los planes de emergencias NO
Ejecutar la metodologia
determinada por el Archivo
General de la Nacion AGN, en | Alcanzar en el trienio una implementacion del Sl
el Manual “Formulacion del Plan 95% en la estrategia PINAR
nstitucional de Archivos — "Servimos con Excelencia Humana"
PINAR
Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur Sistera de Informacion y
calle 34 No. 8-30 Las Granjos  calle 21 No. 55-43 Las Palmas  carrera 22 con calle 26 sur  calle 2C No, 28-13 Los Parques Atencion ol Usuario
Teléfono: 8631818 ext. 6025  Teléfono: 8631818 ext. 6308  Teléfono: 8631818 ext. 6587  Teléfono: 8631818 ext. €200 Linea Amiga: 86326828




E.S.E Carmen Emilia Ospina

NIT.. 813.005.:265-7
esecarmenemiliaospina.gov.co

Elaborar e implementar un
instrumento metodologico para
la construccion del “Plan Anual

de Auditoria Interna” de
acuerdo con los lineamientos
del DAFP.

Elaboracién de metodologia para la
. construccién del Plan Anual de Auditoria
Interna

Si

Ejecutar el 90% del Programa Anual de
Auditoria aprobado para cada vigencia,
incluyendo las auditorias especiales

Si

Realizar seguimiento peridédico

a los planes de mejoramiento

suscritos, tanto internos como
externos, de la E.SE

Realizar seguimiento al 90% de los planes de
mejoramiento suscritos, tanto internos como
externos

Si

Realizar seguimiento periédico
a los riesgos extremos vy altos
identificados en los procesos
estratégicos, misionales y de

apoyo

Realizar seguimiento periédico al 90% de los
riesgos por procesos catalogados como
extremos y altos

Si

Defensa judicial oportuna

Mantener la Oportunidad en un 100% de
respuesta a tutelas

S|

Mantener la Oportunidad en un 100% de
respuesta a derechos de peticién

Sl

Mantener la Oportunidad en un 100% de
respuesta a procesos juridicos

SI

Dar un adecuado manejo a los
Residuos Peligrosos
generados.

Incinerar el 60% de los residuos peligrosos.

Si

Realizar campafias educativas
de ahorro y uso eficiente de los
recursos.

Reducir el consumo de los servicios publicos
de energia y agua en un 5%.

NO

Realizar campafas educativas

Cambiar las canecas que se
encuentran en mal estado

Satisfacer las necesidades de canecas, con el
fin de realizar una adecuada segregacion.

Si

Desarrollo del Indicador: Numero de metas ejecutadas *100/ Numero de metas

programadas

Metas ejecutadas 39 *100/ Metas programadas 43 = 90.69%

La presente certificacion se expide el 5 de marzo de 2018, con el fin de dar
cumplimiento a lo definido en la Resolucion 743 de 2013 y 408 de 2018.

o )

JUAN BE JLAGUNA'CAMACHO

Coordinador de Planeacion

"Servimos con Excelencia Humana”

calle 34 No. 8-30 Las Granjas  calle 21 No. 55-43 Las Palmas
Teléfono: 8631818 ext. 6025  Teléfono: 8631818 ext. 6308  Teléfono: 8631818 ext. 6587  Teléfono: 8631818 ext. 6200

Zona Oriente Hospital Candima
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Zona Sur
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Atencion ol Usuario
Linea Amiga: 8632828




E.S.E Carmen Emilia Ospina
NIT. 813.005.265-7
esecarmenemiliaospina.gov.co

ANEXOS INDICADOR 4

Riesgo fiscal y financiero

"Servimos con Excelencia Humana"

Zana Norte Zona Orierte Hospital Candima Zona Sur Sistema de Informacion y
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Ficha Técnica
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FICHA TECNICA

4100100451 - ESE CARMEN EMILIA OSPINA DE NEIVA - (HUILA)

CATEGORIZACION DEL RIESGO

Variable

Calificacidn

Afio 2017 Resolucién 1755 (con informacion

parto por partos atendidos

clerre afo 2016) Sin riesgo
Aﬁo 201~6 Resolucion 2184 (con informacidn Sin riesgo
cierre afio 2015)
Af\o 2015 Resolucion 1893 (con informacién Sin riesgo
cierre afio 2014)
Aﬁo 201~4 Resolucion 2090 (con informacién Sin riesgo
cierre afio 2013)
Aﬁo 2013 Resolucion 1877 (con informacién Sin riesgo
cierre afio 2012)
fi . .
?ie?rioalﬁzo Rz%slolll;cmn 2509 (con informacion Riesgo bajo
PRODUCCION DE SERVICIOS
Variable 2017
Camas de hospitalizacidon 20 18
Total de egresos 7.539 10.093
Porcentaje Ocupacional 86,31 84,96
Promedio Dias Estancia 1,74 1,46
Giro Cama 376,95 560,72
Consultas Electivas 217.238 197.810
Con;ultas de medicina general urgentes 176.234 169.306
realizadas
Con_sultas de medicina especializada urgentes 0 0
realizadas
Tota,l de cirugias realizadas (Sin incluir partos y 0 0
cesareas)
Numero de partos 63 51
% Partos por cesérea 0 0
Examenes de laboratorio 362.426 349,733
Ndmero de imégenes diagndsticas tomadas 48.048 42.423
Dosis de bioldgico aplicadas 86.576 94,155
Citologias cervicovaginales tomadas 19.106 18.710
Cont.ro.les de enfermeria (Atencién prenatal / 35.677 34.768
crecimiento y desarrollo)
Produccion Equivalente UVR 2.955.042,79 3.189.771,61
CALIDAD DE ATENCION (Indicadeores Resolucién 1446 del afic 2006)
Variable
% Muertes intrahospitalarias antes 48 horas
% Muertes intrahospitalarias despues 48 horas
% infeccion intrahospitalaria
% cancelacion cirugia electiva
Promedio dias consulta médica general
Promedio dias consulta ginecoobstétrica
NUmero de dias de espera para cirugia electiva ginecoobstétrica
% pacientes atendidos por urgencias remitidos
Razoén Pacientes remitidas para atencion de parto por partos atendidos
CALIDAD DE ATENCION (Indicadores Resolucion 256 del afio 2016}
Variabie ' 2017
% pacientes atendidos por urgencias remitidos 5,786 6,73
Razoén Pacientes remitidas para atencion de 1,492 0,745

https://prestadores.minsalud.gov.co/siho/vistas/fichasTecnicas.aspx?pageTitle=Ficha+T%u00e9cnica&pageHIp=%2fSIHO%2fayudas %2fvistas%2ffich...
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ANEXOS INDICADOR 5

Evolucion del gasto por unidad de valor relativo

producida

"Servimos con Excelencia Humana"

Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur Sistema de Informacion y
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FICHA TECNICA

4100100451 - ESE CARMEN EMILIA OSPINA DE NEIVA - (HUILA)

CATEGORIZACION DEL RIESGO

Variable Calificacion

Aﬁo 201~7 Resolucion 1755 (con informacién Sin riesgo
cierre afio 2016)

Aﬁo 201~6 Resolucion 2184 (con informacion Sin riesgo
cierre afio 2015) :

Aﬁo 201~5 Resolucion 1893 (con informacion Sin riesgo
cierre afio 2014)

A_ﬁo 201~4 Resolucion 2090 (con informacion Sin riesgo
cierre afio 2013)

Afio 2013 Resolucion 1877 (con informacion .
cierre afio 2012)C ( Sin riesgo
553 = - = ) _
gr;cr)reoalﬁzo l;%s&h)xuon 2509 (con informacion Riesgo bajo

PRODUCCION DE SERVICIOS

Variable 2016 2017
Camas de hospitalizacion 20 18
Total de egresos 7.539 10.093
Porcentaje Ocupacional 86,31 84,96
Promedio Dias Estancia 1,74 1,46
Giro Cama 376,95 560,72
Consultas Electivas 217.238 197,810
Con;ultas de medicina general urgentes 176.234 169.306
realizadas
Consultas de medicina especializada urgentes 0 0
realizadas
Totql de cirugias realizadas (Sin incluir partos y 0 0
cesareas)
Numero de partos 63 51
% Partos por cesarea 0 0
Exédmenes de laboratorio 362.426 349,733
Nimero de imégenes diagndsticas tomadas 48.048 42.423
Dosis de bioldgico aplicadas 86.576 94.155
Citologias cervicovaginales tomadas 19.106 18.710
Cont'ro.les de enfermeria (Atencion prenatal / 35.677 34.768
crecimiento y desarrollo)
Produccion Equivalente UVR 2.955.042,79 3.189.771,61
CALIDAD DE ATENCICN {Indicadores Resolucion 1446 del afie 2J06)

Variabla

% Muertes intrahospitalarias antes 48 horas
% Muertes intrahospitalarias despues 48 horas
% infeccion intrahospitalaria
% cancelacion cirugia electiva
Promedio dias consulta médica general
Promedio dias consulta ginecoobstétrica
Numero de dias de espera para cirugia electiva ginecoobstétrica
% pacientes atendidos por urgencias remitidos
Razdén Pacientes remitidas para atencion de parto por partos atendidos
CALIDAD DE ATENCION (Indicadores Resolucion 256 del afic 2016)

Variable 2016 2017
% pacientes atendidos por urgencias remitidos 5,786 6,73
Razdn Pacientes remitisjas para atencion de 1,492 0,745
parto por partos atendidos

https://prestadores.minsalud.gov.co/siho/vistas/fichasTecnicas.aspx?pageTitle=Ficha+T%u00e9cnica&pageHIp="%2{SIHO%2fayudas %2fvistas %2ffich...
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Proporcién de reingreso de pacientes al 0,864 ) 0,844

servicio de urgencias en menos de 72 horas

(Resolucidn 256 de 2016).

Proporcion de reingreso de pacientes al

servicio de ur i :

(Indicador 25, anexo 2 Resalucion 408 o 0,009 0,008

2018)

Tiempo promedio de espera para la asignacién

de cita de medicina general (Indicador 26, 2,199 3,567

anexo 2 Resolucion 408 de 2018) .

de it 46 odontalogis gemerdt - o"" 2,261 3,922

Tiempo promedio de espera para la asignacién

de cita de medicina interna (Indicador 20,

anexo 2 Resolucion 408 de 2018)

Tiempo promedio de espera para la asignacion

de cita de pediatria (Indicador 18, anexo 2

Resolucién 408 de 2018)

Tiempo promedio de espera para la asignacién

de cita de ginecologia

Tiempo promedio de espera para la asignacion

de cita de obstetricia (Indicador 19, anexo 2

Resolucion 408 de 2018)

Tiempo promedio de espera para la asignacién

de cita de cirugia general

Tiempo promedio de espera para la atencién

del paciente clasificado como Triage 2 en el 27,906 20,23

servicio de urgencias

Propo.rcién de satisfaccion global de los 0,996 0,993

usuarios en la IPS

PLANTA DE PERSONAL

Variable 2016 2017

Total Cargos Planta de Personal (Provistos) 94 93
Empleados Publicos 81 80
Trabajadores Oficiales 6 6
Libre Nombramiento y Periodo Fijo 7 7
Planta Temporal 0 0

GASTO COMPROMETIDO (miles de pesos corrientes)

Variable 2016 2017

Gastos Total Comprometido Excluye CxP 35.077.429,97 33.196.717,95

Gasto de Funcichamiento 26.838.173,71 25.515.285,52

Gastos de Personal 19.756.798 18.420.702,65
Gasto de Personal de Planta 4.527.249,67 4.535,347,61
Servicios Personales Indirectos 15.229,548,33 13.885.355,04

Gasto de Sueldos 2.257.315,99 2.443.125,64

Gastos Generales 6.989.707,44 6.498.486,18

Gastos de Operacion y Prestacidn de Servicios 7.656.834,13 7.575.432,43

Otros Gastos 674.090,4 702.096,7

Cuentas por Pagar Vigencias Anteriores 0 0

Gastos Totales con Cuentas por Pagar 35.077.429,97 33.196.717,95

INGRESOS RECONOCIDOS (miles de pesos corrientes)

Variable

2016

2017

Ingreso Total Reconocido Excluye CxC

38.727.188,06

40.924.893,13

Total Venta de Servicios

36.630.107,14

37.193.658,51

...... Atencion a poblacién pobre en lo no
cubierto con subsidios a la demanda

1,110.358,71

142.312,27

...... Régimen Subsidiado

32.365.003,48

32.729.272,11

...... Régimen Contributivo 1.451,723,01 2.203.202,07
Otras ventas de servicios 1.703.021,95 2.118.872,06
Aportes 0 1.108.718,84
Otros Ingresos ©2,097.080,92 2.622.515,78
Cuentas por cobrar Otras vigencias 4,583.325,87 5.655.370,8

Ingreso Total Reconocido

43.310.513,93

46.580.263,92

https:l/prestadores.minsalud.gov.co/siho/vistas/ﬁchasTecnicas.aspx?pageTille=Ficha+T%u00e9cnica&pageHlp=%2fSlHO%2fayudas%2fvistas%2fﬁch...
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INGRESOS RECAUDADQS (miles de pesos corrientes)

Ficha Técnica

Variable 2016 2017
Ingreso Total Recaudado (Excluye CxC) 32.334.228,2 34.730.698,39
Total Venta de Servicios 30.237.147,28 30.999.463,77
Giblerto con scbeidios a 1t domants. | 854.943,71 71.158,28
...... Régimen Subsidiado 27.464.715,08 28.554.356,1
...... Régimen Contributivo 620.294,73 649.888,44
Otras ventas de servicios 1.297.193,76 1.724.060,94
Aportes 0 1,108.718,84
Otros Ingresos 2.097.080,92 2.622.515,78
Cuentas por cobrar Otras vigencias 4.583.325,87 5.655.370,8

Ingreso Total Recaudado

36.917.554,07

40.386.069,18

RECAUDADGS / RECONOCIMIENTOS

Variable 201¢ 201
% de recaudos / reconocimientos 83,49 84,86
Total Venta de Servicios 82,55 83,35
..... :Atencién a pob!acic’)n pobre en lo no 77 50
cubierto con subsidios a la demanda
...... Régimen Subsidiado 84,86 87,24
...... Régimen Contributivo 42,73 29,5
Otras ventas de servicios 76,17 81,37
Aportes 100
Otros Ingresos 100 100
Cuentas por cobrar Otras vigencias 100 100
EQUILIBRIO Y EFICIENCIA -

Variable 2016 2017
Equilibrio presupuestal con reconocimiento 1,23 1,4
Equilibrio presuput?§tal con recaudo (Indicador 105 1,22
9 Anexo 2 Resolucién 408 de 2018) ! !
Eguilibrio presupuestal con reconocimiento ( 11 1.23
Sin CXC y CXP) ! !
Equilibrio presupuestal con recaudo ( Sin CXC 0,92 1,05
y CXP)
Ingreso reconocido por Venta de Servicios de
Sagl‘ud bor UVR (%) p 12.395,8 11.660,29
Gasto de funcionamiento + de operacion
comercial y prestacion de servicios por UVR $ 11.673,27 10.374,01
(Indicador 5 Anexo 2 Resolucion 408 de 2018)
Gasto de personal por UVR ($) 6.685,79 5.774,93
CARTERA DEUDORES (miles de pesos corrientes)

Variable 2016 2017
Total Cartera 10.972.785,88 10.566.099,43
< 60 dias 2.453.808,97 1.828.527,92
61 a 360 dias 2.895.664,24 3.123.069,01
> 360 dias 5.623.312,67 5.614.502,5
Régimen Subsidiado 9.092.864,88 8.011.834,75
< 60 dias 2.049.233,75 1.393.636,89
61 a 360 dias 1.991.205,75 1.733.790,59
> 360 dias 5.052.425,38 4.884.407,27
Poblacion Pobre No Asegurada 333.208,15 177.293,97
< 60 dias 6.375,2 10.334,25
61 a 360 dias 238.899,2 53.707,48
> 360 dias 87.933,74 113.252,24
Régimen Contributivo 1.071.866,9 1.872.010,22
< 60 dias 151.427,5 168.090,31
61 a 360 dias 534.363,75 1.213.492,76
> 360 dias 386.075,65 490.427,15
SOAT ECAT 145.517,61 192.379,25
< 60 dias 17.775,93 14.724,01

https://prestadores.minsalud.gov.co/siho/vistas/fichasTecnicas.aspx?pageTille=Ficha+T%u00e9cnica&pageHIp=%2fSIHO%2fayudas%2fvistas%2ffich...  3/4




14/3/2018 Ficha Técnica
61 a 360 dias 59.563,75 8§1.210,17
> 360 dias 68.177,93 96.445,07
Otros Deudores 329.328,33 312,581,24
< 60 dias 228.996,58 241,742,46
61 a 360 dias 71.631,79 40.868,01
> 360 dias 28.699,97 29.970,77
PASIVOS (miles de pesos corrientes) .
Variable 2016 2017

TOTAL PASIVO 2.646,255,79 3.965.751,46
...SERVICIOS PERSONALES 961.430,19 0
Otros Acreedores 1.684.825,61 3.965.751,46

Informacion del afio 2017 en proceso de verificacion y certificacidn.

{5 Nucvs R Buscar |

. :' '@ ‘Ayuda
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E.S.E Carmen Emilia Ospina
NIT. 813.005.265-7
esecarmenemiliaospina.gov.co

ANEXOS INDICADOR 6

Proporcion de medicamento y material médico quirtirgico
adquiridos mediante los siguientes mecanismos; 1)
compras conjuntas, 2)compras a través de cooperativas de
empresas sociales del estado. 3) compra a través de
mecanismos electrénicos.

"Servimos con Excelencia Humana"

Zona Norte Zona Oriente Hosgital Canaima Zona Sur Sistema de Informacion y
calle 3t No. 8-30 Las Granjos  calle 21 No. 5543 Las Palmas ~ carrera 22 con calle 26 sur  calle 2C No. 28-13 Los Parcpues Atencion al Usuario
Teléfono: 8631818 ext. 6025  Teléfono: 8631818 ext. 6308  Teléfono: 8631818 ext. 6587  Teléfono: 8631818 ext. 6200 Linea Amiga: 8632828

Servimos
Exzeléncla Hemana!




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CARMEN EMILIA OSPINA
NIT. 813.005.265-7

EL REVISOR FISCAL DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
“CARMEN EMILIA OSPINA”

CERTIFICA

Que, durante la vigencia fiscal 2017 la empresa no realizé adquisicion de
medicamentos'y material quirirgico mediante el mecanismo de compras conjuntas,
a través de Cooperativas de Empresas Sociales del Estado o mecanismos
electrénicos. -

Que, durante: la vigencia fiscal 2017 la_empresa realiz6 adqunsnmon de
medicamentos y material médico qmrurglco por valor total de: $4 399.292 478,
utilizando mecanlsmos dlferentes a. Ios antenormente menmonados

Que, conforme lo antenor no se‘"puede apllcar Ia formula del mdlc,ador donde |a
sumatoria de las adqwsmlones por;el:-mecanismo de compras conjuntas a través
de cooperatlvas de Empresas -So alesf del Estado y mecamsmos electrénicos es

cero (0).
Este certlflcado se explde en Nelva 9 ¢ plimiento de la
Resolumon No 004Q8 de; febrer ]’\Mlnlsterlo de Salud y

Firmado;

RODRIGO ANTONIO URREA BELTRAN
Revisor Fiscal

Servimos con Excelencia Humana

3 Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur .
" CIL 34 No. 8-30 Barrio Granjas  Calle 18A entre Carrera 54 y 55 Hospital Comuna 10 Cra. 22 con Calle 26 Sur Calle 2 C No. 28-13 Barrio Los Parques
Tel: 872 63 63 Ext: 6000 Tel: 872 63 63 Ext: 6308 Tel:8726363 Ext 6587 Tel: 872 63 63 Ext: 6200

Teléfonos: Subgerencia: 872 62 61 / Gerencia 872 63 60 / Referencia 872 62 60 / Atencitn al usuario 872 63 66 Neiva  Linea Amiga 8726262 (Citas)




E.S.E Carmen Emilia Ospina

NIT. 813.005.265-7
esecarmenemiliaospina.gov.co

ANEXOS INDICADOR 7

Monto de la deuda superior a 30 dias por concepto
de salarios de planta y por contratacion de
contratacion de servicios y variacion del monto

i frente a la vigencia anterior.

"Servimos con Excelencia Humana"

Zona Norte Zona Qriente Hospital Canaima Zona Sur Sisterna de Informacion y
calle 34 No. 8-30 Las Granjas  calle 21 No. 55-43 Las Palmas  carrera 22 con calle 26 sur  calle 2C No. 28-13 Los Parques Atencion ol Usuario
Teléfono: 8631818 ext. 6025 Teléfono: 8631818 ext. 6308  Teléfono: 8631818 ext. 6587  Telefono: 8631818 ext. 6200  Linea Amiga: 8632828




E.S.E Carmen Emilia Ospina
NIT. 813.005.265-7

esecarmenemiliaospina.gov.co

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
“CARMEN EMILIA OSPINA”

CERTIFICA

Que de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion 743 de 2013, emitida por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social, en lo relacionado con el anexo 2,
indicador No. 7, Nivel I, ll y lll, “Monto de la deuda superior a 30 dias por concepto
de salarios del personal de planta y por concepto de contratacién de servicios, y
variacion del monto frente a la vigencia anterior”;

1. La Empresa Social del estado “Carmen Emilia Ospina” no presenta acreencias
contabilizadas bajo el cédigo contable 24 “CUENTAS POR PAGAR” con
vigencia superior a 30 dias.

2. La Empresa Social del estado “Carmen Emilia Ospina” no presenta acreencias
contabilizadas bajo el coédigo contable 25 “BENEFICIOS A LOS
EMPLEADOS” con vigencia-superior a 30 dias.

Asi mismo la variacion en comparacion con la vigencia 2016 fue cero (0) dado que
dentro de las politicas de la Empresa Social del Estado “Carmen Emilia Ospina”
establece el pago de las obligaciones laborales durante el mes y por servicios
dentro de los 45 dias siguientes a su causacion.

La presente certificacion se expide en Neiva el primero (1°) de febrero de 2018,
con destino al Ministerio de Salud y Proteccion Social.

, ES.E CARMEN ERILIL OSPINA
Nit. 813.005.265-7

RODRIGO ANTONIO URREA BELTRAN . GE%-ENC
Revisor Fiscal T.P. No. 33814 -T Fecha."l’
Ministerio de Educacién Nacional Hora: SYaY

Recibe: Q‘)&%'} \\

"Servimos con Excelencia Humana”

Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur Sistema de Informacién y
calle 34 No. 8-30 Las Granjos  calle 21 No. 55-43 Las Palmas  carrera 22 con calle 26 sur  cale 2C No. 28-13 Los Parcjues Atencion al Usuario
Teléfono: 8631818 ext. 6025  Teléfono: 8631818 ext. 6308 Teléfono: 8631818 ext. 6587 Telefono: 8631818 ext. 6200 Linea Amiga: 8632828
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esecarmenemiliaospina.gov.co

; ANEXOS INDICADOR 8

Utilizacion de la informacion de Registro Individual

de prestaciones — RIPS.

"Servimos con Excelencia Humana"

Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur Sistema de Informacion y
calle 31 No. 8-30 Las Granjas  calle 21 No. 55-43 Las Palmas  carrera 22 con calle 26 sur  calle 2C No. 28-13 Los Parques Atencion al Usuario
Teléfono: 8621818 ext. 6025  Teléfono: 8631818 ext. 6308 Teléfono: 8631818 ext. €587  Teléfono: 8631818 ext. 6200 Linea Amiga: 8632828
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NIT. 813.005.265-7
esecarmenemiliaospina.gov.co

EL SUSCRITO CORRDINADOR DE PLANEACION DE LA ESE CARMEN
EMILIA OSPINA

INFORMA

Que en la fiscal del 2017, se presentaron a la Junta Directiva cuatro (4) informes
de evaluacién de prestacion de servicios basado en RIPS asi:

Informe No. 1: Presentado en la sesion de junta directiva del 16 de marzo de
2017 que corresponde al cuarto trimestre del afio 2016

Informe No. 2: Presentado en la sesidn de junta directiva del 14 de julio de 2017
que corresponde al primer trimestre del afio 2017.

Informe No.3: Presentado en la sesion de junta directiva del 20 de octubre de
2017 que corresponde al segundo trimestre del afio 2017

Informe No.4: Presentado en la sesién de junta directiva del 18 de diciembre de
2017 que corresponde al tercer trimestre del afio 2017

Se adjuntan copias de actas de juntas directivas

El presente informe se expide el 5 de marzo de 2018, con el fin de dar
cumplimiento a lo definido en la Resolucién 743 de 2013 y 408 de 2018.

/AGUNA CAMACHO

l

Iy
de Planeacion

JUAN [
Coordinador

"Servimos con Excelencia Humana"

Zona Norte Zona Oriente Hospital Candima Zona Sur Sistema de Informacion y
calle 34 No. 8-30 Las Granjas  calle 21 No. 55-43 Las Palmas  carrera 22 con calle 26 sur  cale 2C No. 28-13 Los Parciues Atencien af Usuario
Teléfono: 8631818 ext. 6025  Teléfono: 8631818 ext. 6308 Teléfono: BE31818 ext. 6587  Teléfono: 8631818 ext. 6200 Linea Amiga: 8632828




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

CARMEN EMILIA OSPINA

A
NIT 813.005.265-7

ACTA No 03 Actas Junta Directiva

FEGHA: Marzo 16 de 2017

HORA: 2:00PM

LUGAR: SALA JUNTAS DESPACHO DEL SENOR ALCALDE
CONVOCADO POR: JORGE ENRIQUE ECHEVERRY

ASISTENTES:

Rodrigo Lara Sanchez
Nancy Milena Aya
Guillermo Bonilla E

Betty Trujillo Pérez
Cristébal F Castro

Jorge Enrique Echeverry S

INVITADOS ASISTENTES:

Jaime Valbuena

Juan Laguna Camacho
Patricia Quintero Fierro
Sandra Marcela Muroz
Casar Polania

Martha Liliana Rodriguez
John Fenner Tovar
Pedro Felipe Andrade
Paola Facundo

Alcalde
Delegada Secretario de Salud Municipal
Representante profesionales de la salud

- Representantes profesionales administrativos

Representante de los Usuarios
Gerente (e)

Revisor Fiscal

Coordinador Planeacién ESE
Subgerente ESE

Asesor Municipio

Asesor cientifico ESE

Asesor Contable ESE

Asesor Costos ESE

Asesor Juridico ESE

Asesora comunicaciones ESE

DESARROLLO DE LA REUNION:

El Dr. Rodrigo Lara, da la bienvenida a los honorables miembros de la Junta ordinaria
de fecha Marzo 16 de 2.017 y solicita dar lectura al orden de! dia.

1. Liamado a lista y verificacién del Quérum.

Estan presentes el Dr. Rodrigo Lara, la Dra. Nancy Aya, la Dra. Betty Trujillo Pérez, El
Dr. Guillermo Bonilla y el Sefior Cristébal F Castro, con quienes se conforma el quérum

pleno para deliberar y decidir.

2. Lectura, discusién y aprobacién del orden del dia

El Dr. Jorge Echeverry, procede de conformidad y da lectura del orden del dia remitido.

HLnp =

Llamada a lista y verificacion del quorum.

Lectura, discusion y aprobacion del orden del dia.

Lectura, discusion y aprobacion del acta 02 del 27 de enero de 2017.
Presentacion informe de RIPS cuarto trimestre y consolidado de 2016
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Actas Junta Directiva
SE

5—Presentacion—ipformefinaneiero—y gestién-de-la-vigencia 2016, del Gerente
Carmen Emilia Ospina.

6. Presentacion informe Revisor Fiscal

7 Presentacion informe de la viabilidad de la puesta en marcha del centro de salud
materno infantil — CAIMI

8. Proposiciones y varios

2. Lectura, discusion y aprobacion del orden del dia
El orden del dia fue puesto a consideracion y fue aprobado por unanimidad.
3. Lectura, discusiony aprobacion del acta 02 del 27 de enero de 2017.

E| acta fue remitida previamente con la invitacion. El acta se sometié a consideracion y
fue aprobada por unanimidad.

El Sefior Cristobal Castro, solicita que se aclare por parte del Dr. Juan Pablo Murcia,
la afirmacion efectuada en la Junta pasada con respecto al Manual de Funciones, el
cual fue aprobado en la vigencia pasada y segun el Dr. Murcia, este no cumple con la
normatividad vigente y fue mal elaborado.

4. Presentacion informe de RIPS cuarto trimestre y consolidado de 2016

El Dr. Cesar Polania, asesor técnico cientifico de la ESE, hace la presentacion de los
RIPS correspondientes al cuarto trimestre de 2.016. Inicia presentando la
caracterizacion de la poblacion asignada, igualmente la tendencia de la poblacion la cual
ha venido decreciendo. Seguidamente presenta el comportamiento de la consulta de la
consulta externa, p y p y urgencias. Seguidamente presenta la frecuencia de uso en
consulta externa, odontologia, urgencia y py p. el valor de la facturacion del cuarto
trimestre 2016, la produccién de actividades del cuarto trimestre comparada con el
mismo trimestre del afio 2015 y por ultimo presenta la morbilidad por consulta externa,
hospitalizacion y urgencias

5. Presentacion informe financieroy gestion de la vigencia 2016, del Gerente ESE
Carmen Emilia Ospina.

" El informe de gestion de la vigencia fiscal del 2016, fue remitido previamente a los
miembros de la Junta. En lo atinente al componente financiero, hace presentacién la
Dra. Martha Liliana Rodriguez, iniciando con el estado de la actividad econdmica y
social, se tiene unos ingresos de $38.352 millones, costos de $27.863 millones, gastos
de $10.775 millones y un resultado negativo de -$287 millones. Igualmente presenta el
resultado operacional con un resultado negativo de -$1.477. Millones, afectado
principalmente por las provisiones Y contingencias que suman $1.780 millones. En
cuanto a las contingencias el Dr. Pedro Felipe Andrade presenta un informe sobre l1as
demandas donde existen 41 demandas de reparacion directa por valor de $13.895
millones, Nulidad y restablecimiento del derecho 7 demandas por $447 millones,
Reconocimientos prestaciones sociales 1 por $18 millones Y 1 demanda por
reliquidacion de pension por $12 millones. Seguidamente la Dra. Martha Liliana,

1582
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CARMEN EMILIA OSPINA

NIT 813.003.265-7

e nce-general-setisnen activos corrientes de A millones prop
planta y equipo $22.590 millones, otros activos de $7.736 millones, pasivos corrientes
de $1.989 millones, pasivos no corrientes de $617 millones y el patrimonio alcanzo la
suma de $43.312 millones.

6. Presentacion informe Revisor Fiscal

E| Dr. Jaime Enrique Valbuena, revisor fiscal de la ESE, hace presentacion general del
informe el cual fue entregado previamente a cada uno de los miembros de la Junta
Directiva, informe que hace parte integral de la presente acta. El informe contiene el
dictamen teniendo en cuenta que la empresa cumple con los derechos de autor, cumple
con las obligaciones laborales y del sistema de seguridad social integral, enfatizando
que se presentd un faltante en bienes en bodega por aproximadamente $350 millones,
los cuales no se pudieron ubicar al memento de realizar el inventario fisico. Por ultimo
concluye que la contabilidad cumple con todos los parametros normativos, avala el
informe de gestién y expresa que los estados financieros del afio 2016 son Razonables
y que la ESE, ha cumplido con el SARLAFT. Destaca que la venta de servicios crecio
por debajo del indicie de inflacion, que existen riesgos, como el incremento de las
demandas judiciales y el fallo de estas demandas por fallas no tanto en la prestacion de
servicios, sino por la deficiente defensa juridica, igualmente manifiesta que la empresa
viene creciendo en infraestructura, pero el nimero de usuarios estd disminuyendo.
Una vez presentado el informe del Revisor Fiscal, los estados Financieros de la ESE de
la vigencia fiscal 2016 y el dictamen del revisor fiscal fueron puestos a consideracion de
la Junta, quienes lo aprobaron por unanimidad.

El Dr. Guillermo Bonilla, manifiesta la inquietud con respecto al incremento de
demandas del personal contratado por prestacion de servicios, por la forma de
contratacion y solicita que se analice para disminuir estos riesgos y hace el recuento de
la visita que realizo a la ESE del Norte en Cali, donde el personal es contratado a través
de agremiacion sindical y propone que la ESE Carmen Emilia Ospina, debe efectuar el
analisis respectivo para que haya coherencia entre la estructura, los estatutos, el plan
de cargos y el mapa de procesos. El Dr. Rodrigo Lara, manifiesta que es necesario
analizar bien la organizacion para su adecuacion, teniendo en cuenta la parte econdémica
de la empresa.

7. Presentacion informe de la viabilidad de la puesta en marcha del centro de
salud materno infantil — CAIMI

E| Dr. Cesar Polania, hace la presentacion del informe de la viabilidad de la puesta en
marcha del CAIMI, iniciando su presentacion con una justificacidn desde el marco
estratégico definido en el plan de desarrollo, Ia estrategia IAM! y el nuevo modelo de

atencién. Manifestando que una vez se dé al servicio el nuevo centro de salud es

necesario el cierre de los centros de salud de Granjas y Eduardo santos. Que

inicialmente y por ser la primera etapa, se ha previsto trasladar los servicios de
urgencias y obstetricia de granjas y aperturar los servicios de hospitalizacion, sala de
cirugia, laboratorio y trasladar la prestacion de consulta extema y p y p de Eduardo
santos a granjas. Informa que se esta evaluando la posibilidad de adecuar en las areas
de ayudas diagndsticas para la prestacion de los servicios de consulta externa y cerrar
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utotalidad y en Eduardo santos se prestaria los servicios de

zona Norte, a lo cual el Dr. Rodrigo Lara, manifiesta que es viable siempre y cuando
no se modifique la estructura y se tendria que revisar. En esta propuesta se pretende
dinamizar la atencién de partos, tanto para los usuarios de la ESE, como los de la zona
norte del Huila, lo cual debe ir acompafado de todo un proceso de gestién gerencial y
de mercadeo para habilitar y dinamizar las salas de cirugia y salas de parto.
Seguidamente presenta una proyeccion de ingresos y gastos desde el 2018 al 2022.

8. Proposiciones'y Varios

e ElDr. Cesar Polania, manifiesta que en visita al CAIMI, en la sala de cirugia existe
un problema de posible contaminacion cruzada y que si es posible corregir esta
falencia. La Dra. Sandra Mufioz, informa que esa distribucion fue un requisito
exigido por el Ministerio de Salud, para la aprobacion del proyecto y que no se puede
modificar, pero que una vez se entregue el centro a la ESE, la entidad podra efectuar
los ajustes que considere conveniente.

« ElDr. Rodrigo Lara, manifiesta que la comunidad ha solicitado quitar el puesto de
salud de Santa Elena, para ampliar la escuela, por lo cual hay necesidad de buscar
otro terrero para construir el nuevo centro y también hay que mejorar la prestacion
del servicio en Motilon, por incremento en la demanda. :

e La Dra. Betty Trujillo, informa que la ESE Contraté una auditoria externa para
examinar los estados financieros, pero esta no cumplié con las expectativas y
considera que no se cumplio con el objeto contractual y solicita se dé una luz para
ver si debe pagar el contrato y solicita que el producto se socialice en la Junta. El
Dr. Rodrigo Lara, manifiesta que seria bueno que las conclusiones del estudio se
socializaran en la Junta, pero solo de manera informativa, porque la decision de
pagar 0 no pagar se debe hacer al interior de la ESE, donde el interventor y un
equipo técnico evalte el alcance del contrato y el cumplimiento de todas las
actividades contratadas.

"o EIDr.Jorge Echeverry, manifiesta que debido a que es necesario que personal de

contrato realice funciones fuera de la ciudad, siendo necesario el pago de viaticos y
gastos de viajes, por 10 cual solicita que la Junta analice el tema y lo autorice para
el reconocimiento de viaticos al personal contratista. El Dr. Rodrigo Lara, manifiesta
que esta es una decisién que se debe revisar al interior de la ESE, teniendo en
cuenta los compromisos contractuales.

Siendo las 4:30 pm se levanta la sesion. /\
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ACTA No. 04 Actas Junta Directiva

FECHA: Julio 14 de 2017

HORA: 2:00PM

LUGAR: SALA JUNTAS DESPACHO DEL SENOR ALCALDE
CONVOCADO POR: ERIKA PAOLA LOSADA CARDOZA

ASISTENTES:

Nancy Milena Aya ' Secretaria de Salud Municipal

Guillermo Bonilla Escobaf ™ =" 7 Representante profesionales de la salud
Betty Trujillo Pérez Representantes profesionales administrativos
José Antonio Saenz Representante de los Usuarios

Erika Paola Losada Cardoza ' Gerente

INVITADOS ASISTENTES:

~ Jaime Valbuena Revisor Fiscal
Juan Laguna Camacho Coordinador Planeacion ESE
Ruth Dery Garcia Asesora Cartera ESE
Sandra Marcela Mufioz Asesor Municipio
Cesar Alberto Polania " Asesor cientifico ESE
Martha Liliana Rodriguez Asesor Contable ESE
Jorge Enrigue Echeverry Medico ESE
Pedro Felipe Andrade Asesor Juridico ESE
Paola Facundo Asesora comunicaciones ESE
Nubia Rocio Aguilar Asesor Juridico ESE
Diego Aragonés . Asesor Presupuesto ESE
Pablo Gamboa Asesor Infraestructura ESE
DESARROLLO DE LA REUNION:

La Dra. Nancy Aya, guien preside la reunion, da la bienvenida a los honorables
miembros de la Junta ordinaria de fecha julio 14 de 2.017 y solicita dar lectura al orden
del dia.

1. Llamado alistay verificacion del Quorum.

Estan presentes, la Dra. Nancy Aya, la Dra. Betty Trujillo Pérez, El Dr. Guillermo Bonilla
y el José Antonio Saenz con quienes se conforma el quoérum pleno para deliberar y
decidir.

2. Lectura, discusiony aprobacion del orden del dia
La Dra. Erika Paola Losada Cardoza, procede de conformidad y da lectura del orden
del dia remitido.

Liamada a lista y verificacion del quorum.

Lectura, discusion y aprobacion del orden del dia.

Lectura, discusion y aprobacion del acta 03 del 1 6 de Marzo de 2017.

Lectura, discusion y aprobacion del proyecto de acuerdo por el cual se adiciona
recursos de la disponibilidad inicial, al presupuesto de ingresos, gastos e inversiones
de 1a vigencia fiscal 2017 de la ESE Carmen Emilia Ospina

>N~
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Taclura, discusion v aprobacion del proyecto de acuerdo por el AckssBipiaficgHva
traslado presupuestal al presupuesto de ingresos, gastos e inversiones de la actual
vigencia fiscal de la ESE Carmen Emilia Ospina

6. Presentacion informe de RIPS primer trimestre 2017

7. Presentacion informe financiero con corte a marzo de 2017

8. Presentacién informe Revisor Fiscal de la ESE Carmen Emilia Ospina, que con
anticipacion fue remitido por revisoria fiscal.

9. Lectura, discusion y aprobacion del proyecto de acuerdo por el cual se hace el
incremento salarial para-el.personal de planta para la vigencia fiscal 2017 de la ESE
Carmen Emilia Ospina

10. Presentacién informe de la oficina defensa judicial de la ESE Carmen Emilia Ospina.

11. Presentacion infraestructura centro salud siete de agosto- palmas de la ESE
Carmen Emilia Ospina

12. Proposiciones y varios

El orden del dia fue puesto a consideracion y aprobado por unanimidad.
3. Lectura, discusién y aprobacion del acta 03 del 16 de Marzo de 2017.

El acta fue remitida previamente con la invitacion. El acta se sometio a consideracion y
fue aprobada con la salvedad del sefior Saenz, quien no estuvo presente en la reunion.

4, Lectura, discusiéon y aprobation del proyecto de acuerdo por el cual se
adiciona recursos de la disponibilidad inicial, al presupuesto de ingresos,
gastos e inversiones de la vigencia fiscal 2017 de la ESE Carmen Emilia Ospina

| El Sr. Diego Aragonés, hace la exposicién general del proyecto el cual corresponde a
la adicién de la disponibilidad inicial en cuantia de $1.539 millones y explica cuales

* rubros se van a fortalecer. El Dr. Jaime Valbuena, informa que la adicion fue aprobada
por el COMFIS, existe el certificado de Tesoreria. Propone modificar una palabra del
articulo tercero que dice “la presente adicion rige..." por la expresion el ‘el presente
acuerdo rige...". El proyecto de Acuerdo fue puesto a consideracion y fue aprobado con
la modificacion propuesta por el Dr. Valbuena con los votos de la Dra. Nancy Aya, La
Dra. Betty Trujillo y con el Voto del.Dr. Guillermo Bonilla y negativamente voto el sefor
José Antonio Saenz

5. Lectura, discusién y aprobacién del proyecto de acuerdo por el cual se realiza
un traslado presupuestal al presupuesto de ingresos, gastos e inversiones de
la actual vigencia fiscal de la ESE Carmen Emilia Ospina

El Sr. Diego Aragonés, hace la exposicion general del proyecto el cual corresponde a
traslados presupuestales de rubros que no se van a utilizar y obedecen a que algunos
contrataciones han sido menores que lo apropiado presupuestalmente, como es compra
de medicamentos, vigilahcia y aseo y remuneracion de servicios técnicos
administrativos. El valor de los traslados asciende a $1370 millones y cuenta con
aprobacién del COMFIS. El proyecto de Acuerdo fue puesto a consideracién y fue

aprobado por unanimidad.
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informe de.RIPS primer trimestre 2017 Actas Junta Directiva

El Dr. Cesar Polania, asesor técnico cientifico de la ESE, hace la presentacion de los
RIPS correspondientes al primer trimestre de 2.017. Inicia presentando la
caracterizacion de la poblacion asignada. Seguidamente presenta el comportamiento de
la facturacion del trimestre que ascendié a $9.095 millones y una poblacion atendida de
147.621, luego una comparacién de consulta externa, p y p y urgencias, la produccién
por los diferentes centros de-salud: Seguidamente presenta la frecuencia de uso en
consulta externa, odontologia, urgencia y p y p. La Dra. Sandra Muioz pregunta por
qué son mucho mayor las actividades de p y p en IPC. El Dr. Polania responde que es

- debido a la mayor demanda y al impacto del programa APS. Por ultimo presenta la
morbilidad por consulta externa; hospitalizacion y urgencias.

7. Presentacidn informe financiero con corte a marzo de 2017

Hace presentacion la Dra. Martha Liliana Rodriguez, iniciando con el estado de la
actividad econémica y social, se tiene unos ingresos de $9.514 millones, costos de
$5.808 millones, gastos de $3.428 millones y un resultado positivo de $277 millones.
Informa que los gastos se ven impactados en su crecimiento por las provisiones
especialmente por demandas. Seguidamente presenta el balance general, se tienen
activos corrientes de $47.805 millones, pasivos por $4.285 millones, y el patrimonio
alcanzd la suma de $43.520 millones. En cuanto a la cartera hace la exposicion la Dra.
Ruth Dery Garcia, donde presenta la cartera a 30 de marzo de 2017, comparado con
igual periodo del afio anterior. La cartera total a 30 de marzo de 2017 es de $11.357
millones de los cuales $5.691 millones es mayor de 360 dias, que representa el 50.1%
y la cartera corriente es de $5.665 millones que representa el 49.9%. Seguidamente .
presenta los indicadores de cartera donde el indice de recaudo es del 102.7%, glosa
[ aceptada del 0.2% y rotacién de cartera de 112 dias promedio.

8. Presentacion informe Revisor Fiscal de la ESE Carmen Emilia Ospina, que con
anticipacion fue remitido por revisoria fiscal

El Dr. Jaime Enrique Valbuena, revisor fiscal de la ESE, hace presentacion general del
informe el cual fue entrégado Previamente a cada unoc de los miembros de la Junta
Directiva, informe que hace parte integral de la presente acta. Manifiesta que los estados
financieros tienen el total aval del revisor fiscal y destaca lo siguiente: a) El mejoramiento
de la capacidad de negociacion de la ESE con un ahorro de $730 millones b) La ESE
fue categorizada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social sin riesgo mediante
Resolucién 1755 de 2017 c) Eficiente ejecucion del presupuesto con reduccion de
$3.906 millones en gastos de personal d) Prudencia en el manejo de recursos no se ha
comprometido por encima de [0 rétaudado. Iguaimente manifiesta que existen riegos
altos por el incremento en los fallos adversos principaimente por fallas en el servicio e
insta a la Junta para que se tomen los correctivos del caso.
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" el incremento salarial para el personal de planta para la vigencia fiscal 2017
de la ESE Carmen Emilia Ospina

. El Dr. Pedro Felipe Andrade, hace la exposicion general del proyecto e informa que el
incremento es producto de la negociacion entre la ESE Carmen Emilia Ospina y los
sindicatos de Artoch y Sindes el cual alcanzo el 8%. Que presupuestalmente se
proyecto incremento del 8.5%. Que el incremento pactado esta dentro de los rangos
gstablecidos en los decretos 995 y 1000 de 2017 del DAFP. El Dr. Jaime Valbuena,
informa que reviso el proyecto y el incremento no rebasa los topes del Gobierno
Nacional y tiene todo el soporte juridico. El proyecto de Acuerdo fue puesto a
consideracion y fue aprobado con los votos de la Dra. Nancy Aya, La Dra. Betty Trujillo
y con el Voto del Dr. Guillermo Bonilla'y negativamente voté el sefior José Antonio
Saenz. ‘

10, Presentacién informe de la oficina defensa judicial de la ESE Carmen Emilia
Ospina.

El informe es presentado por la Dra. Nubia Rocio Aguilar, el cual se remitié previamente

con la invitacidn, informe que hace parte integral de la presente acta. Inicia la
presentacién informando que se hizo un diagndstico del area juridica y se encontro
grandes deficiencias en la defensa judicial como es la no contestacion de demandas o
la contestacién muy pobre, la no comparecencia de testigos, el no llamamiento en
garantia o con pélizas errdneas, lo cual ha incidido en la pérdida de procesos. Una vez
realizado el diagnéstico se procedié a unificar el proceso de defensa judicial y el comité
de conciliacidn en una sola resolucién (101 de 2017) donde se determinan las diferentes
acciones y procedimiento que debe seguir en las diferentes etapas. Explica las etapas
y articulos principales de la citada Resolucion y las acciones que se han venido
‘tomando. La Dra. Nancy Aya pregunta de donde se establecié que la remision debe
realizarse en 36 horas, para lo cual el Dr. Cesar Polania informa que las 36 horas es lo
maximo que debe estar hospitalizado, que la remision se realiza con base en el criterio
médico y en los protocolos definidos. La Dra. Nancy Aya, en lo referente al incremento
de demandas por contrato realidad y en la sugerencia de incrementar la planta de
personal manifiesta que se debe realizar un estudio financiero y funcional. La Dra.
Sandra Mufoz, manifiesta que el incremento en la planta de perscnal no es
responsabilidad de la Junta, sino que debe ser iniciativa de la Gerencia. La Dra. Erika
Losada, informa que existe un estudio pagado por la ESE y que se va a revisar y
analizar. El Dr. Guillermo Bonilla, manifiesta que es necesario la actualizacion de los
estatutos, la estructura, la planta de personal. El Sefior José Antonio Saenz, manifiesta
que la ESE ha estado mal asesorada juridicamente, pues se ha sacado personal con
muchos afios de laborar en la ESE y se reemplazan por otras personas. Tambien
manifiesta que ha tenido inconvenientes en la consolidacion de evidencias como son
videos y fotografias de personal en las diferentes centros de salud, para ser
comunicados a la Gerencia sobre la prestacion de servicios. Igualmente solicita
concepto sobre la aplicacion del articulo 101 del Decreto 1298,
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5 el ndmero de procesos que se han presentado al difHfeI4BtadAreEhiva

judicial asi:
APODERADOQ | TIPO DE PROCESO NUMERO | VALOR
apoderado 1 reparacién directa 13 $ 6.901.495.229
nulidad y restablecimiento del
‘apoderado 1 derecho 7 $450.111.514
APODERADOQ | TIPO DE PROCESO NUMEROQO | VALOR
apoderado 2 reparacién directa 13 $ 2.991.252.802
nulidad y restablecimiento del
apoderado 2 derecho 3 $ 113.086.723
TOTAL 36 $10.455.926.268

Seguidamente presenta la descripcion general de los procesos que actualmente cursan

en la ESE ASI:
Tipo de'dano Numero de Suma de los
segln reclamaciones ..
A montos

la clas(;ﬁtl:acwn por ‘solicitados por Resumen de los hechos

srbol € los mismos la misma causa

arbol de causas hechos de acuerdo a la

clasificacion

Accion de 43 $16.849.341.041 | Los demandantes solicitan que se

Reparacién declare patrimoniaimente

Directa -Accion u responsable a la ESE, por la

omisién-por la presunta falla médica en la
| muerte,  lesion, prestacion del servicio por la
| dafio patrimonial, muerte, lesién o dafio patrimonial a
. extra patrimonial, pacientes.

por falla médica.

Nulidad y 10 3982.107.784 Conftratistas que prestaban

restablecimiento servicios en las areas misionales de

del derecho - la entidad demandan a la ESE por

Laborales— considerar que su vinculacion era

Contrato realidad realmente laboral y no por orden de

prestacién de servicios.
Nulidad. y 1 $ 34.000.000 Ex funcionario que pretende la

restablecimiento
del . derecho -
Laborales-
Reconocimiento-
Prestaciones
Sociales

nulidad del acto administrativo por
medio del cual se resueive
negativamente la reclamacion de
las cesantias retroactivas.
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2 $25.835.784

Ex funcionario ‘qGE dOREhEITesT| va

del derecho -
Laborales—

Reliquidaciéon-
Pensién  Vejez.
(llamados en

‘garantia)

Colpensiones para que le re
liquiden su pension, y éste tltimo en
condiciéon de demandado llama en
garantia a la ESE por ser el ultimo
empleador.

Por ultimo presenta el resumen de procesos del ESE

56 por $17.891.284573

1. TOTAL DE PROCéSb-S JUDICIALES ACTIVOS EN CONTRA:

1.1. total reparacién directa: 43 por $16.849.341.041

t

1.2. total.nulidad y restablecimiento del derecho: 13 por $1.041.943.532

2. PROCESOS A CARGO DEL DR. ANDRES MORENO:
29 por $9.238.018.239

“de los 29 procesos hay 7 en segunda instancia

2.1. total reparacion directa: 26 por $8.124.951.516

2.2. total nulidad y restablecimiento’del derecho: 3 por $ 113.066.723

3. TOTAL SOLICITUDES DE CONCILIACION DR. CAMILO MORENO:
7 por $1.507.105.500

' 3.1. total reparacion directa: 2 por $ 1.126.797.152

P

3.2 total nulidad y restab‘lecimientgtxciAel;vderecho: 5 por $ 446.308.348

4. TOTAL PROCESOS A CARGO DE ANYI VIVIANA MANRIQUE:
27 por $8.653.266.334

“de los 27 procesos‘,judiciales‘ hay 4 en segunda instancia

3.1. total reparacion directa; 17 por $ 7,724.389.526

3.2. total nulidad y restablecimiento del derecho: 10 por $928.876.809

5. SOLICITUDES DE CONCILIACION A CARGO DE ANYI MANRIQUE:
9 por: $2.226.753.148

3.1. total reparacion directa: 4 valor de las pretensiones: $1 .695.388.408

3,2 total nulidad y restablecimiéhtb?d'et'derecho: 5 por $ 531.364.740
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W -.CIAS EN CONTRA DE LA ESE CARMEN EMILIA 0$¥ilga Junta Directiva

NUMERO DE SENTENCIAS: 7, cuatro (4) en segunda instancia y tres (3) en primera)
VALOR TOTAL DE LAS PRETENSIONES: §617.579.815

REPARACION DIRECTA: 4 todos"en'segunda instancia por $ 558.325.520 -

PROCESO DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO: 3 en primera instancia
‘por $292.059.257

PROCESOS CON ALTO RIESGO DE PERDIDA (MAYOR AL 70%)

NUMERO DE PROCESOS: 20 por valor de $5.568.250.490
REPARACION DIRECTA: 12 por valor de $4.664.209.429
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO: 8 por valor de $904.041.061

PENDIENTES FALLO DE PRIMERA INSTANCIA

NUMERO_‘DE PROCESOS: 43 valor de las pretensiones $14.597.782.426

PROCESOS EN PRIMERA INSTANCIA CON PROBABILIDAD DE PERDIDA MAYOR AL
70%: 15 — -

PRETENSIONES DE LOS PROCESOS CON ALTA PROBABILIDAD DE PERDIDA: §
4.882.886.230

PROCESOS DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO: 5 por $611.981.804

REPARACION DIRECTA: 10 valor de las pretensiones $4.270.904.429

PROCESOS PENDIENTES DE FALLO DE SEGUNDA INSTANCIA

NUMERO DE PROCESOS: 11 valor de las pretensiones $ 3.021.192.147

1. SENTENCIAS DE PRIMERA INSTANCIA FAVORABLE: 6

2. SENTENCIAS DE PRIMERA DESFAVORABLE: 5 por $1.113.364.257
2.1. PROCESOS DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO: 3 por $282.058.257
2.2. REPARACION DIRECTA: 2 por $821.305.000

11. Presentacion infraestructura centro salud siete de agosto- palmas de la ESE
Carmen Emilia Ospina

El arquitecto Pablo Gamboa, hace la presentacion del informe que hace parte integral
de la presente acta, iniciando con la descripcion del centro de salud de siete de agosto,
una resumen fotografico de las principales fallas que presenta el centro y el presupuesto
que se incurriria en las obras necesarias para el cumplimiento de la norma de sismo
resistencia que asciende a la suma de $1.133 millones. Seguidamente presenta la
propuesta de construir 4 consultorios en Palmas y el costo de la intervencién que suma
$45.6 millones.

La Dra. Sandra Mufioz, informa que la intervencion del centro de salud de palmas es a
mediano plazo, el cual requiere de aprobacion en el plan bienal, la elaboracion de los
disefios y presupuesto y la aprobacion de la secretaria de salud departamental y el
Ministerio de la Proteccion Social y pregunta si la intervencién del cent ro de salud de
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Ex Junta Dn ectiva
palmas esia sujeta a la intervencion del siefe de agosto. a lo cualla Dra. Erika | osada

informa que |.as obras en palmas se van a realizar,

12. Prbposiciones y varios

La Dra. Erika Losada, informa que se estan haciendo el estudio para la ampliacién de
planta con dos (2) médicos de servicio social obligatorio para el area rural, que una vez
se tenga se le presentara a la Junta.

La Dra. Sandra Mufioz, da la bienvenida al Sefor José Antonio Saenz como nuevo
~ miembro de la Junta Directiva. Igualmente felicita a todo el equipo de la ESE por los
resultados que presenta la entidad y que fueron presentados en la presente reunion.

Agotado el orden del dia y siendo las 5 pm se levanta ,la"s/e?fj')n.
s
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Actas Junta Directiva
ACTA No. 08

FECHA: Octubre 20 de 2017

HORA: 2:32 PM )

LUGAR: SALA JUNTAS DESPACHO DEL SENOR ALCALDE
CONVOCADO POR: ERIKA PAOLA LOSADA CARDOZA

ASISTENTES:

Rodrigo Armando Lara Sanchez

Gloria Ramirez

Guillermo Bonilla Escobar
José Antonio Saenz Pifieros
Erika Paola Losada Cardoza

INVITADOS ASISTENTES:

Jaime Valbuena Villareal
Juan Laguna Camacho
Martha Liliana Rodriguez
Pedro Felipe Andrade

Ruth Dery Garcia Solorzano
Paola Facundo

Cesar Alberto Polania
Diego Aragonés

Patricia Quintero Fierro

DESARROLLO DE LA REUNION:

Alcalde

Delegada Secretario de Salud Municipal
Representante profesionales de la salud
Representante de los Usuarios

Gerente

Revisor Fiscal

Coordinador Planeacion ESE
Asesor Contable ESE

Asesor Juridico ESE

Asesora Cartera ESE
Asesora comunicaciones ESE
Asesor Cientifico ESE

Asesor Presupuesto ESE
Subgerente ESE

La Dra. Gloria Ramirez, quien preside la reunién, da la bienvenida a los honorables
miembros de la Junta ordinaria de fecha octubre 20 de 2.017 y solicita dar lectura al

orden del dia.

1. Llamado a lista y verificacion del Quérum.

Estan presentes, la Dra. Gl

Guillermo Bonilla y el Sefior
para deliberar y decidir.

oria Ramirez, delegada del Secretario de Salud, EI Dr.
José Antonio Saenz, con quienes se conforma el quérum

2. Lectura, discusién y aprobacion del orden del dia

La Dra. Gloria Ramirez, procede de conformidad y da lectura del orden del dia remitido.

1. Llamada a lista y verificacion del quorum.

2 Lectura, discusion y aprobacion del orden del dia.

3. Lectura, discusion y aprob

acion del acta 05 del 28 de agosto de 2017.

4. Presentacion informe RIPS segundo trimestre de 2017
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6. Lectura, discusion y aprobacion del proyecto de acuerdo por el cual se adiciona
recursos al presupuesto de ingresos, rentas e inversion de la ESE Carmen Emilia
Ospina para la vigencia 2017.

7 Lectura, discusién y aprobacién del proyecto de acuerdo por el cual se modifica el
manual del sistema de administracion del riesgo para lavado de activos 'y
financiacion del terrorismo (SARLAFT), de Ia ESE Carmen Emilia Ospina.

8. Lectura, discusion y aprobacion del proyecto de acuerdo por el cual se aprueba la
segunda version de las politicas contables NIIF de la ESE Carmen Emilia Ospina.

9. Lectura, discusion y aprobacion del proyecto de acuerdo por el cual se aprueba las
vigencias futuras cierre 2017 de la ESE Carmen Emilia Ospina.

10. Proposiciones y varios

El orden del dia fue puesto a consideracion y aprobado por unanimidad.
3. Lectura, discusion y aprobacion del acta 05 del 28 de agosto de 2017.

Ei acta fue remitida previamente con la invitacion. El acta se sometio a consideracion y
fue aprobada por unanimidad.

4. Presentacidn informe RIPS segundo trimestre de 2017

El Dr. Cesar Polania, asesor técnico cientifico de la ESE, hace la presentacion de los
RIPS correspondientes al segundo trimestre de 2.017. Inicia presentando la
caracterizacion de la poblacion asignada para un total de 156.661 usuarios.
Seguidamente presenta el comportamiento de la facturacion del trimestre que ascendio
a $8.537 millones y una poblacion -atendida de 139.403, luego una comparacion de
consulta externa, p y p y urgencias, la produccion por los diferentes centros de salud.
Presenta la frecuencia de uso en el trimestre en: consulta externa 0.30, odontologia
0.04, urgencias 0.39y py p 0.19. Seguidamente presenta la morbilidad en urgencias,
consulta externa, odontologia, hospitalizacién y Salud publica.

5. Presentacién informe financiero con corte a septiembre de 2017

Hace presentacion la Dra. Martha Liliana Rodriguez, iniciando con el gstado de la
situacién financiera a septiembre de 2017, comparado con el mismo periodo del 2016,
donde se tiene unos ingresos de $29.144 millones, costos de $18.637 millones, gastos
de $12.761 millones y un resultado negativo de $-2.254 millones. Informa que el
resultado se ve impactado por las provisiones de cartera y litigios. Seguidamente
presenta el balance de situacion, donde se tienen activos por valor de $48.684 millones,
pasivos por $7.073 millones, y el patrimonio alcanzé la suma de $41.611 millones. En
cuanto a la cartera hace la exposicion la Dra. Ruth Dery Garcia, donde presenta la
cartera a 30 de septiembre de 2017, comparado con igual periodo del afio anterior. La
cartera total a 30 de septiembre de 2017 es de $12.239 millones de los cuales $5.695
millones es mayor de 360 dias, que representa el 46% y la cartera corriente es de $5.694
millones que representa el 54%. Seguidamente presenta los indicadores de cartera
donde el indice de recaudo es del 96.8%, glosa aceptada del 1.7% y rotacion de cartera
de 113 dias promedio. :
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6. Lectura, discusion y aprobacién del proyecto de acuerdo por el cual se
adiciona recursos al presupuesto de ingresos, rentas e inversion de la ESE
Carmen Emilia Ospina para la vigencia 2017.

El Sr. Diego Aragonés, hace la exposicion general del proyecto el cual corresponde a
la adicién por recuperacion de cartera en cuantia de $629 millones y el cobro de
intereses en cuantia de $826 millones, para un total de $1.455 millones. En este
momento hace ingreso el Sefior Alcalde Rodrigo Lara Sanchez. Seguimiento et Dr.

Aragonés, presenta los diferentes rubros que se van a fortalecer y manifiesta que con
_ esta adicion se asegura la operacion de la entidad en el afio 2017; igualmente manifiesta

que la adicion fue aprobada por €l COMFIS, existe el certificado de la Gestora de Cartera
y de la secretaria de salud departamental sobre la informacion del SIHO. El proyecto de
Acuerdo fue puesto a con sideracion y fue aprobado por unanimidad.

7. Lectura, discusién y aprobacién del proyecto de acuerdo por el cual se
modifica el manual del sistema de administracion del riesgo para lavado de
activos y financiacion del terrorismo (SARLAFT), de la ESE Carmen Emilia
Ospina.

La Dra. Patricia Quintero Fierro, hace la presentacion del proyecto de Acuerdo, su
objetivo que es ajustar el manual aprobado por junta el 27 de Enero de 2.017 y en el
cual solo contenia el manual y este estaba enfocado mas hacia una empresa del area
financiera y el nuevo manual se adapta a la entidad de salud y tiene ademas las politicas,
procedimientos y formatos para dar aplicacién al SARLAFT de conformidad con la
circular de la Supersalud No. 09 de 2016. El proyecto de Acuerdo fue puesto a con
sideracion y fue aprobado por unanimidad.

8. Lectura, discusién y aprobacién del proyecto de acuerdo por el cual se
aprueba la segunda version de las politicas contables NIIF de la ESE Carmen
Emilia Ospina.

La Dra. Martha Liliana Rodriguez hace la presentacion del proyecto de Acuerdo, su
objetivo que es ajustar el manual aprobado por Acuerdo 08 de 2015 y ajustarlo sugeridos
por la Supersalud en cuanto a la redaccion de acuerdo a la especificidad de la entidad,
Corregir imprecisiones, Realiza ampliacion de los criterios ( reconocimiento, medicion
inicial, posterior y revelaciones) a cada politica contable, Mejoramiento en la estructura
del libro, Definir la metodologia para los factores y calculos, Definir los procesos
contables, Incorporar nuevas politicas contables y Corregir similitudes con politicas
contables disefias por otras entidad. Se adicionan las siguientes politicas: Propiedades
de Inversion, Arrendamientos, Costos de Financiacion, Deterioro del Valor de los Activos
y Provisiones de litigios. Se corrigieron los siguientes criterios: Efectivo e equivalente al
efectivo, Cuentas por cobrar, Inventarios, Propiedad planta y equipo, intangibles,
Cuentas por pagar, Beneficios a los empleados, Ingresos, Subvenciones. El proyecto
de Acuerdo fue puesto a consideracién y fue aprobado por unanimidad.
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e 2017 de la ESE Carmen Emilia Ospina.

El Dr. Diego Aragonés, hace la presentacion del proyecto de acuerdo desde el punto
de vista normativo teniendo en cuenta el Acuerdo 02 de 2009, sobre el principio de
anualidad, donde es necesario disponer de vigencias futuras para cubrir la operacion en
el transito de la vigencia 2017 a la vigencia 2018. Informa que las vigencias futuras
suman $3.542 millones y explica cada uno de los rubros que van a ser afectados y cubre
un (1) mes para el area asistencial y dos (2) meses para el area. administrativa. Informa
que se tiene el concepto técnico de la secretaria de salud municipal y aprobacién de
COMFIS. El Dr. Rodrigo Lara, pregunta si el proyecto cumple con el 15% del
presupuesto actual, a lo cual se le informa que si y se ajusta a la normatividad vigente.
E| Sefior José Antonio Saenz, manifiesta que en el oficio remitido al sefior Alcalde se
especifica que el proyecto de vigencias futuras fue respaldado por la Junta Directiva,
pero que no tiene conocimiento que este tema se haya tratado previamente, a lo cual
se aclara que precisamente en el dia de hoy se esta haciendo la presentacion para pedir
la aprobacién de la Junta. El proyecto de Acuerdo fue puesto a con sideracion y fue
aprobado por unanimidad.

10. Proposiciones y varios

e El Sefior José Antonio Saenz, solicita que cuando se realicen procesos
contractuales se convoquen a las veedurias para que exista seguimiento y se de
aplicacion a lo dispuesto en Ley 850 de 2.003.

e El Dr. Guillermo Boniila, informa que respecto al proceso de liquidacion de
cesantias en la empresa se ha generado inconsistencias y ha llevado que se
presente expectativas, que han generado la solicitud de revisién, derechos de
peticion, y ve que en la oficina de talento humano no tiene un mecanismo claro para
dar respuesta a estas peticiones, por lo cual recomienda se le dé prioridad a las
solicitudes de los exfuncionarios y luego al personal que actualmente labora en la
empresa, con el fin de no disminuir los riesgos y normalizar este proceso. La Dra.
Erika Losada, informa que han existido muchas dificultades para encontrar la
informacion y por la cantidad de derechos de peticion que se han presentado, pero
que se viene trabajando en con junto con la oficina financiera y que tiene previsto
realizar una reunién con los funcionarios para la explicacion respectiva.

e El Sefior José Antonio Saenz, solicita copia de las actas de junta directiva de las
ultimas 5 sesiones, al igual que las actas de COMFIS. Tambien solicita copia de las
actas de posesion del Sefior Alcalde y Secretario de Salud.

-

WA 2 .

-

Agotado el orden del dia y siendo las 4:25 pm s?eﬁ%t\a la sesion.

PRESIDENTE
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ACTA No. 08

' FECHA: Diciembre 18 de 2017
"HORA: 3:00 PM

LUGAR: SALA JUNTAS DESPACHO DEL SENOR ALCALDE

:CAON.VOCADO POR: ERIKA PAOLA LOSADA CARDOZA

- ASISTENTES:
Rodrigo Lara Sanchez Alcalde
Migue! Fernando Andrade. : Secretario de Salud Municipal
Betty Trujillo Pérez Representante profesionales Administrativos
José Antonio Saenz Representante de los Usuarios
Erika Paola Losada Cardoza Gerente

INVITADOS ASISTENTES:

. Jaime Enrique Valbuena Revisor Fiscal
Juan Laguna Camacho Coordinador Planeacién ESE
Rafagl Escobar Asesor Juridico ESE
'Pedro Felipe Andrade Asesor Juridico ESE
Cesar Alberto Polania Asesor Cientifico ESE
Paola Facundo Asesor Comunicaciones ESE
Sandra Marcela Mufioz Asesora Despacho Alcaldia

DESARROLLO DE LA REUNION:

El Dr. Rodrigo Lara, da la bienvenida a los honorables miembros de la Junta ordinaria
de fecha 18 de diciembre de 2.017 y solicita dar lectura al orden del dia.

1. Llamado a lista y verificacion del Quorum.

Estan presentes, el Dr. Rodrigo Lara Sanchez, el Dr. Miguel F Andrade, La Dra. Betty

 Trujillo y el Sefior José Antoenio Saenz, con quienes se conforma el quérum para

deliberar y decidir.

‘2. Lectura, discusién y aprobacion del orden del dia
-La Dra. Erika Losada, procede de conformidad y da lectura del orden del dia remitido.

1. Llamada a lista y verificacién del quérum.

2. Lectura, discusion y aprobacion del orden del dia.

3. Lectura, discusién y aprobacién de las actas 06 del 20 de octubre y 07 del 11
diciembre de 2017.

Eleccién Revisor Fiscal

Presentacion informe RIPS tercer trimestre de 2017 de la ESE Carmen Emilia

Ospina

6. Lectura, discusion y aprobacién del proyecto de acuerdo por medio del cual se
~amplia la plan de personal dela ESE Carmen Emilia Ospina

o~
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iectura, discusién y aprobacion del proyecto de acuerdo por el cual se modifica el
_manual de funciones de la ESE Carmen Emilia Ospina.
8. Proposiciones y varios

La Dra. Erika Losada, solicita excluir los puntos 6 y 7 del orden del dia, en razon a que
por Ley de Gararitlas no se puede ampliar la planta de personal. El orden del dia fue
puesto a consideracion y aprobado por unanimidad, excluyendo los puntos 6y 7.

‘ : . 3. Lectura, discusion y aprobacién de las actas 06 del 20 de octubre y 07 del 11
Fa diciembre de.2017.

Las actas fueron remitidas previamente con la invitacion. El acta No. 06 del 20 de
octubre de 2017 fue puesta a consideracién y aprobada con la salvedad que no
-estuvieron-én la reunién de los Dres. Miguel Andrade y Betty Truijillo. El acta No. 07 del
~11%de diciembre de 2017, se sometié a consideracion y fue aprobada por unanimidad.

.4 -Eleccién Revisor Fiscal

..El}Dr.“RQ‘drigo Lara, hace la presentacion del contador RODRIGO ANTONIO URREA

| BELTRAN. Se presenta la hoja de vida del contador ROBINSON CONDE VALENGIA.

\ ‘Se revisan las hojas de vida de los profesionales encontrando que el contador Conde
no presenta tarjeta profesional ni antecedentes disciplinarios de la Junta Central de
Cohtadores. Se somete a consideracion para eleccion de revisor fiscal para la

_;culminacion de periodo del revisor-actual es decir del 1 de Enero hasta el 23 de abril de

2:0¥8 y-por unanimidad sé elige al Contador RODRIGO ANTONIO URREA BELTRAN,
con las mismas condiciones econdmicas y operativas del revisor actual.

N 5. Presentacién informe RIPS tercer trimestre de 2017 de la ESE Carmen Emilia
Ospina

ELDr. Cesar Polania, asesor téenico cientifico de la ESE, hace la presentacion de los
“RIPS:coriespondientes al tercer trimestre de 2.017. Inicia presentando la caracterizacion
de la poblacién asignada para un total de 155.461 usuarios. Seguidamente presenta el
comportamiento de la facturacién del trimestre que ascendio a $9.095 millones y una
‘poblacion atendida de 147.621, luego una comparacién de consulta externa, py py
urgencias, la produccién por los diferentes centros de salud. Presenta la frecuencia de
uso en él trimestre en: consulta externa 0.37, odontologia 0.04, urgencias 0.29ypyp
| ' -0.23. Seguidamente presenta la morbilidad en urgencias, consulta externa, odontologia,
hospitalizacién y Salud publica.

6. Proposiciones y varios

+ La Dra. Erika Losada, manifiesta la necesidad de la creacion del cargo de Jefe de
Control Interno, para lo cual solicitd concepto juridico al Dr. Rafael Escobar, a quien
solicita:que-lo exponga. El Dr..Escobar manifiesta que de acuerdo con o dispuesto

-ey. 1474 de 2011, el responsable de control interno debe ser de planta y de

ter:gerencial; pero debido a que esta en ley de garantias no se puede-ampliar
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la planta de personal, es conveniente que las funciones de control interno se asigne
a planeacién o subgerencia y el contratista que actualmente se desempefia por
contrato se adecuen las actividades. La Dra. Erika Losada, manifiesta que no es
posible asignar las funciones a planeacién porque también es de contrato; que se
debe asignar-a la subgerencia, por lo cual se requiere modificar el manual de
funciones. E! Dr. Rodrigo Lara, propone que es necesario la creacién del
subgerente cientifico.

El Sefior José Antonio Saenz, hace entrega de una encuesta realizada por la
asociacion de usuarios sobre la precepcién de los usuarios en la ESE Carmen Emilia
Ospina y manifiesta que fue radicada en la ESE. EI Dr. Rodrigo Lara, da lectura a

la encuesta, la cual se resume asi;

| PREGUNTA Excelente |Bueno |Regular [Malo
Se'siente satisfecho con la alilmentacién
.entregada por:la ESE CEO 9 55 64 25
|ta atencién asistencial en las diferentes
:»u,rg'e,h!:ia_s,y demds servicios de la ESE son 44 82 21 6
| Empresa de vigilancia ( guaras de seguridad) 3 89 58 3
Entrega de medicamentos es oportuna'y
completa con la orden medica 4 54 73 22
ka empresa de servicios generales aseo
mantlene adecuadamente aseada las
instalaciones de la empresa 100 47 4 2
El servicio de lavanderia de sabanas cumple es
eficiente con camas y camillas 3 94 53 3

Manifiesta que es una buena labor, pero manifiesta que las inquietudes deben ser
tratadas a través de la Gerencia y con respecto a la entrega de madicamentos, solicita
se revise la dispensacién ya que no es conveniente que queden pendientes en la
entreda de medicamentos y los usuarios tengan que volver para reclamarios.

Agotado el orden del dia y siendo las 4:45 pm se Ig

PRESIDEN
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ANEXOS INDICADOR 9

Resultado Equilibrio Presupuestal con Recaudo

"Servimos con Excelencia Humana"

Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur Sistea de Informacion y
calle 3 No. 8-30 Las Granjas  calle 2| No, 5543 Las Palmas  carrera 22 con calle 26 sur  calle 2C No. 28-13 Los Pargues Atencion al Usuario
Teléfono: 8631818 ext. 6025  Teléfono: 8631818 ext. 6308  Teléfono: 8631818 ext. 6587  Teléfono: 8631818 ext. 6200  Linea Amiga: 8632628

Sorvimos con
Eavclendis Hupana



14/3/2018 Ficha Técnica

FICHA TECNICA

4100100451 - ESE CARMEN EMILIA OSPINA DE NEIVA - (HUILA)

CATEGORIZACION DEL RIESGG

Variable Calificacion
Afio 2017 Resolucion 1755 (con informacion .
cierre afio 2016) Sin riesgo
Afio 2016 Resolucién 2184 (con informacion S
cierre afio 2015) Sin riesgo
Afio 2015 Resolucion 1893 (con informacion L
cierre afio 2014) Sin riesgo
Afio 2014 Resolucion 2090 (con informacion -
cierre aio 2013) Sin riesgo
Afio 2013 Resolucién 1877 (con informacién S
cierre afo 2012) Sin riesgo
Afio 2012 Resolucion 2509 (con informacion . .
cierre afio 2011) Riesgo bajo
PRODUCCION DE SERVICIOS

Variable 2016 2017
Camas de hospitalizacién 20 18
Total de egresos 7.539 10.093
Porcentaje Ocupacional 86,31 84,96
Promedio Dias Estancia 1,74 1,46
Giro Cama 376,95 560,72
Consultas Electivas 217.238 197.810
Con_sultas de medicina general urgentes 176.234 169.306
realizadas
Consultas de medicina especializada urgentes 0 0
realizadas
Total de cirugias realizadas (Sin incluir partos y 0 0
cesareas)
Numero de partos 63 51
% Partos por cesdrea 0 0
Exédmenes de laboratorio I 362.426 349.733
Nimero de imédgenes diagndsticas tomadas 48.048 42.423
Dosis de bioldgico aplicadas 86.576 94.155
Citologias cervicovaginales tomadas 19.106 18.710
Cont'ro'les de enfermeria (Atencion prenatal / 35.677 34.768
crecimiento y desarrollo)
Produccion Equivalente UVR 2.955.042,79 3.189.771,61
CALIDAD DE ATENCION (Indicadores Resolucidn 1446 del afio 2006)

Variable

% Muertes intrahospitalarias antes 48 horas
% Muertes intrahospitalarias despues 48 horas
% infeccion intrahospitalaria
% cancelacion cirugia electiva
Promedio dias consulta médica general
Promedio dias consulta ginecoobstétrica
Nimero de dias de espera para cirugia electiva ginecoobstétrica
% pacientes atendidos por urgencias remitidos
Razén Pacientes remitidas para atencion de parto por partos atendidos
CALIDAD DE ATENCION (Indicadores Resolucidn 256 del afic 20186)

Variable 201 2017
% pacientes atendidos por urgencias remitidos 5,786 6,73
Razon Pacientes remitigjas para atencion de 1,492 0,745
parto por partos atendidos

https://prestadores.minsalud.gov.co/siho/vistas/ﬁchasTecnicas.aspx?pageTitle=Ficha+T%u00e90nica&pageHIp=%2fSIHO%2fayudas%2fvistas%Zfﬁch... 1/4
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Proporcion de reingreso de pacientes al
servicio de urgencias en menos de 72 horas
(Resolucién 256 de 2016).

Ficha Técnica
0,864

0,844

Proporcion de reingreso de pacientes al
servicio de urgencias en menos de 72 horas
(Indicador 25, anexo 2 Resolucion 408 de
2018)

0,009

0,008

Tiempo promedio de espera para la asignacion
de cita de medicina general (Indicador 26,
anexo 2 Resolucion 408 de 2018)

2,199

3,567

Tiempo promedio de espera para la asignacion
de cita de odontologia general

2,261

3,922

Tiempo promedio de espera para la asignacion
de cita de medicina interna (Indicador 20,
anexo 2 Resolucién 408 de 2018)

Tiempo promedio de espera para la asignacion
de cita de pediatria (Indicador 18, anexo 2
Resolucion 408 de 2018)

Tiempo promedio de espera para la asignacion
de cita de ginecologia

Tiempo promedio de espera para la asignacion
de cita de obstetricia (Indicador 19, anexo 2
Resolucion 408 de 2018)

Tiempo promedio de espera para la asignacion
de cita de cirugia general

Tiempo promedio de espera para la atencion
del paciente clasificado como Triage 2 en el
servicio de urgencias

27,906

20,23

Proporcion de satisfaccion global de los
usuarios en la IPS

0,996

0,993

" PLANTA DE PERSONAL

Variable

2016

2017

Total Cargos Planta de Personal (Provistos)

94

93

Empleados PGblicos

81

80

Trabajadores Oficiales

Libre Nombramiento y Periodo Fijo

Planta Temporal

OINI]

OIN[]

GASTO COMPROMETIDO {miles de pesos corrien

tes)

Variable

2016

2017

Gastos Total Comprometido Excluye CxP

35.077.429,97

33.196.717,95

Gasto de Funcionamiento

26.838.173,71

25.515.285,52

Gastos de Personal 19.756.798 18.420.702,65
Gasto de Personal de Planta 4.527.249,67 4.535.347,61
Servicios Personales Indirectos 15.229.548,33 13.885.355,04

Gasto de Sueldos 2.257.315,99 2.443.,125,64

Gastos Generales 6.989.707,44 6.498.486,18

Gastos de Operacion y Prestacion de Servicios 7.656.834,13 7.575.432,43

Otros Gastos 674.090,4 702.096,7

Cuentas por Pagar Vigencias Anteriores 0 0

Gastos Totales con Cuentas por Pagar

35.077.425,97

33.196,717,95

INGRESOS RECONGCCIDOS (miies de pesos corri

entes)

Varijable

2016

2017

Ingreso Total Reconocido Excluye CxC

38.727.188,06

40.524.893,13

Total Venta de Servicios

36.630.107,14

37.193.658,51

...... Atencion a poblacion pobre en [o no
cubierto con subsidios a la demanda

1.110.358,71

142.312,27

...... Régimen Subsidiado

32.365.003,48

32.729.272,11

...... Régimen Contributivo 1.451.723,01 2.203.202,07
Otras ventas de servicios 1.703.021,95 2.118.872,06
Aportes 0 1.108.718,84
Otros Ingresos 2.097.080,92 2.622.515,78
Cuentas por cobrar Otras vigencias 4,583.325,87 5.655.370,8

Ingreso Total Reconocido

43.310.513,93

46.580.263,92

https://prestadores.minsalud.gov.co/siho/vistas/fichas Tecnicas.aspx?pageTitle=Ficha+T%u00e9cnica&pageHIp=%2fSIHO %2fayudas %2fvistas %2ffich...
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INGRESOS RECAUDADQS (miles de pesos corrientes)

Ficha Técnica

Variable 2016 2017
Ingreso Total Recaudado (Excluye CxC) 32.334.228,2 34.730.698,39
Total Venta de Servicios 30.237.147,28 30.999.463,77
ublerts con subsidios a s demants 854.943,71 71.158,28
...... Régimen Subsidiado 27.464.,715,08 28.554.356,1
...... Régimen Contributivo 620.294,73 649.888,44
Otras ventas de servicios 1,297.193,76 1.724.060,94
Aportes 0 1.108.718,84
Otros Ingresos 2.097.080,92 2.622,515,78
Cuentas por cobrar Otras vigencias 4,583,325,87 5.655.370,8
Ingreso Total Recaudado 36.917.554,07 40.386.069,18
RECAUDADQS / RECONOCIMIENTOS

Variable 2016 201/
% de recaudos / reconocimientos 83,49 84,86
Total Venta de Servicios 82,55 83,35
..... _.Atencién a pgb[acién pobre en lo no 77 50
cubierto con subsidios a la demanda
...... Régimen Subsidiado 84,86 87,24
...... Régimen Contributivo 42,73 29,5
Otras ventas de servicios 76,17 81,37
Aportes 100
Otros Ingresos 100 100
Cuentas por cobrar Otras vigencias 100 100
EQUILIBRIO Y EFICIENCIA

Variable 2016 201"
Equilibrio presupuestal con reconocimiento 1,23 1,4
Equilibrio presupu&??tal con recaudo (Indicador 105 1.22
9 Anexo 2 Resolucion 408 de 2018) ! !
Eguilibrio presupuestal con reconocimiento ( 11 1.23
Sin CXCy CXP) ! !
Equilibrio presupuestal con recaudo ( Sin CXC 0,92 1,05
y CXP)
Ingreso reconocido por Venta de Servicios de
Saﬁ’ud vor UVR ($) P .12.395,8 11.660,29
Gasto de funcionamiento + de operacidon
comercial y prestacion de servicios por UVR $ 11.673,27 10.374,01
(Indicador 5 Anexo 2 Resolucion 408 de 2018)
Gasto de personal por UVR ($) 6.685,79 5.774,93
CARTERA DEUDORES (miles de pesos corrientes)

Variable 2016 2017
Total Cartera 10.972.785,88 10.566.099,43
< 60 dias 2.453,808,97 1.828.527,92
61 a 360 dias 2.895.664,24 3.123.069,01
> 360 dias 5.623.312,67 5.614.502,5
Régimen Subsidiado 9.092.864,88 8.011.834,75
< 60 dias 2.049.233,75 1.393.636,89
61 a 360 dias 1.991.205,75 1.733.790,59
> 360 dias 5.052.425,38 4.884.407,27
Poblacién Pobre No Asegurada 333.208,15 177.293,97
< 60 dias 6.375,2 10,334,25
61 a 360 dias 238.899,2 53.707,48
> 360 dias 87.933,74 113.252,24
Régimen Contributivo 1.071.866,9 1.872.010,22
< 60 dias 151.427,5 168.090,31
61 a 360 dias 534.363,75 1.213.492,76
> 360 dias 386.075,65 490.427,15
SOAT ECAT 145.517,61 192.379,25
< 60 dias 17.775,93 14.724,01

https://prestadores.minsalud.gov.co/siho/vistasffichasTecnicas.aspx?pageTille=Ficha+T%u00e9cnica&pageHIp=%2{SIHO%2fayudas%2fvistas %2ffich. ..
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14/3/12018 Ficha Tecnica

61 a 360 dias ~ 59.563,75 81.210,17

> 360 dias 68.177,93 96.445,07

Otros Deudores 329.328,33 312.581,24

< 60 dias 228.996,58 241.,742,46
| 61 a 360 dias 71.631,79 40,868,01

> 360 dias 28.699,97 29.970,77

PASIVOS (miles de pesos corrientes)

Variable 2016 2017
TOTAL PASIVO 2.646.255,79 3.965.751,46
...SERVICIOS PERSONALES 961.430,19 0

Otros Acreedores

1.684.825,61

3.965.751,46

Informacién del afio 2017 en proceso de verificacion y certificacion.

ARBR uevo | Buscar |[BY -

h @) Avuda

https://prestadores.minsalud.gov.co/siho/vistas/fichas Tecnicas.aspx?pageTitle=Ficha+T%u00e9cnica&pageHIp=%2fSIHO%2fayudas % 2fvistas %2ffich...
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ANEXOS INDICADOR 10

Oportunidad en la entrega del reporte de

informacion ‘Circular Unica Supersalud

"Servimos con Excelencia Humana"

Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur Sistema de Informacion y
calle 34 No. 830 Las Granjas  calle 21 No. 55-43 Las Palmas  carrera 22 con calle 26 sur  calle 2C No. 28-13 Los Parcues Atencion dl Usuario
Telefono: 8631818 ext. 6025  Telgfono: 8631818 ext. 6308  Teléfono: BE31818 ext. 6587  Teléfono: 8631818 ext. 6200 Linea Amiga: 8632828
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Cargar Archivos

Advertencia La vatidacién de Ios archivos no comesponde al envio oficiat de fa nformacién, st va 3 feponar de manera ciicial por favor cirijase a 1a opcion cargar,

[P

Periodo

Vigencia
2017 80 f
i
i
Resultado Carga .
4

i
- I e e L - . . |

" Archivo: 8130052657602017ST002.1x1.p72
Estado Validacidn: Cargado
Fecha: 27/02/2016 7:56:03 a. m.

' Selecctonar Archwos

Vo TR T

§T002 [ Selecclonararcmvo 81300, lp7z M vaiidar

"Servimos con Excelencia Humana"

Zona Norte

Zona Oriente

calle 34 No. 8-30 Las Granjas  calle 21 No. 55-43 Las Palmas
Telefono: 8631818 ext. 6025  Teléfono: 8631818 ext. 6308  Teléfono: 8631818 ext. 6587  Teléfono: 8631818 ext. 6200

Hosgital Canaima
carrera 22 con calle 26 sur

Zona Sur
calle 2C No. 28-13 Los Parques

Sistema de Informacion y
Atencion al Usuario
Linea Amiga: 8632828




01-PLA-006860-S-2017

Neiva - Huila, 20 de Diciembre de 2017

Sefior(a): :
SUPER INTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

Carrera 7 N° 32-16 Edificio San Martin Piso Tercero
Bogota D.C.

Asunto: Certificacion Resolucion 743 de 2013

Cordial Saludo

En atencién a lo dispuesto en la Resolucién 743 de 2013 y con el fin de consolidar el informe
del plan de gestion de la vigencia fiscal del 2.017, de la ESE Carmen Emilia Ospina de Neiva,
comedidamente me permito solicitar la certificacién de los siguientes indicadores:

1. Cumplimiento oportuno de la Informacion de |a circular Unica.

2. Oportunidad promedio en la atencién de consulta médica general.

Cordialmente,

ERIKAPAQLA LOSADA CARDOZA

uan De Jesus Laguna Camacho

L H M n
nSEIVimos conngc&lencnaI Humana

“Zona Norte Zona Criente Hosgital Cangima

Zong, Sur Sisterna de Infetmacion y
Sitergprs

calle 3t HonB80rters Granjas - cale 2148 43tes Palmas  carrdpepiRlcerreiigse s coll %8?30 O%é%g% istel ﬁi‘?oié %@&%‘U
ext. & g

B At tule : : R Amdn 8
W ST i 625 ciietbil 863816 Rabn0s  erendEmgeledosthy Ediold: Brasi o
& cTeléfono: 8631&?1138;?[‘602? CTeléfono: 8631818 ext. 6308 Telgfono: 8631818 ext. 6587  Teléfono: 8631 Linea Amigsi: 8 é




01-PLA-QO6860-S-201 7

Neiva - Huila, 20 de Diciembre de 2017

Sefior(a):

SUPER INTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
Carrera 7 N° 32-16 Edificio San Martin Piso Tercero
Bogota D.C.,

Asunto: Certificacion Resolucion 743 de 2013

Cordial Saludo

En atencidn a lo dispuesto en Ia Resolucion 743 de 2013 y con el fin de consolidar el informe

del plan de gestion de Ia vigencia fiscal del 2.017, de la ESE Carmen Emilia Ospina de Neiva,

comedidamente me permito solicitar Ia certificacion de los siguientes indicadores;
1. Cumplimiento oportuno de Ia Informacion de la circular unica.
2. Oportunidad promedio en la atencién de consulta medica general.

Cordialmente,

ERIKA PAQLA LOSADA CARDOZA

uan De Jesus Laguna Camacho

~Servimos con chslencialﬁumana"

: - - - r

Zona Norfe Zona Qriente Hospital Cangima Zona Sur Sistema

calle 34 R:nﬂ-ﬁ&lﬂs Granjas cale é@gmgip l:%%notg ccanﬁp@g%&k%nggbrﬁge&; céﬂqﬂéﬁ%g& 3'545@%
- 1Boed bk, X Telegon ¢ iefone:

C%;ikéfﬁfr:go 8833?&8 ex’r.r(g:g‘Z,ZZSfs Teléfono: 8631818 ext. 6308  Teléfono: 8631818 ext. 6587  Teléfono: 8

S & x&@s&@%%gs
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ANEXOS INDICADOR 11

Oportunidad en el reporte de informacion en
cumplimiento del Decreto 2193 de 2004 o la norma que

la sustituya.

"Servimos con Excelencia Humana"

Zona Norte Zona Criente Hospital Canaima Zona Sur Sistema de Informacion y
calle 31 No. 8-30 Las Granjas  calle 21 No, 55-43 Las Palmas  carrera 22 con calle 26 sur  calle 2C No. 28-13 Los Pargues Atencion al Usuario
Teléfono: 8631818 ext. 6025  Teléfono: 8631818 ext. 6308  Teléfono: 8631818 ext. 6587  Teléfono: 8631818 ext. 6200 Linea Amiga: 8632828




TODOSPORUN
NUEVO PAIS

pa2 FRuicab. eoLCAC Ch
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DIRECC!ON DE PRESTACION .DE SERVICIOS 'Y ATENCION PRIMARIA

Oportunidad en el reporte de informacidn trimestral delafio 2017 de que trata el Decreto 2193 de 2004, corjr_lpiladg en la Seccion 2, (_iapilulo 8, Titulo 3, Parte 5 del Libro 2 del_ Decreto 780 de 2016 -Decreto Unlcq‘ggg[amgntario
del Sector Salid y Proteccion Social
Indicador No. 11 del anexo 2 de Ia Resolucién 740 de 2012, modificada por las Resotuciones 743 de 2013'.408 de 2018,

Nota: Se considera que una ESE presenté cportunamente Ia informacién. si los cuatro informes trimestrales de 2017 de que trata la Seccion 2. Capitulo 8, Titulo 2, Parte 5 del Libro 2 deil Decreto 780 de 2016, fueron éntregados
oportunamente al Ministerio, de Salud y Proteccion Social por parte de las Direcciones Territoriales de Salud.

| B ' Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer trimestre ‘Cuarto'trimestre Lo .
Departamento Mtnicipio Norbre Institucién "Nivel Tl ST - .- | Resultado Final
ps X unicipic X | Fechade [ Oportunidaden | Fechade '| Opoftunidad en | Féchade | Oportunidad en Fechadé | Oportunidad’en | de Cumplimiento
| entrega el reporte entrega . el reporte entrega el reporte entrega. | . elreporte,

HOSPITAL MUNICIPAL N TRA SENORA D - . .

Huifa GUADALUPE GUADA;.UPE ues 5 € 1| 15/05/2017 Oportunc 25/08/2017 Ogportuno 15/11/2017 Oportuno 26/02/2018 Oportuno Cumple

Huila HOBO ESE HOSPITAL LOCAL MUNICIPAL DE HOBO 1} 25/05/2017 Oportuno 25/08/2017 Oportuno 15/11/2017 Oportuno 23/02/2018 Qportuno Cumple
EMPRESA SOCIAL ESTADO PITAL MARIA : - -

Huila IQUIRA ;UXILIAS;)(:RA DELES HOSPITA 1| 24/05/2017 Oportuno 25/08/2017 - Oportuno 15/11/2017 Oportuno 28/02/2018 Qportuno Cumple

Huila ISNOS ESE HOSPITAL SAN JOSE DE ISNOS 1| 18/05/2017 QOportuno 25/08/2017 Qportuno 15/11/2017 Oportino 27/02/2018 Oportuno. -Cumple

Huila LA ARGENTINA £SE JUAM RAMON NUREZ PALACIOS 1| 18/05/2017 Oportuno 25/08/2017 Oportuno 15/11/2017 Oportuno 23/02/2018° Oportuno Cumple
ESE ITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO . ’ . ;

Huila: LA PLATA PAD:TP ! ARTAME ONIO DE 2| 25/05/2017 Opartuno, '25/08/2017 Oportuno 15/11/2017 Oportuno 27/02/2018 Oportuno Cumple

MPRESA SOCIA TADO SAN SEBASTIAN ) ) ; . ’ )
Huila LA PLATA fAiPu\:‘\ CIAL DEL ESTADO SAN'S bE 1| 18/05/2017 Oportuno 25/087/2017 Oportuno 15/11/2017 Qportuno 27/02/2018 QOportuno Cumple
¥

Huila NATAGA ‘|ESE HOSPITAL LUIS ANTONIO MOJICA 1| 18/05/2017 Oportuno 25/08/2017 Oportuno 15/11/2017 FO'porluno 23/02/2018 Oportuno Cumple

Huila NEIVA ESE CARMEN EMILIA OSPINA 1| 24/05/2017 QOportuno 25/08/2017 Oportunc 15/11/2017 Oportuno 28/02/2018 Qportuno -Cumple
HOSPITAL UNIVERSITARIO HERNANDO :

Huila NEIV, 5/05, 7 1 25/08, 7 o] 15/11/2017 3 018 H

uifa VA MONCALEANO PERDOMO 3 1;/0;/291 Oportuno 5/08/201 por-tuno 5/11/20 Qportuno 23/02/2 Oportuno Cumple
Huila OPQORAPA ESE MUNICIPAL DAVID MOLINA MUROZ 1| 15/05/2017 Oportuno 25/08/2017 Oportuno 15/11/2017 Oportuno 26/02/2018 ‘Oportuno Cumple
MPRESA SOCIAL DEL ESTADO SANTA ROSA DE .

Huila PAICOL EIMA A soc 05 CE. 1| 18/05/2017 Oportuno 25/08/2017 Oportuno 15/11/2017 Oportuno 23/02/2018 Oportuno Cumple

Huila PALERMO ESE HOSPITAL SAN FRANCISCO DE ASIS 1] 22/05/2017 Oportuno 25/08/2017 Qportuno 15/11/2017 Qportuno 28/02/2018 Oportuno Cumple

Huila PALESTINA ESE CAMILO TRUJILLO SILVA 1} 23/05/2017 Qportuno 25/08/2017 Oportuna 15/11/2017 Opoituno 26/02/2018 Oportuno Cumple
ESE CENTRO DE SALUD SAN JUAN DE DIOS DEL N

Huifa PITAL PITAL 1| 18/05/2017 Oportuno 25/08/2017 Oportuno 14/11/2017 Opartuno 02/03/2018 Qportuno Cumple
ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIQ DE - P - .

Huila PITALITO PITALITO ’ ¢ oo 2] 18/05/2017 Oportuno 25/08/2017 Oportuno 15/11/2017 Qgportunc 26/02/2018 Cportuno Cumple
EMPRESA SOCIAL DELESTADO MURICIPAL . .

13 P 201! 25/08/2017 7 7/02; o
Huila ITALITO MANUEL CASTRO TOVAR ES.E. 1| 18/05/2017 Oportunc 5/08/201 Oportuno 15/11/2017 Oportuno 27/02/2018 Oportuno Cumple
Huita RIVERA ESE HOSPITAL DIVINO NINO 1| 18/05/2017 QOportunc 25/08/2017 Oporiuno 15/11/2017 Oportuno 26/02/2018 Qportune ! Cumple

£.5.E.MUESTRA SEFNORA DE LAS MERCEDES .
Huila SALADOBLANCO NUES £ : 1} 15/05/2017 Oportuno 25/08/2017 Oportuana 15/11/2017 Oportuno 20/02/2018 Oportuno Cumple
JSALABOBLANCO A
Huila SAN AGUSTIN _JESE HOSPITAL ARSENIO REPIZO VANEGAS 1] 22/05/72017 Oportuno 25/08/2017 Oportuno 15/11/2017 |°  Oportuno 01/03/2018 Qportuno’ Cumple

Carrera 13 No.32-76 - Cédigo Postal 110311, Bogota D.C

£ Reviso: '/

Teléfono:(57-1)3305000 - Linea gratuita: 018000952525 Fax: {57-1)3305050 - www.minsalud.gov.ca 22
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Proporcion de gestantes captadas antes de la

, ANEXOS INDICADOR 12

semana 12 de gestacion

"Servimos con Excelencia Humana"

Zona Norte Zona Criente Hospital Canaima Zona Sur Sistema de Informacion y
calle 34 No. 8-30 Las Granjos  calle 21 No. 55-43 Las.Palmas  carrera 22 con calle 26 sur  calle 2C No, 28-13 Los Pa Mencitn ol Usuario
Teléfono: 8631818 ext. 6025  Teléfono: 8631818 ext. 6308 Teléfono: 8631818 ext. 6587  Teléfono: 8631818 ext. 6200  Linea Amiga: 8632828




Ei. AREA TECNICO CIENTIFICA DE LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA

CERTIFICA QUE

Para el afio 2017, la proporcién de gestantes captadas antes de la semana 12 de gestacion, fue de 0,83, lo que indica que no se cumplié con la

meta del indicador, situacion que genero acciones de mejora.

lNDlCADOR: PROPORCION DE GESTANTES CAPTADAS ANTES DE LA SEMANA 12 DE GESTACION

NUMERADOR Namero de mUJeres gestantes a quienes se les realiz6 por lo menos una valoracion médica y se inscribieron el programa de
control prenatal de la ESE, a mds tardar en la semana 12 de gestacion.

DENOMINADOR: Total de mujeres gestantes identificadas en la vigencia objeto de evaluacidn.

Enero | Febrero | Marzo .Abril Mayo Junic; Julio Agosto S:eptiembre Octubre | Noviembre | Diciembre 1:;2'
META 20,85 20,85 20,85 20,85 20,85 | 20,85 20,85 20,85 >0,85 20,85 20,85 20,85 20,85
RESULTADO 0,84 |-.0,83 0,86 0,85 0,84 0,86 |- 0,86 0,88 0,83 0,79 0,73 0,80 0,83
r?j:r?eorl;ldor 147 161 221 96 200 193 219 173 174 180 180 159 2103
c?::l%g\?:lador 175 193 255 112 237 222 253 195 209 226 246 198 2521

‘METODOLOGIA: Para calcular el indicador y como direccionamiento del Ministerio de Salud y Proteccidn Social, se incluyeron las usuarias que

no-aceptan el embarazo, usuarias que planifican o presentan ciclo menstrual irregular, por lo cual no tiene la certeza de la-fecha de la dltima
menstruacion y/o de sintomatologia presuntiva de-embarazo y usuarias que viven en zona rural dispersa en donde no hay presencia Institucional.
Se excluyeron a las gestantes-que pertenecen a otra EAPB, usuaria proveniente de otro Departamento-Municipio o IPS y usuaria sin

aseguramiento o inconvenientes de afiliacion. E

ANALISIS: Durante el afio 2017, el comportamiento del indicador “Proporcidn de gestantes captadas antes de la semana 12 de gestacion” fue
fluctuante, debido a que no se cumplié durante los meses de enero, febrero, mayo, septiembre, octubre, noviembre y diciembre, lo que equivale




a 7 meses del afio; para lo cual se implementaron acciones correctivas, como la designacién de una auxiliar que exclusivamente realiza
seguimiento a los reportes de gravindez positivos y ajustes en la ruta materna, intervenciones que no fueron suficientes para el cumplimiento
- general del indicador. De igual manera se observa que los meses mas bajos para el indicador fueron octubre, noviembre y diciembre, tal vez
debido a que durante estas fechas el proceso de seguimiento a los reportes de gravindez positivos, no fue realizado con la rigurosidad periddica
establecida y a que se modificé la metodologia para el calculo del indicador, segtin recomendaciones del Ministerio de Salud y Proteccion Social,
donde se incluyeron gestantes que en otros meses se habian excluido.

ANEXO: Listado con la totalidad de mujeres gestantes identificadas por la ESE Carmen Emilia Ospina en la vigencia objeto de evaluacién, donde
se indica la inscripcién en el programa de control prenatal, la semana de gestacion al momento de la inscripcion y la valoracion por médico.

—y [
L)) < lowe o )

CESAR ALBERTO POLANIASILVA : : IVONNE TATIANA CORAL CUELLAR

Asesor Técnico Cientifico ) . Profesional de apoyo del Are Técnico Cientifica
E.S.E Carmen Emilia Ospina. : E.S.E Carmen Emilia Ospina

Atentamente,
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ANEXOS INDICADOR 13

Incidencia de Sifilis congénita en partos atendidos en
la ESE.

"Servimos con Excelencia Humana"

Zona Norte Zona Criente Hospital Canaima Zona Sur Sistema de Informacion y
calle 34 No. 8-30 Las Granjas  calle 21 No. 55-43 Las Palmas ~ carrera 22 con calle 26 sur  calle 2C No. 28-13 Los Pa Aencien al Usuario
Teléfono: 8631818 ext. 6025  Teléfono: 8631818 ext. 6308  Teléfono: 8631818 ext. 6587  Teléfono: 8631818 ext. 6200 Linea Amiga: 8632828
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Versién: 01

FOR-GCOK-03 Vigente desde:

Junio 04 de 2014
ESPACIO PARA RADICADO,

 Oficio No: 001 29--9

<

Nelva 4 e ENE 2018

Directaia: ,

LINA ANDREA CANDELO RIOS
Coordinadora Vigilancia Epidemioldgica.
ESE CABMEN EMILIA OSPINA '
Meiva - Huila. '

| Asunto: certificacion de Sifllis Congénita y Martalidad perinatal del afip 2017,
Cardial salude,

Ceﬁ'ﬁfé:gé;;g oficio 01-EPD-000199-8-2018 reeépcionado por esta secretagria el 10 de
Enero-de 2018, certifico que su institucidn no reporto durante el afio 2017 eventos
relagi s.con. Sffilis congénita y Mortalidad Perinatal.

Calle 8 N0.9-74 Pigo 3 Tel.: 8723241
Neiva -~ Huila C.P, 410010

www.alcaldianeiva.gov.co

La vérsidn viganto y contiolada do esto decur
serd sonsiderada coma decumento no conlreladsd v s uso Indabldo no e r bilidad do 1a Alcaldia de Neiva

anto, 5oia padrd ser consultada a través del link SIG www.alcaldianelva.gov.eo. La copie o imprasién diferente o o publicada,
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ANEXOS INDICADOR 14

Evaluacién de aplicacion de guia de manejo
especifica: Guia de manejo de enfermedades

hipertensivas.

"Servimos con Excelencia Humana"

Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur Sisterna de Informacion y
calle 34 No. 8-30 Las Granjas  calie 21 No, 55-43 Las Palmas  carrera 22 con calle 26 sur  calle 2 No, 28-13 Los Pa Atencion al Usuario
Teléfono: 8631818 ext. 6025  Teléfono: 8631818 ext. 6308 Teléfono: 8631818 ext. 6587  Teléfono: B63IBI8 ext. 6200 Linea Amiga: 8632828
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EL COMITE DE HISTORIAS CLINICAS

Certifica que de acuerdo a la resolucion institucional de la E.S.E Carmen Emilia Ospina con numero
015/2016 con fecha de 15 de enero de 2016 se adopto la guia de Guia de atencion de Enfermedad
Hipertensiva.

Asi mismo el indicador de evaluacién de aplicacion de guia de manejo especifica: Guia de
atencion de Enfermedad Hipertensiva para el afio 2017 fue del 90% en promedio, teniendo en
cuenta la siguiente formula del indicador :

Numerador Ndmero de historias clinicas que hacen parte de la muestra representativa con
aplicacién estricta de la guia de atencién de enfermedad hipertensiva adoptada
por la E.S.E

Denominador Total de historias clinicas auditadas de la muestra representativa de pacientes
con diagnostico de hipertensién arterial atendidos en la E.S.E. en la vigencia
objeto de evaluacién

| Definicién y cuantificacion de la muestra: El anterior indicador se calcula con periodicidad mensual, el
| periodo de evaluacién comprende las consultas al Programa Riesgo cardiovascular entre el 01 de
| cada mes al 31 de cada mes. Se descarga la base de datos de Historias clinicas para el manejo de

pacientes crénicos, para la muestra se tiene como criterio de inclusién que tenga diagnostico

confirmado de Hipertensidon Esencial primaria (110X), se calcula con un nivel de confianza del 95% y

un margen de error del 10% la muestra, y se tiene en cuenta la proporcidén de consulta por cada centro
de salud, realizando una asignacién proporcional con la siguiente formula, ( ni= n. (Ni)/N), quedando el
numero de historias clinicas a auditar por cada centro de salud de la ESE Carmen Emilia. A
continuacién se describen el numero de Historias clinicas a evaluar por mes:

: MES MUESTRA
|
|

ENERO 32
FEBRERO 32
MARZO 32
ABRIL 32
MAYO 32
JUNIO 32
JULIO 34 -
AGOSTO 40
SEPTIEMBRE 40
OCTUBRE 91
NOVIEMBRE 90
DICIEMBRE 90

"Servimos con Excelencia Humana"

Zona Nerte Zona COriente Hospital Canaima Zona Sur Sistena de Informacion y
calle 34 No. 8-30 Las Granjas  calle 21 No. 55-43 Las Palmas  carrera 22 con calle 26 sur  cafle 2C No. 28-13 Los Parques Atencion al Usuario
Telefono: 8631818 ext. 6025  Telefono: 8631818 ext. 6308 Teléfono: 8631818 ext. 6587  Teléfono: 8631818 ext. 6200 Linea Amiga: 8632828
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Resultados del indicador

. : RERIODO .

TOTAL

META 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% 90% 90% 90%

RESULTADO | 81% | 88% | 94% | 84% | 91% | 91% [94% | 90% | 93% 93% 89% 90% 90%

Dato del ‘
numerador 26 28 30 27 29 29 32 36 37 85 34 36 429
Dato del

denominador | 32 32 32 32 32 32 34 40 40 91 38 40 475

Se evidencia un comportamiento del indicador en promedio del 90 % para todo el afio 2017, con
resultados en los meses de enero del 81%, Febrero del 88%, abril del 84% por debajo de la meta
esperada, encontrando falencias en los registros de formulaciéon de medicamentos y fallas en registros
de motivo de consulta y anamnesis, solicitud de laboratorios entre otros, dados los hallazgos se
generan acciones de realimentacion a los profesionales logrando para los demas meses la meta del
indicador, esto debido a factores como continuidad en la atencién de los pacientes por los mismos
profesionales asi como el adecuado registro por parte de los mismos en la historia clinica.

Dado a las 12 dias del mes de Marzo de 2018.

N et D

MONICA BIBIANA RTINEZ MAGIAS
Secretdria de Comité de Historias clinicas
.S.E. Carmen Emilia Ospina

"Servimos con Excelencia Humana"
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ANEXOS INDICADOR 15

Evaluacion de aplicacion de guia de manejo de

Crecimiento y Desarrollo.

"Servimos con Excelencia Humana"

Zona Norte Zona Oriente Haspital Canaima Zona Sur Sistema de Informacion y
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EL COMITE DE HISTORIAS CLINICAS

Certifica que de acuerdo a la resolucion institucional de la E.S.E Carmen Emilia Ospina con namero
015/2016 con fecha de 15 de enero de 2016 se adopto la guia de Guia de manejo de crecimiento y
desarrollo

Asi mismo certifica que el indicador de evaluacion de aplicacion de guia de manejo de crecimiento
y desarrollo para el afo 2017 fue del S0% en promedio, teniendo en cuenta la siguiente formula del
indicador :

Numerador Numero de historias clinicas que hacen parte de la muestra representativa de
nifos(as) menores de 10 afios a quienes se les aplicé estrictamente de la guia
técnica para la deteccién temprana de las alteraciones del crecimiento y
desarrollo

Denominador | Numero de historias clinicas de nifios(as) menores de 10 afios incluidas en la
| muestra representativa a quienes se atendid en consulta de crecimiento y
desarrollo en la E.S.E en la vigencia -

Definicién y cuantificacion de [a muestra: El muestreo que se evalud de 32 a 60 historias clinicas a
evaluar, es producto de la recomendacién del area Técnico- Cientifica en el primer trimestre de 2017, la
cual designo que para obtener un dato significativo, la muestra deberia ser el numero de historias
clinicas anteriormente definidas. Por tal razén, desde el segundo trimestre de 2017 se realiza la
evaluacion de este mismo nimero de historias de manera aleatoria, mes a mes, producto de la
atencion en este tipo de poblacion.

MES MB%Q‘?EA
| ENERO 2017 32
FEBRERO 2017 32
MARZO 2017 32
ABRIL 2017 60
MAYO 2017 60
JUNIO 2017 60
JULIO 2017 60
AGOSTO 2017 60
SEPTIEMBRE 2017 60
OCTUBRE 2017 60
NOVIEMBRE 2017 60
DICIEMBRE 2017 60

"Servimos con Excelencia Humana"
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Resultados del indicador

2017

Ene | Feb | Mar | Abril | Mayo Jun Jul | Agos Sep Oct | Nov | Dic

TOTAL
META 80% | 80% | 80% | 80% 80% 80% | 80% | 80% 80% | 80% | 80% |80%

RESULTADO 91% | 84% | 88% | 90% 92% 93% | 92% | 90% 92% | 90% | 92% | 90% 90%

Dato del
Dato del 29 | 27 | 28 | 54 | 55 56 | 55 | 54 | 55 | 54 | 55 | 54 | 576
Dato del 32 | 32 | 32 | 60 | 60 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 636

} denominador

Se evidencia un comportamiento del indicador para todo el periodo del afio 2017 dentro de la meta
esperada, con algunas disminuciones del mismo en los meses de febrero y Marzo. Dado que el

‘} indicador se encuentra dentro de la meta esperada se dara continuidad en el seguimiento del mismo a
través del Comité de Historias Clinicas.

Dado a las 12 dias del mes de Marzo de 2018.

o,m%@w Sp

MONICA BIBIANA MARTINEZ MACIAS
Secretarialdel Comité dg Historias Clinicas.
E.S.E. Carmen Emilia Ospina

"Servimos con Excelencia Humana"

Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur Sistema de Informacion y
calle 3 No. 8-30 Las Granjas  calle 21 No. 55-43 Las Palmas  carrera 22 con calle 26 sur  calle 2C No. 28-13 Los Parques Mencion al Usuario
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ANEXOS INDICADOR 16

Reingresos por el servicio de urgencias.

"Servimos con Excelencia Humana"
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LA SUSCRITA COORDINADORA DE CALIDAD

MONICA BIBIANA MARTINEZ MACIAS

Certifica que el indicador de reingresos por el servicio de urgencias para el afio 2017 fue de ‘
0.008% el promedio anual, teniendo en cuenta la siguiente formula del indicador :

Numerador Numero de Consultas al servicio de urgencias, por el mismo diagnostico y el
mismo paciente, mayor a 24 y menor de 72 horas
Denominador Total de Consultas del servicio de urgencias durante el periodo

. FERGDO

Ene

- - - - TOTAL
META 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3%

RESULTADO | 0,80% | 0,90% | 0,90% | 0,80% | 0,90% | 0,80% | 0,90% | 0,80% | 0,90% | 0,70% | 0,80% | 0,80% | 0,008

Dato del

numerador 124 120 135 113 137 105 119 113 130 101 112 108 1417

Dato del

denominador | 15033 | 13874 | 14.622 | 13867 | 15077 | 13466 | 13861 | 13835 | 13724 | 13561 | 13579 | 13327 | 167826

Se evidencia un comportamiento del indicador para todo el periodo del afio 2017 dentro de la meta
esperada. De este indicador no se han implementado como tal acciones de mejoramiento teniendo en
cuenta que esta dentro del rango, sin embargo en algunos casos especificos se generan acciones de
intervencién de acuerdo a los hallazgos posterior al analisis segun protocole institucional, como es la
intervencién en la pertinencia medica por parte de los concurrentes.

Dado a las 19 dias del mes de Febrero de 2018.

on xmﬁ ar\\ng’lg‘“"p

MONICA BIBIANA MARTINEZ MACIA
Coordinadora de& Calidad.
.S.E. Carmen Emilia Ospina

"Servimos con Excelencia Humana"

Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur Sistema de Informacion y
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Ficha Técnica

FICHA TECNICA

4100100451 - ESE CARMEN EMILIA OSPINA DE NEIVA - (HUILA)

CATEGORIZACION DEL RIESGO

parto por partos atendidos

Variable Calificacion
Aflo 2017 Resolucion 1755 (con informacion Sin riesgo
cierre afio 2016)
Aﬁo 2016 Resolucién 2184 (con informacién Sin riesgo
cierre afio 2015)
Afio 2015 Resolucion 1893 {con informacidn S
cierre afio 2014{)6 ° ( f Sin riesgo

fio 2014 Resolucion 2090 (con informacidn L

?ir;_?re afo 205103l)Jc ° (conin ° Sin riesgo
Afio 2013 Resolucién 1877 (con informacion Sin ri
cierre afio 2012) in riesgo
,;\ir;?r(ZEC:aIﬁZO F;%s&h;cnon 2509 (con informacion Riesgo bajo
PRODUCCION DE SERVICIOS

Variable 2016 2017
Camas de hospitalizacién 20 18
Total de egresos 7.539 10.093
Porcentaje Ocupacional 86,31 84,96
Promedio Dias Estancia 1,74 1,46
Giro Cama 376,95 560,72
Consultas Electivas 217.238 197.810
Con.sultas de medicina general urgentes 176.234 169.306
realizadas
Consultas de medicina especializada urgentes 0 0
realizadas
Tota,l de cirugias realizadas (Sin incluir partos y 0 0
cesareas)
Numero de partos 63 51
% Partos por cesarea 0 0
Exdmenes de laboratorio 362.426 349.733
NiUmero de imagenes diagndsticas tomadas 48.048 42.423
Dosis de biologico aplicadas 86.576 94,155
Citologias cervicovaginales tomadas 19.106 18.710
Cont'ro.les de enfermeria (Atencion prenatal / 35677 34.768
crecimiento y desarrollo)
Produccion Equivalente UVR © 2.955.042,79 3.189.771,61
CALIDAD DE ATENCION (Indicadores Resolucidn 1446 del afio 2006)

Variabie

% Muertes intrahospitalarias antes 48 horas
% Muertes intrahospitalarias despues 48 horas
% infeccion intrahospitalaria
% cancelacion cirugia electiva
Promedio dias consulta médica general
Promedio dias consulta ginecoobstétrica
Ntmero de dias de espera para cirugia electiva ginecoobstétrica
% pacientes atendidos por urgencias remitidos
Razdn Pacientes remitidas para atencion de parto por partos atendidos
CALIDAD DE ATENCION (Indicadores Resolucidn 256 del afio 2¢16)

Varigbtle 2015 2017
% pacientes atendidos por urgencias remitidos 5,786 6,73
Razdén Pacientes remitidas para atencion de 1,492 0,745

https://prestadores.minsalud.gov.co/siho/vistas/fichasTecnicas.aspx?pageTitle=Ficha+T%u00eScnica&pageHip=%2{SIHO%2fayudas%2fvistas%2ffich...
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Propqrcién de reingreso de pacientes al 0,864 0,844
servicio de urgencias en menos de 72 horas
(Resolucidn 256 de 2016).
Proporcion de reingreso de pacientes al
servicio de urgencias en menos de 72 horas
(Indicador ZS?anexo 2 Resolucidn 408 de 0.009 0,008
2018)
Tiempo promedio de espera para la asignacion
de cita de medicina general (Indicador 26, 2,199 3,567
anexo 2 Resolucién 408 de 2018)
e e ontologis onar - ooomacien 2,261 3,922
Tiempo promedio de espera para la asignacion
de cita de medicina interna (Indicador 20,
anexo 2 Resoluciéon 408 de 2018)
Tiempo promedio de espera para la asignacion
de cita de pediatria (Indicador 18, anexo 2
Resolucion 408 de 2018)
Tiempo promedio de espera para la asignacion
de cita de ginecologia
Tiempo promedio de espera para la asignacion
de cita de obstetricia (Indicador 19, anexo 2
Resolucién 408 de 2018)
Tiempo promedio de espera para la asignacion
de cita de cirugia general
Tiempo promedio de espera para la atencion
del paciente clasificado como Triage 2 en el 27,906 20,23
servicio de urgencias
E;?J;;?ir(;:;ogndle; %a)gsfacuon global de los 0,996 0,993
PLANTA DE PERSONAL
Variable 2016 2017
Total Cargos Planta de Personal (Provistos) 94 93
Empleados PUblicos 81 80
Trabajadores Oficiales 6 6
Libre Nombramiento y Periodo Fijo 7 7
Planta Temporal 0 0
GASTO COMPROMETIDO (miles de pesos corrientes)
Variable 2016 2017
Gastos Total Comprometido Excluye CxP 35.077.,429,97 33.196.717,95
Gasto de Funcionamiento 26.838.173,71 25.515.285,52
Gastos de Personal 19.756.798 18.420.702,65
Gasto de Personal de Planta 4,527.249,67 4.535.347,61
Servicios Personales Indirectos 15.229,548,33 13.885.355,04
Gasto de Sueldos 2.257.315,99 2.443,125,64
Gastos Generales 6.989.707,44 6.498.486,18
Gastos de Operacion y Prestacion de Servicios 7.656.834,13 7.575.432,43
Otros Gastos 674.090,4 702.096,7
Cuentas por Pagar Vigencias Anteriores 0 0
Gastos Totales con Cuentas por Pagar 35.077.429,97 33.196.717,95
INGRESOS RECONOCIDOS (miles de pesos corrientes)
Variable 2016 201
Ingreso Total Reconocido Excluye CxC 38.727.188,06 40.924.893,13
Total Venta de Servicios 36.630.107,14 37.193.658,51
..... _.Atencién a po_bl'acién pobre en lo no 1.110.358,71 142.312,27
cubierto con subsidios a la demanda
...... Régimen Subsidiado 32.365.003,48 32.729.272,11
...... Régimen Contributivo 1.451.723,01 2.203.202,07
Otras ventas de servicios 1.703.021,95 2.118.872,06
Aportes 0 1.108.718,84
Otros Ingresos 2.097.080,92 2.622,515,78
Cuentas por cobrar Otras vigencias 4,583.325,87 5.655.370,8
Ingreso Total Reconocido 43.310.513,93 46.580.263,92

https:I/prestadores.minsalud.gov.co/siho/vistas/ﬁchasTecnicas.aspx?pageTitle=Ficha+T%uOOeQcnica&pageHlp=%2fSlHO%Zfayudas%2fvistas%2fﬁch... 214
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INGRESOS RECAUDADQOS (miles de pesos corrientes)

Variable 2016 2017
Ingreso Total Recaudado (Excluye CxC) 32.334,228,2 34.730.698,39
Total Venta de Servicios 30.237.147,28 30.999.463,77
Giblerto con subsidies a Ia domande. 854.943,71 71.158,28
...... Régimen Subsidiado 27.464.715,08 28.554.356,1
...... Régimen Contributivo 620.294,73 649.888,44
Otras ventas de servicios 1.297.193,76 1.724.060,94
Aportes 0 1.108.718,84
Otros Ingresos 2.097.080,92 2.622.515,78
Cuentas por cobrar Otras vigencias 4,583.325,87 5.655,370,8

Ingreso Total Recaudado

36.917.554,07

40.386.069,18

RECAUDADOS / RECONOCIMIENTOS

Variable 2016 2017
% de recaudos / reconocimientos 83,49 84,86
Total Venta de Servicios 82,55 83,35
..... _.Atencién a qul_acién pobre en lo no 27 50
cubierto con subsidios a la demanda
...... Régimen Subsidiado 84,86 87,24
...... Régimen Contributivo 42,73 29,5
Otras ventas de servicios 76,17 81,37
Aportes 100
Otros Ingresos 100 100
Cuentas por cobrar Otras vigencias 100 100
EQUILIBRIO Y EFICIENCIA

Variable 2016 2017
Equilibrio presupuestal con reconocimiento 1,23 1,4
Equilibrio presupue;tal con recaudo (Indicador 1.05 192
9 Anexo 2 Resolucion 408 de 2018) ! !
Eguilibrio presupuestal con reconocimiento ( 11 1.23
Sin CXC y CXP) ! !
5qcu)|(ll1)t;no presupuestal con recaudo ( Sin CXC 0,92 1,05
Ingreso reconocido por Venta de Servicios de
Saglud por VR ($) p 12.395,8 11.660,29
Gasto de funcionamiento + de operacién
comercial y prestacion de servicios por UVR $ 11.673,27 10.374,01
(Indicador 5 Anexo 2 Resolucién 408 de 2018)
Gasto de personal por UVR ($) 6.685,79 5.774,93

CARTERA DEUDORES (miles de pesos corrientes)

Variable 2010 2057
Total Cartera 10.972.785,88 10.566.099,43
< 60 dias 2.453,808,97 1.828.527,92
61 a 360 dias 2.895.664,24 3.123.069,01
> 360 dias 5.623.312,67 5.614.502,5
Régimen Subsidiado 9.092.864,88 8.011.834,75
< 60 dias 2.049.233,75 1.393.636,89
61 a 360 dias 1.991.205,75 1.733.790,59
> 360 dias 5.052.425,38 4.884.407,27
Poblacién Pobre No Asegurada 333.208,15 177.293,97
< 60 dias 6.375,2 10.334,25
61 a 360 dias 238.899,2 53.707,48
> 360 dias 87.933,74 113.252,24
Régimen Contributivo 1.071.866,9 1.872.010,22
< 60 dias 151.427,5 168.090,31
61 a 360 dias 534.363,75 1.213.492,76
> 360 dias 386,075,65 490.427,15
SOAT ECAT 145.517,61 192.379,25
< 60 dias 17.775,93 14.724,01

https://prestadores.minsaIud.gov.co/siho/vistas/ﬁchasTecnicas.aspx?pageTille=Ficha+T%u00e90nica&pageHlp=%2fSlHO%2fayudas%2fvistas%2fﬁch...
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14/3/2018 Ficha Técnica
61 a 360 dias ] ) ~ 59.563,75 81.210,17
> 360 dias 68.177,93 96.445,07
Otros Deudores 329.328,33 312.581,24
< 60 dias 228,996,58 241,742,46
61 a 360 dias 71.631,79 40.868,01
> 360 dias 28.699,97 29.970,77
PASIVOS (miles de pesos corrientes)
Variable 2016 2017

TOTAL PASIVO 1 2.646.255,79 3.965.751,46
...SERVICIOS PERSONALES 961.430,19 0
Otros Acreedores 1.684.,825,61 3.965.751,46

Informacion del afio 2017 en proceso de verificacién y certificacion,

S R [ B [ 1§ avds
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ANEXOS INDICADOR 17

Oportunidad promedio en la atencidén de consulta

médica general
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LA SUSCRITA COORDINADORA DE CALIDAD

MONICA BIBIANA MARTINEZ MACIAS

Certifica que el indicador de oportunidad promedio en la atenciéon de consulta de medicina general
para el afio 2017 fue de 3.5 dias, teniendo en cuenta la siguiente formula del indicador :

Numerador Sumatoria total de los dias calendario transcurridos entre la fecha en la cual el
paciente solicita cita, por cualquier medio para se atendido en la consulta médica
general y la fecha para la cual fue asignada la cita

Denominador Ntmero total de consultas médicas generales asignadas en la institucion

RPERIGDOIN
TOTAL

Ene Feb Mar | Abril | Mayo | Jun Jul Agos | Sep | Oct | Nov | Dic
META 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
RESULTADO 3,5 35 33 4,7 4,8 44 3,5 35 3.1 29 21 1,8 3,57
Dato del 40542 31727 {29160 | 22115 | 24667 | 20402 | 10380 | 10669 | 9501 [ 9320 | 6323 | 2983 | 217789
Numerador
i Dato del

denominador 11679 9039 | 8734 | 4669 | 5089 | 4655 | 2981 3092 | 3107 | 3238 | 3064 | 1703 | 61050

Se evidencia un comportamiento del indicador hasta el mes de septiembre de 2017 por encima de
meta establecida que es de 3.0 dias, esto dado que se realizé un ajuste desde inicio de afio en la forma
de medicién del mismo, para lo cual se generaron acciones de mejoramiento sin embargo para el mes
de Octubre se incluyeron otras acciones en la programacion de la agenda que generaron un mayor
impacto en el mejoramiento del mismo, evidenciando resultados dentro de la meta esperada para el
Gltimo trimestre.

Dado a las 19 dias del mes de Febrero de 2018.

\;omcct Q)

MONI|CA BIBIANA MARTINEZ MACIA
Coordinadora de i:alidad.
E.S.E. Carmen Emilia Ospina

"Servimos con Excelencia Humana"
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Ficha Técnica

FICHA TECNICA

4100100451 - ESE CARMEN EMILIA OSPINA DE NEIVA - (HUILA)

CATEGORIZACION DEL RIESGO

parto por partos atendidos

Variable Calificacion
Afio 201] Resolucién 1755 (con informacion Sin riesgo
cierre ano 2016)
Aﬁo 201~6 Resolucion 2184 (con informacion Sin riesgo
cierre afo 2015)
Aﬁo 201:_5 Resolucién 1893 (con informacion Sin riesgo
cierre afio 2014)
Aﬁo 2014 Resolucion 2090 (con informacion Sin riesgo
cierre afio 2013)
A'ﬁo 201~3 Resolucion 1877 (con informacion Sin riesgo
cierre afio 2012)
Aflo 20 i6 i i6 . .
Ciec;re alﬁzo g%slo]!l)mlon 2509 (con informacion Riesgo bajo
PRODUCCION DE SERVICIOS

Variable 2016 2017
Camas de hospitalizacion 20 18
Total de egresos 7.539 10.093
Porcentaje Ocupacional 86,31 84,96
Promedio Dias Estancia 1,74 1,46
Giro Cama 376,95 560,72
Consultas Electivas 217.238 197.810
Confsultas de medicina general urgentes 176.234 169.306
realizadas
Consultas de medicina especializada urgentes 0 0
realizadas
Tota’l de cirugias realizadas (Sin incluir partos y 0 0
cesareas)
Numero de partos 63 51
% Partos por cesarea 0 0
Examenes de laboratorio 362.426 349,733
Namero de imagenes diagndsticas tomadas 48.048 42,423
Dosis de bioldgico aplicadas 86.576 94.155
Citologias cervicovaginales tomadas 19.106 18.710
Cont'ro.IeS de enfermeria (Atencién prenatal / 35.677 34.768
crecimiento y desarrollo)
Produccion Equivalente UVR 2.955.042,79 3.189.771,61
CALIDAD DE ATENCION (Indicadores Rasolucién 1446 del afo 2006)

: Variable

% Muertes intrahospitalarias antes 48 horas
% Muertes intrahospitalarias despues 48 horas
% infeccion intrahospitalaria
% cancelacion cirugia electiva
Promedio dias consulta médica general
Promedio dias consulta ginecoobstétrica
NUmero de dias de espera para cirugia electiva ginecoobstétrica
% pacientes atendidos por urgencias remitidos
Raz6n Pacientes remitidas para atencion de parto por partos atendidos
CALIDAD DE ATENCION (Indicadores Resolucién 256 del afio 2016)

Variable 2016 2017
% pacientes atendidos por urgencias remitidos 5,786 6,73
Razdn Pacientes remitidas para atencion de 1,492 0,745
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14/3/2018 Ficha Técnica
Proporcion de reingreso de pacientes al 0,864 0,844

servicio de urgencias en menos de 72 horas
(Resolucién 256 de 2016).

Proporcién de reingreso de pacientes al
servicio de urgencias en menos de 72 horas
(Indicador 25, anexo 2 Resolucion 408 de
2018)

0,009

0,008

Tiempo promedio de espera para la asignacion
de cita de medicina general (Indicador 26,
anexo 2 Resolucidén 408 de 2018)

2,199

3,567

Tiempo promedio de espera para la asighacion
de cita de odontologia general

2,261

3,922

Tiempo promedio de espera para la asignacion
de cita de medicina interna (Indicador 20,
anexo 2 Resolucion 408 de 2018)

Tiempo promedio de espera para la asignacion
de cita de pediatria (Indicador 18, anexo 2
Resolucion 408 de 2018)

Tiempo promedio de espera para la asignacion
de cita de ginecologia

Tiempo promedio de espera para la asignacion
de cita de obstetricia (Indicador 19, anexo 2
Resolucién 408 de 2018)

Tiempo promedio de espera para la asignacion
de cita de cirugia general

Tiempo promedio de espera para la atencion
del paciente clasificado como Triage 2 en el
servicio de urgencias

27,906

20,23

Proporcion de satisfaccion global de los
usuarios en la IPS

0,996

0,993

PLANTA DE PERSONAL

Variable

2016

2017

Total Cargos Planta de Personal (Provistos)

94

93

Empleados PUblicos

81

80

Trabajadores Oficiales

Libre Nombramiento y Periodo Fijo

Planta Temporal

OiN|O

QIN |

GASTO COMPROMETIDO (miles de pesos corrien

tes)

Variable

2016

2017

Gastos Total Comprometido Excluye CxP

35.077.429,97

33.196.717,95

Gasto de Funcionamiento

26.838.173,71

25.515.285,52

Gastos de Personal 19.756.798 18.420.702,65
Gasto de Personal de Planta 4.527.249,67 4.535.347,61
Servicios Personales Indirectos 15,229,548,33 13.885.355,04

Gasto de Sueldos 2.257.315,99 2.443.125,64

Gastos Generales 6.989.707,44 6.498.486,18

Gastos de Operacion y Prestacidon de Servicios 7.656.834,13 7.575.432,43

Otros Gastos 674.090,4 702.096,7

Cuentas por Pagar Vigencias Anteriores 0 0

Gastos Totales con Cuentas por Pagar

35.077.429,97

33.196.717,95

INGRESOS RECONQCIDGS (miles de pasos corri

entes)

Variable

2016

2017

Ingreso Total Reconocido Excluye CxC

38.727.188,06

40.924.893,13

Total Venta de Servicios

36.630.107,14

37.193.658,51

...... Atencion a poblacién pobre en lo no
cubierto con subsidios a la demanda

1.110.358,71

142.312,27

...... Régimen Subsidiado

32.365,003,48

32.729.272,11

...... Régimen Contributivo 1.451.723,01 2.203.202,07
Otras ventas de servicios ©1.703.021,95 2.118.872,06
Aportes 0 1.108.718,84
Otros Ingresos 2.097.080,92 2.622.515,78
Cuentas por cobrar Otras vigencias 4.583,325,87 5.655.370,8

Ingreso Total Reconocido

43.310.513,93

46.580.263,92

hitps://prestadores.minsalud.gov.co/siho/vistas/fichasTecnicas.aspx?pageTitle=Ficha+T%u00e9cnica&pageHip=%2fSIHO%2fayudas%2fvistas %2ffich...

2/4




14/3/2018

INGRESOS RECAUDADQOS (miles de pesos corrientes)

Ficha Técnica

Variable 2016 2017
Ingreso Total Recaudado (Excluye CxC) 32.334.228,2 34.730.698,39
Total Venta de Servicios 30.237.147,28 30.999.463,77
Cubierto con subsiios a s demands 854.943,71 71.158,28
...... Régimen Subsidiado 27.464,715,08 28.554.356,1
...... Régimen Contributivo 620.294,73 649.888,44
Otras ventas de servicios 1.297.193,76 1.724.060,94
Aportes 0 1.108.718,84
Otros Ingresos 2.097.080,92 2.622.515,78
Cuentas por cobrar Otras vigencias 4,583.325,87 5.655.370,8
Ingreso Total Recaudado 36.917.554,07 40.386.069,18
RECAUDADQS / RECONOCIMIENTOS

Variable 2016 2017
% de recaudos / reconocimientos 83,49 84,86
Total Venta de Servicios 82,55 83,35
..... _.Atencién a qul_acién pobre en lo no 27 50
cubierto con subsidios a la demanda
...... Régimen Subsidiado ) 84,86 87,24
...... Régimen Contributivo 42,73 29,5
Otras ventas de servicios 76,17 81,37
Aportes 100
Otros Ingresos 100 100
Cuentas por cobrar Otras vigencias 100 100
EQUILIBRIO Y EFICIENCIA

Variable 2016 2017
Equilibrio presupuestal con reconocimiento 1,23 1,4
Equilibrio presupu§§tal con recaudo (Indicador 1.05 1.22
9 Anexo 2 Resolucion 408 de 2018) ! &
Eguilibrio presupuestal con reconocimiento ( 11 123
Sin CXC y CXP) ! !
$qé1>i(lli)t;ri0 presupuestal con recaudo ( Sin CXC 0,92 1,05
Ingreso reconocido por Venta de Servicios de
Saﬁ’ud Sor UVR (8) P 12.395,8 11.660,29
Gasto de funcionamiento + de operacion
comercial y prestacion de servicios por UVR $ 11.673,27 10.374,01
(Indicador 5 Anexo 2 Resolucion 408 de 2018)
Gasto de personal por UVR ($) 6.685,79 5.774,93
CARTERA DEUDORES (miles de pesos corrientes)

: Variable 2016 2017

Total Cartera 10.972,785,88 10.566.099,43
< 60 dias 2.453.808,97 1.828.527,92
61 a 360 dias ' 2,895.664,24 3.123.069,01
> 360 dias 5.623.312,67 5.614.502,5
Régimen Subsidiado 9.092.864,88 8.011.834,75
< 60 dias 2.049.233,75 1.393.636,89
61 a 360 dias 1.991.205,75 1.733.790,59
> 360 dias 5.052.425,38 4,884.407,27
Poblaciéon Pobre No Asegurada 333.208,15 177.293,97
< 60 dias 6.375,2 10.334,25
61 a 360 dias 238.899,2 53,707,48
> 360 dias 87.933,74 113.252,24
Régimen Contributivo 1.071.866,9 1.872.010,22
< 60 dias 151.427,5 168.090,31
61 a 360 dias 534,363,75 1.213.492,76
> 360 dias 386.075,65 490.427,15
SOAT ECAT 145.517,61 192.379,25
< 60 dias 17.775,93 14.724,01
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14/3/2018 Ficha Técnica
61a360dias ) 59.563,75 81.210,17
> 360 dias 68.177,93 96.445,07
Otros Deudores 329.328,33 312.581,24
< 60 dias 228.996,58 241.742,46
61 a 360 dias 71.631,79 40.868,01
> 360 dias 28.699,97 29.970,77
PASIVOS (miles de pesos corrientes)

Variable 2016 2017
TOTAL PASIVO 2.646.255,79 3.965.751,46
...SERVICIOS PERSONALES 961.430,19 0
Otros Acreedores 1.684.825,61 3.965.751,46

Informacién del afio 2017 en proceso de verificacién y certificacion.

) Ayida |
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