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PRESENTACION

La plataforma estratégica de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA est& orientada
hacia la gestion y prestacion de los servicios de salud de bajo nivel de
complejidad, para lo cual ha planteado dentro de su Plan de Desarrollo Cuatro

objetivos institucionales a saber:

1. Implementar el modelo integral de atencion en salud (MIAS) endasisedes de
la ESE Carmen Emilia Ospina, prestando servicios de salud humanizados

con accesibilidad, oportunidad, pertinencia, seguridad y continuidad:

2. Garantizar la atencion preferente y diferencial_a todos, los, usuarios con

énfasis en la poblacién materna infantil, vulnerable‘y Vietimas de la violencia.

3. Garantizar la efectividad gerencial de latESEyCarmen/Emilia Ospina en su
rentabilidad social y financiera, mediante el*fortalecimiento de la capacidad

organizacional y empresarial con un enfoque de competitividad.

4. Promover las practicas adecuadas en\la prestacion de los servicios de salud
que contribuyan a la preservaciongy cuidado del medio ambiente en el

municipio de Neiva.

Con base en los anteriores objetivos se plantearon los proyectos y programas
tendientes a feducirla aparicion de enfermedades, secuelas, incapacidades, y la
muerte, -€n, talisentidoy la ESE CARMEN EMILIA OSPINA, y de acuerdo a su
mision, vienetadaptando sus procesos y estrategias de tal manera que con el
paso de“les, afios se logre el cambio de una cultura asistencialista a una

preventiva,

El presente informe de gestion, resume los resultados mas importantes logrados
durante la vigencia 2.018 en la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN

EMILIA OSPINA. "Servimos con Excelencia Humana"

Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur Centro de orientacion
calle 34 No. 8-30 Las Granjas  calle 21 No. 55-43Las Palmas  carrera 22 con calle 26 sur  calle 2C No. 28-13 Los Parques e informacion al ciudadano
Teléfono: 8631818 ext. 6025  Telefono: 8631818 ext. 6308 Teléfono: 8631818 ext. 6587  Teléfono: 8631818 ext. 6200 Linea Amiga: 8632828

Excelencia Human



E.S.E Carmen Emilia Ospina
NIT. 813.005.265-7

esecarmenemiliaospina.gov.co

En la actualidad la ESE Carmen Emilia Ospina, cuenta con convenios
Interadministrativos y de prestacion de servicios con la Secretaria de Salud
Municipal, Departamental y con las EPS para la atencién de Vinculados y
Subsidiados, que permiten una integralidad en la prestacion de servicios y que
conllevan a que el compromiso decidido de la ESE esté orientado a brindar
mayor cobertura a la poblacion.

En forma muy resumida y concreta se establecen los principales resultadositanto
del &rea misional como administrativa y financiera, comparado con afo
inmediatamente anterior, destacandose un crecimiento considerable entedos los
aspectos evaluados, situacion que nos permiten posicionarnos, erecer’y general

rentabilidad econdmica y social.
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1. GESTION DE PRESTACION DE SERVICIOS

1.1 POBLACION OBJETO

La ESE CARMEN EMILIA OSPINA, a Diciembre de 2.018 cuenta con los
siguientes usuarios contratados y su comparacién con el mismo periode deslos

afio 2017-2018 es la siguiente:

EPS 2017 2018
CAFESALUD / MEDIMAS 28.606 80.669
COMFAMILIAR 107.390 102.219
COMPARTA 18.394 17.090
VINCULADOS 1.071 2.057
TOTAL 155.461 152.035

Fuente: contratos suscritos con las EPS parajlawigencia 2018

1.2 PIRAMIDE POBLACIONAL
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Para el 2018 se contd con una poblacion de 161.171 usuarios asignados a la
ESE Camen Emilia Ospina, representando el 46% de la poblacion con respecto
a la proyeccion para Neiva en el 2018 (Dane: 347.438 habitantes). Segun sexo
el 55 % (88.149) son mujeres y el 45 % (73.022) son hombres. La estructura
poblacional se encuentra dentro de los cursos de vida de primera infancia,
infancia, adolescencia y juventud que corresponden al 55% de la poeblacién
asignada predominando los adolescentes. El otro 45% se encuentran en las

etapas de adultez y vejez.

Del total de 155,461 usuarios asignados a la ESE CEO, representandorel 47%
de la poblacién respecto a la general de Neiva, proyectada por el'Dane para este
afo 2017 (345.806); los cuales 55 % (85.345) son mujeres'y 45,% (70.116) son
hombres. La estructura poblacional muestra un‘predominie de la poblacion de 10
a 24 afios, con mayor participacion de mujeres en una’proporcion del 55% y
hombres de 45%. La edad media es de 29.5,aios,y |a mediana de 23 afos.

indices

e | TRIMESTRE 2018
demogréficos

Il=11- 1V TRIMESTRE 2018

Representa la relacion entre hombre y mujeres. En €l afio
2018 por cada 100 mujetes hay 82,03566753333568
hombres.

Representa la relacion entre nifios y ‘mujeres en edad fértil.
En el afio 2018 por cdda 100 mujeres‘en edad.fértil, entre
15y 49 afios, hay 30,9840606693611 nifios y nifias entre 0
y 4 afios

Representa la relacion entre.la ‘cantidad’de personas entre

Relacion
hombres/mujer

Representa la relacién entre hombre y mujeres. En el afio 2018
por cada 100 mujeres hay 82,6485646896393 hombres.

Representa la relacién entre nifios y mujeres en edad fértil. En
el afio 2018 por cada 100 mujeres en edad fértil, entre 15y 49
afios, hay 31,0884921799183 nifios y nifias entre 0 y 4 afios

Razoén nifios
mujer

Representa la relacion entre la cantidad de personas entre 15

indice de juventud

15y 29 afiesyy la poblacion total. En el afio 2018 por cada
100 petsonas, 26,7330240948331 tienen entre 15y 29 afios.

y 29 afios y la poblacion total. En el afio 2018 por cada 100
personas, 26,4505603184902 tienen entre 15 y 29 afios.

indice de infancia

Representa la relacion entre_los menores del5 afios y la
pablacion total. En“eh afio/2018 por cada 100 personas
28,5233861615771 correspondian a poblaciéon menor de 15
afios:

Representa la relacién entre los menores del5 afios y la
poblacién total. En el afio 2018 por cada 100 personas
27,3626920484538 correspondian a poblacion menor de 15
afios.

indice de'Vejez

Representa la relacion entre la poblacién mayor de 65 afios
y lapoblacién‘total. En el afio 2018 de cada 100 personas,
8,70441953356526 tienen 65 afios y mas.

Representa la relacion entre la poblacién mayor de 65 afios y
la poblacién total. En el afio 2018 de cada 100 personas,
9,08037215982463 tienen 65 afios y mas.

Indice de
envejecimiento

Representa la relacion entre la cantidad de personas adultas
mayores y la cantidad de nifios y jévenes. En el afio 2018
por cada 100 nifios y jévenes menores de 15 afios hay
80,5167818584271 personas mayores de 65 afios

Representa la relacion entre la cantidad de personas adultas
mayores y la cantidad de nifios y jévenes. En el afio 2018 por
cada 100 nifios y jovenes menores de 15 afios hay
33,1852295225379 personas mayores de 65 afios

indice
demogréfico de
dependencia

Representa la relacién entre la poblaciéon menor de 15 y
mayor de 65 afios y la poblacién entre 15 y 64 afios. En el
afio 2018 de cada 100 personas entre 15 y 64 afios hay
59,3062041360907 menores de 15 y mayores de 65 afios

Representa la relacion entre la poblacién menor de 15 y mayor
de 65 afios y la poblacién entre 15 y 64 afios. En el afio 2018
de cada 100 personas entre 15 y 64 afios hay
57,3392404059626 menores de 15 y mayores de 65 afios

indice de
dependencia
infantil

Representa la relacién entre la poblaciéon menor de 15 afios
y la poblacién entre 15 y 64 afios. En el afio 2018, de cada
100 personas entre 15 y 64 afios hay 45,4395237850875
personas menores de 15 afios.

Representa la relacién entre la poblacién menor de 15 afios y
la poblacién entre 15 y 64 afios. En el afio 2018, de cada 100
personas entre 15 y 64 afios hay 43,05225182366 personas
menores de 15 afios.

Representa la relacién entre la poblac@roTiaydNIOSs &0

y. la.poblacidn entre 15 v 64 afgs En el afio 2018 _de cada

ERepederatd & tdicemagiapoblacion mayor de 65 afios y

la_nablacidn entre 18 v 64 afos En el afig 2018 _de cada 100

100 personas entre 15 y 64 afios 13,8666803510032 tienen
/omés\dete5 afios. Zona QOriente Ho

personas entre 15 y 64 afios 14,2869885823026 tienen mas

piteleebasa Zona Sur

Centrol
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indice de Friz

Representa la relacion entre la poblacion menor de 20 afios | Representa la relacion entre la poblaciéon menor de 20 afios
(entre 0y 19 afios), con respecto a la poblacién entre los 30 | (entre 0 y 19 afios), con respecto a la poblacién entre los 30 y
y los 49 afios. Cuando este indice supera el valor de 160 se | los 49 afios. Cuando este indice supera el valor de 160 se
considera que la poblacién estudiada es una poblacion | considera que la poblacién estudiada es una poblacién joven,
joven, mientras que si resulta inferior a 60 se considera una | mientras que si resulta inferior a 60 se considera una poblacién
poblacién envejecida. envejecida.

1.3 PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

Las actividades basicas en salud ejecutadas en los afios 2018, se observa enel

cuadro siguiente:

PRODUCCION 2193 (SIHO) SISTEMA DE INFORMACION HOSPITALARIO

calle 34 No. 8-30 Las Granjas ~ calle 21 No. 55-43Las Palmas

SERVICIOS 2018
Numero de dosis de bioldgico aplicadas 76.85%1
Controles de enfermeria (Atencidn prenatal / crecimiento y désarrollo) 35.253
Otros controles de enfermeria de pyp (diferentes a atencion prenatals
Crecimiento y Desarrollo) 31.451
Numero de citologias cervicovaginales tomadas 18.305
CONSULTAS
Numero de consultas de medicina general electivas 196.737
Numero de consultas de medicina generalfurgentes 162.515
Consultas Medicina Especializada electivas realizadas 290
Consultas Medicina Especializada urgentes realizadas 61
Total de consultas de odontologiayrealizadas (valoracion) 26.565
Numero de sesiones de odontologia realizadas 25.039
Total de tratamientos terminados 10.530
Numero de sellantes aplicados 65.028
Superficies obturadas, (cualquier material) 44.063
Exodoncias (eualquier tipo) 9.804
PARTOS
Numerd departosvaginales 31
HOSPITALIZACION
NUmero total de'egresos 9.111
Egresos obstétricos (partos y cesareas) 31
Egresos NO quirlirgicos (Sin incluir partos ni cesareas) 9.080
Dias de estaneias de los Egresos 14.877
Ndmero Total de dias estancia de los egresos obstétricos (Partos y
Ceséreas) 31
Numéro total de dias estancia de los egresos No quirurgicos 14.846
Pacientes en Observacion 11.308
Numero total de dias cama ocupados 4.753
Numero total de dias cama disponibles 6.521
AYUDA DIAGNOSTICA
Numero de examenes de laboratorio 383.147
Numero de imagénes diagndsticas tomadas 48.637
Numero de sesiones de otras terapias 43.273
Numero de Visitas domiciliarias e institucionales -PIC- 12.471
Numero de Sesiones de TaIIeresgél!e"gnxﬁégP&n EXCQ!E-"-CE?‘ Huy ,né.ﬁ%SQS
TOTAL 1407507

Zona Norte Fuente: ?iosntgglr?esn f(ge informacion oisnaTi a RIPS 2018 . .
pital Canaima Zona Sur Centro de orientacion
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En el anterior cuadro se detallan las actividades béasicas de salud que le
competen a la ESE Carmen Emilia Ospina, como entidad prestadora de servicios
de baja complejidad y de acuerdo con la forma de contratacion con las diferentes

EPS o Municipio ya sea a través de la modalidad de capitacién o evento.

1.4 GESTION MISIONAL
Actividades Misionales Area Técnico Cientifica

v' Se realizo estructuracion y seguimiento a los planes de méjeramiento para el
cumplimiento a los indicadores de gestion Gerencial.

v" Se dio inicio a la caracterizacion de la poblacion.del area‘ruraly se continuo
con la fase de caracterizacién de la poblacién,y la.implementacion de las
Rutas Integrales de atencion en salud — RIAS, del Modelo'Integral de Atencién
en Salud (MIAS) en la ESE Carmen Emilia Ospina:

v’ Se trabajo en equipo con el area de talento humano para apoyar los temas
referentes al noveno componegnte del MIAS,(Modelo Integral de Atencion en
Salud), fortalecimiento del recurse humano, y a la prestacion de servicios de
salud con calidad, a través'de'las capacitaciones virtuales.

v' Se crearon 3 estrategias educativas presenciales, dirigida al personal
asistencial (1.Médicos de urgencias, 2.Enfermeras de Urgencias y 3.Médicos,
EnfermerasS y Auxiliaresyde Enfermeria de Consulta externa y Promocion y
prevencion), con elfin de actualizar conocimientos en patologias de interés,
sqeializar tutas“integrales de atencién en salud — RIAS, Guias de practica
clinica,ysocializar hallazgos de auditorias internas y externas. Ademas se
continug, ejecutando la estrategia de educacion virtual. Se capacitaron a un
total de 489 profesionales asistenciales, lo que corresponde al 78, 74% del
total del personal asistencial de la ESE CEO.

v’ Se realizd6 armonizacion de las actividades PIC, Gestion del Riesgo y Salud

Pulblica en el marco de la imp]§mentacic')n ‘E‘a'é’léﬁéa Humana"

€rvimos con
Se implementaron pruebas rapldas de froponina I cuantitativa en [0S SErvicios
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v’ Se incorporé el servicio de pediatria a la oferta institucional, realizandose 955
consultas, desde el mes de mayo hasta diciembre de 2018.

v Se contratd una fisioterapeuta, la cual realiza apoyo al programa de Riesgo
cardiovascular y de IAMII.

v' Se realizaron 426 inducciones en el nuevo modelo integral de atencién en
salud — MIAS, Programas de promocién y prevencion, Riesgo cardiovascular,
Promocién de la salud y Vigilancia epidemioldgica, al personal que.ingreso a
la Institucion durante el afo.

v Se adopté y se implement6 la Ruta integral de Atencién —\RIA de Atencion a
Menores de 0 a 59 meses de edad con Desnutricion Aguda,\se die.inicio a la
implementacion de la Ruta integral de Atencion de dengue y Leishmaniasis,
en concordancia con el lineamiento emitidogpor el Ministerio de Salud y
Proteccion Social y el despliegue administrativo, estructural y asistencial
pertinente para la atencién integral

v En el transcurso de la vigencia 2018 la,institucion realizo constantes ajustes
que derivaron en estrategiasqpuntuales para la intervencion de grupos de
riesgo susceptibles que son evidentes,en el aumento de coberturas en los
programas que generalmentescontienen alta carga de morbi-mortalidad tales
como la poblacion gestante, poblacion infantil y adolescentes.

v La ESE CEO adraves de laDireccion Técnico Cientifica, estuvo y se encuentra
incursionando “paulatinamente en la implementacién del Modelo Integral de
Atencign en Saludy(MIAS) y sus respectivas Rutas Integrales de Atencion en
Salud (RIAS),wpara lo cual se ha priorizado la implementacién de los
lineamientos de la RIA de promocién y mantenimiento de la salud y la RIA
materne._perinatal, en concordancia con la resolucion 3280 de 2018 y la
condiciones de mayor morbi-mortalidad en nuestra poblacion.

v Del mismo modo y con el aval de la Alta Gerencia, el equipo técnico de toda

la institucibn se ha volcado hacia el cambio de software de gestidn

institucional, el cual incluye |os cambios %ertinent_es para la aplicacion del
_ Servimos con Excelencia Humana _
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ajuste en historias clinicas de Promocién y prevencion, consulta externa, salud
bucal y Referencia y contrarreferencia, en el nuevo software INDIGO
CRYSTAL, con base en los nuevos lineamientos del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, en la ruta integral de atencion RIA de promocion y
mantenimiento de la salud y materno perinatal, en el marco del MIAS.

v' Se dio respuesta a los requerimientos y compromisos adquiridos en el comité
de conciliacion y defensa judicial, comité de calidad y de. vigilancia
epidemioldgica.

v Se participé en la organizacion de estrategias para la implementacion del
Sistema de Emergencias Médicas - SEM, por la SSM péara la vigeneia.de 2019.

v’ Se agreg6 al contrato de dietas hospitalarias, el suministroyde refrigerios para
los menores de primera infancia e infancia y-para‘astpersonas con DX de
Diabetes. Se realizaron ajustes al formate, de solicitud de dietas. Se
implemento el formato de solicitud de dietas‘en el'software dindmica gerencial
y se articul6 con la coordinadora de IasyIICS el'entrenamiento de las jefes en
el diligenciamiento correcto dereste formato.

v' Se realizaron actividades de apoyo para la acreditacion de la ESE CEO.

v' Se generaron lineamienteS™y. se socializaron al personal asistencial y

administrativo a través, reuniones y del envio de circulares, donde se

abordaron los siguientes temas: Definicion responsable de tomas de medidas
antropométricas enwrgencias, definicion responsable de activacion de la ruta
de violencia sexual,’re-direccionamientos en la asignacion de citas de
radielogiayateneiéh de personas que ingresan fallecidas a los servicios de
urgengias, facturacion de biolégicos a regimenes contributivos y especiales,
actualizacion directrices programa RCV, funcionamiento de los nuevos
servicios de pediatria y fisioterapia, facturacion servicios de pediatria
institucional EAPB comfamiliar, disponibilidad cartilla desnutricion,
agendamiento y facturacién de ecografias obstétricas, apertura oportuna de
ingresos del dia siguiente, cambio en el proceso de facturacion del servicio de

o _ _ “Servimos con kxcelencia Humana™
pediatria hospitalaria y de urgencias y atencion de poblacion general y
Hospital Canaima Zona Sur Centro de orientacion
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v' Se monitoreo y evalu6 mensualmente los planes de accién del area técnico
Cientifica, los indicadores de Gestion Gerencial y del Plan de Desarrollo

Institucional.

INDICADORES DE GESTION GERENCIAL ANO 2018

INDICADORES RESOLUCION 408 DE 2018, INDICADORES GESTION GERENGIAL_ ESE CARMEN EMILIA OSPINA_AREA TECNICO CIENTIFICA 2018,
INDICADOR DEFINICION OPERACIONAL META | ENERO |FEERERD | WARZO | AGRL | WAYO | JUNO | JULIO | AGOSTO |SEPTEMERE| OCTUERE |NOVIENERE| DCIEMERE CONSOLIDADO

PROPORCION DE GESTANTES | Nmero cs mujares gestantes & qienes se s relizd por o
CAPTADAS ANTES DE LA SEMANA| mans ura valoracitn médica y s inscribiaron &l pragrama de
120E GESTACION o e e S, Qs 0 nena e 208 | 0 K] 08 0% 08 084 090 08 0 088 084 086 0485
gsiacdn Tl de mujeres gestantes dentficadas
EVALUACION DE APLICAGION DE [Nimeto g Wstorscinces te s ) mences e 10 afcs
LA GUIA DE MANEJO DE 2 quenes s aplid sticamen's a uia orca pra
CRECIMIENTOY DESARROLLQ  |eleodén emprang en s aeraciones el recmienioy 2080 | oW 088 08 086 [l 085 08 08 08 07 088 [ 086
desamolo okl d s 3} menores de 10 afos a gunes se
stonci enconsuls e reemieno y deserol ¢ 8 ESE enl
EVALUAGION DE APLICAGION DE [NGmeso e hisiores cineas con aplcaccn estic Gelagu'z
LAGUADELAENFERMEDAD -t et girsieatpata mBESE | 00 | 0p | gge | g | g | ow | om0 | og | o | o0 | o | o | 0% | om

HIPERTENSIVA Totl e pacieniascon Gagnielon d Nparenon areel
atendidos en l ESE en avigenci objelo de a evalauciin
INCIDENCIA DE SIFILIS Numero g recien nacidos con dagnosto de sl eongenta

CONGENITA EN PARTOS o cobacin ndda o ESE n & vigente O R O e e Wl % | M 0%

OPORTUNIDAD DE ATENCION EN | Sumstoriade a dferenca dedias calendaro bansouridos

CONSULTAEXTERNA enirea focha en a que se asigno la i e medicina general
(e primera ve2 y aecha e1 3 cual el usuari al sl No.
Tota e citas de medicina general e primera vez asignadas
REINGRESQ POR EL SERVICIO DE | Nimero s consaltas a sanico de rgencias ot misma

URGENCIAS calsay el mismo paciente, mayorde 24y menor e T2 hores/ | S003 | 0007 | 0008 | 006 | 0007 | 000 | o007 | 008 | 0008 0or ogor oo | 00e 0,007
Tot s consulas o servio de urgentias durane e o)

Durante el seguimiento de los indicadores gerenciales del afio 2018, se evidencio
que, el comportamiento de les indicadores de "PROPORCION DE GESTANTES
CAPTADAS ANTES DE,.LA SEMANA 12 DE GESTACION", y “EVALUACION
DE APLICACION DE LA GUIA DE LA ENFERMEDAD HIPERTENSIVA”, fue

fluctuante.

Para‘el cumplimiento general del indicador “PROPORCION DE GESTANTES
CAPTADAS ANTES DE LA SEMANA 12 DE GESTACION”, se realizaron
estrategias educativas en la poblacion urbana y rural, y tomas de comuna, con
el fin de concientizar a la comunidad sobre la importancia de asistir al control
prenatal con oportunidad, y de estimular la asistencia a la consulta

preconcepcional, siguiendo la directriz del Ministerio de Salud y Proteccion
"Servimos con Excelencia Humana"
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A pesar de las multiples estrategias educacionales a médicos, respecto a la
patologia y al correcto diligenciamiento de la Historia clinica, no fue posible
cumplir con el indicador de “EVALUACION DE APLICACION DE LA GUIA DE
LA ENFERMEDAD HIPERTENSIVA”, siendo el unico indicador Gerencial no

cumplido, de 6 que se evaluaron en la vigencia 2018.

Los demas indicadores como el de “EVALUACION DE APLICACION \DE LA
GUIA DE MANEJO DE CRECIMIENTO” Y “DESARROLLO, INCIDENEIADE
SIFILIS CONGENITA EN PARTOS ATENDIDOS EN LA ESE?, “OPORTUNIDAD
DE ATENCION EN CONSULTA EXTERNA” Y “REINGRESO POR EL
SERVICIO DE URGENCIAS”, se cumplieron para el afio 2048.

PRODUCTIVIDAD ESE 2018, POR CENTROS DE'SALWD

CONSULTAS MOVIL  [EDO SANTOS[ GRANJAS | Z-R-NORTE | PALMAS |7 DE AGOSTO| Z-R-ORIENTE IPC CANAIMA ZRSUR PIC TOTAL
ENFERMERIA pyp 5.414 6.318 7.603 3.172 11.298 1.469 2.878 14.597 12.021 1.891 41 66.702
MEDICO pyp 6.843 4.593 6.346 1.328 7.263 659 1.140 5.708 9.112 728 0 43.720
TOTAL PYP 12.257 10.911 13.949 4.500 18.561 2.128 4.018 20.305 21.133 2.619 41 110.422
% 11 10 13 4 17 2 4 18 19 2 0 100
razon de p yp -mg 25,0 0,6 0,5 0,5 0,7 0,6 1,0 0,9 0,5 0,9 #iDIV/0! 0,7
URGENCIAS 0 0 38.601 39 37.918 0 5 35.413 50.537 1 0 162.515
% 0 0 24 0 23 0 0 22 31 0 0 100
MEDICINA GENERAL 490 16.942 28.943 8.605 24.814 3.512 4.100 21.623 40.957 3.016 0 153.002
% 0 11 19 6 16 2 3 14 27 2 0 100
razon de urg-mg 0 0 1 0 2 0 0 2 1 0 #iDIV/0! 1
ODONTOLOGIA 3 2.635 4.524 1.825 5.762 28 624 3.966 4.969 702 0 25.040
Numero de citologias

cervicovaginales 1.603 1.424 3.067 934 3.229 380 473 2.947 3.681 566 0 18.305
tomadas

Numero de dosis de

biologico aplicadas 283 9.340 11.806 3.685 10427 2.353 1.842 13.153 17.796 2.870 39 76.851
I’:‘t‘)’;‘r:’;r‘f: exémenes de 21 26.167 95.167 1.819 69.893 6.222 1.063 50.824 122.229 538 0 383.147
Nimero de rayos X

tomadas 0 8 8.345 57 4.918 2 11 3.655 26.009 5 0 43.010
Nimero de Ecografias

tomadas 0 1 525 0 147 0 0 193 4.760 0 0 5.627

Fuente:Sistemas de informacion Dinamica RIPS 2018

En el2018,la produccion por tipo de consulta en los diferentes centros de salud
muestra que en promocion y prevencion el centro de salud del Canaima, IPCy
Palmas, producen cada una 19% y 17%, granjas13% (13.949).La movil realiza

un nimero importante de consultas de PyP 12.257. La consulta de PyP.

24% e IPC y palmas con en22% y 23% respectivamente. No se evidencio
Zona Norte Zona Oriente osplfal Canaima Zona Sur Centro de orientacion
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Medicina general un total de 153.002consultas en el afio, Canaima realizo el 27%
granjas 19%, palmas 16%, IPC y Eduardo santos entre el 14y 11%.

La raz6n de medicina general y atencién de urgencias, para Granjas y Canaima
es 1 esto quiere decir que por cada consulta de medicina general se atiende una
urgencia, diferente en el caso de IPC y Palmas la razon es de 2, es decir por una
atencion de medicina general se atiende 2 urgencias. La razén general para la
ESE CEO es de 1 similar a 2017.

En relacion a PyP, por cada consulta de medicina general, se realiza 0.7
consultas de PyP en la ESE CEO. Para zona rural oriente es 1, IPCyzona rural
sur es de 0.9, Palmas 0,7, siete de agosto y Eduardo,santos 0.6, €anaima, zona
rural norte y granjas es de 0.5 .Esto muestra que,se,ha mantenido en 0,7 de 2017

a 2018; lo quiere decir que por cada consultade medicina general 0,7 es de PyP.

MODELO DE ATENCION INTEGRAL EN'SALUD )= MIAS

Durante la vigencia 2018, el grupo RIC constituido para realizar la caracterizacion
del MIAS, caracterizo 19,030 familias, en el area urbana (16.503) y rural (2.527)
del Municipio de Neiva, emlas comunas 1, 5, 6, 8y 9, a los cuales realizaron 895

actividades de prafmocion y*prevencion.

De igual manera, se,realizaron seguimientos a 1.244 familias caracterizadas en
el afio 2017, ‘a,quienes se les realizaron 291 actividades de promocion y

prevencion.

"Servimos con Excelencia Humana"
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INDICADORES ASISTENCIALES POR ZONA

OBJETIVO METAS INDICADOR NORTE ORIENTE SUR

Mantener el Indicador de  |Alcanzar minimo en un 90% el| Total actividades realizadas

Productividad por el Indicador de Preductividad a |(consultas) en un periodo / total

medico (PyP, C externa,  |medicos actividades (consultas) 9% 92% 85%

RCV) programadas en un periodo x 100

Mantener el Indicador de  |Alcanzar minimo en un 90% el| Total actividades realizadas

Productividad de Indicador de Productividad a |(consultas) en un periodo / total

Enfermeria Enfermeras gctividadel (consultas) 9% 8% 104,9%
programadas en un periodo x 100

Mantener el Indicador de  |Alcanzar minimo en un 90% el| Total actividades realizadas

Productividad a Indicador de Preductividad a |(consultas) en un periodo / total

Odontologos Odontologos actividades (consultas) 87% 61% 8,5%
programadas en un periodo x 100

Mantener el Indicador de  |Atender (3) usuarios por hora |Total de usuarios atenidos por

Rendimiento a medicos y Medico y Odontclogo en un 2,7 27 23

odontologos periodo / total horas medico

Mejorar los niveles de Mantener la satisfaccion del  |% de satisfaccion del usuario

satisfaccion de los usuarios|usuario por encima del 95% 100% 99% 99%

en la prestacién de los

servicios

Fuente: Dindmica. Net. Modulo facturacién y RIPS. Formatos de productividad de:Médicosy,Enfermeras, Encuestas de atencion al usuario.

Para el afio 2018, la zona Sur reporto la mayor productividad de las Enfermeras

con un 104,9%, mientras que la‘mayor productividad de Médicos, estuvo en la

zona Oriente, con un 92% y la,de los @dontologos, en la zona Norte, con el 87%.

En cuanto al indicador de rendimiento de Médicos y Odontblogos, no fue

cumplido, en ningunasdelas)zonas, a pesar de esto, la satisfaccion de los

usuarios en lastres zonas fue optima, con un 100%, para la zona Norte y un 99%

para la zona Orienteyy Sur.

GESTION DEL'RIESGO (Promocién y Prevencion)

El programa de Gestion del riesgo, realizo 2.506.975 actividades de Deteccion

temprana y proteccion especifica, a las EPS-S Comfamiliar,

Medimas,

Comparta, con quienes se suscribieron contratos, distribuidas de la siguiente

manera:

"Servimos con Excelencia Humana"

Centro de orientacion

e informacion al ciudadano
Linea Amiga: 8632828

Zona Sur
calle 2C No. 28-13 Los Parques
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CONSOLIDADO ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA ESE CEO, EN LOS
PROGRAMAS DE PYP, ANO 2018.

ACTIVIDADES DE DETECCION N° de ACTIVIDADES REALIZADAS
TEMPRANA Y PROTECCION ESPECIFICA
Educacién en Salud 171.355
Visitas domiciliarias 13.474
Salud oral 233.573
Tamizaje visual 5.289
Vacunacion 76.851
Citologia cervico uterina 19.587
Partos 1.860
Atencién a gestantes 1.868.181
Control de crecimiento y desarrollo 83.616
Atencion al joven 11.0Q7
Atencidn al adulto mayor 18.872
Planificacion familiar 169:884
TOTAL 2.674.721

Fuente: Dinamica Gerencial.Net; Médulo Facturacion Ley 100 # Facturacion porservicios PyP 2017- 2018

Se desarrollaron 10 jornadas mensualesde tomade laboratorios para programas
de DT y PE en el ambito rural, como mecanismo para lograr atencion integral en

dicha poblacion.
Se realizaron 12 jornadas de'inserciony.retiro de implantes subérmicos.

Se realizaron 160.433 actividades de educacion en salud, donde se abordaron
temas como habitos dewida saludable, desestimular el consumo de sustancias
psicoactivas,/derechos, y deberes, en salud oral, convivencia pacifica en el
ambientedntrafamiliarysalud en la tercera edad, salud integral de nifios y nifias,

saludssexual'y. repreductiva.

Adicionalmente, la entidad desarrollo actividades de Deteccion Temprana y
Proteceion Especifica en poblacion afiliada a otras entidades como los
regimenes contributivos de Comfamiliar, Medimas y Comparta, Poblacién en
condicion de vulnerabilidad no afiliada al sistema de salud (PPNA), asi como a
entidades como Asmetsalud, AIC, Mallamas, Alianz Salud, Salud Total,
gomeva, Comfamiliar otros dgpartasserosxdeamisanamaBampensar, entre

HLOS. Zona Norte Zona Oriente
calle 34 No. 8-30 Las Granjas ~ calle 21 No. 55-43Las Palmas
Telefono: 8631818 ext. 6025  Telefono: 8631818 ext. 6308  Teléfono: 8631818 ext. 6587  Telefono: 8631818 ext. 6200

Hospital Canaima Zona Sur Centro de orientacion
carrera 22 con calle 26 sur  calle 2C No. 28-13 Los Parques e informacion al ciudadano
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Se identificaron y se atendieron a 57 menores de 5 afios, con desnutricion aguda,
de los cuales 4 menores fueron derivados hacia la intervencion intrahospitalaria,
en el nivel complementario y retornaron a la institucion para continuar con
manejo en el hogar. 19 menores fueron dados de alta del programa de DNT por

mejoria, 30 infantes dejaron de asistir al programa, y 8 aun contintan en él.

PROMOCION DE LA SALUD

El programa de Promocion de la Salud, ejecuto sus actividades en elkmarco de
tres estrategias: Demanda Inducida, Brigadas, y seguimiéntos domiciliarios.

DEMANDA INDUCIDA A LOS PROGRAMAS \DE,; PROMOCION Y
PREVENCION

Para el afio 2018, se realizd6 demanda inducida a los programas de Promocion y
prevencion, en las comunas 44 6, 7, 8 y0, la cual se efectué bajo dos
modalidades. La primera, a travéside la realizacién de brigadas por el equipo
basico de salud extramural,, previo barrido del barrio por las auxiliares de
enfermeria extramurales,“y la\segunda, es el agendamiento anticipado de
consultas con elersonal dessalud de la unidad movil (Medico, Enfermera e

higienista oral).

Se captaromy 12448 usuarios, a los que se revisaron en base de datos,
encontrandose jactivos 9.608, de los cuales 7.606 personas tenian 7.915
actividades de promocion y prevencion, pendientes de realizar, de las cuales se
programaron 4.790 consultas y se facturaron 3.655, para una efectividad del
76%.
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CONSOLIDADO DE ACTIVIDADES DE DEMANDA INDUCIDA ANO2018

CONSOLIDADO ACTIVIDADES DE DEMANDA INDUCIDA ARD 2018
CITAE;:S::E:I ::AASS POR CITAS NO ASIGNADAS POR:
EFECTIVI
UsUA USUARIOS USUARIDS TOTAL DE

CENTRO DE RIOS | USUA pé':;'l:ws PENDIENTES | 1o 1 n;?fm PENDIENTE | T AL O A ACTIVIDA “:TD'E‘:D EFE%MD No | .. usuari nzu‘r‘rlmos LLAMADAS
ACTIY) RIOS MES POR RevisaDos | oseN | SPARA | popresy alo | Y| S| S |esrmuneacruman | telef | 20 | no fueral a | cenTRO Ho

FALUD OTROS | OSEW(HOBD| oo oo | VERIFICAR pasene | ACTDE | peamar| Pl E [ @l u | ! [} |procram|TilS os  |onico dades| ol ™ | de [renuan DE saLup | EFECTIVA

PROGRAMAS | BD MES ACTUAL PYP By Y |8 [T | apas M L] vive :
DATOS equiv .| esta . | servi| teal
DEPYP FIDIE] U d realiza ahi |° .
N N A ¥ ocal das ron cl0 | progra
L o ma

ENERD 1063 840 | 223 0 1063 838 {174 492 S41 10138 |56 | 25|39 |182| 4 3 82 |21 |6)16|10)| 22 22 130
FEERERD 612 493 | 13 165 612 635 697 476 664 |52 (10| 64|20 24 (00| ZH 165 [3H] 97 | 38 |56 | 44 | 4T | T4 T 393
MARZO 967 535 | 432 82 967 1049 1007 185 212 (13|00 200 167 130 82 B |26 10|73 6 § 85
ABRIL 481 358 | 123 0 481 481 1007 fral 253 1B (10|20 13|13 |45 120 81 68% B3 |52 21|18 k1l 159
MAYD 1205 586 | 619 0 1205 1016 {174 326 36 35| 26|52 | 26|26 |02 269 189 0z M| 29 13|14 2 7 13 92
JUNID 1035 [1035( 0 189 1035 944 T4 326 395 | 29|20 49|24 | 18 (59| 199 169 852 21| 21 |4 |12 |18 | 36 68 196
JuLio 1335 1835 O 280 1335 1243 T4 1095 667 | 66 (39| 75|47 | 47 (236 512 452 8% 30 |55 | 28|43 |59 62 T8 395
AGDSTO 1405 1051 | 354 366 1405 1251 e 918 949|120 35 (102 | 45 | 41 (268 | 61 465 62 3|73 | M| 29|45 a2 T 33
SEPTIEMBRE 1362 | 1094 | 288 520 1382 1229 6527 123 979 | 92 (48 | 11|52 | 46 (272 621 478 [t 41 | 65 (30|39 | 4| 35 107 398
OCTUBRE 1752 181 | 611 673 1792 1594 6527 13z 1233 | 17| 46 (15| 61 | 59 (241 669 | 458 68% 31| 139 | 67|52 |53 | 42 180 564
NOVIEMERE 639 568 | M &n 639 1091 T2 655 736 |108| 37 (69 | 35| 35 (201 485 421 812 23|51 202|123 3 251
DICIEMBRE 932 532 0 413 532 951 1007 651 725 | 56|29 66|39 |35 (228 455 | 328 2 36 | 44 |47 27|18 | 39 59 21
CONSOLIDADD| 12445 | 9608 | 2640 3565 12448 12445 T84 7606 7915 | 811|473 (809 | 387 | 405 (1905 4790 | 3655 | 76X | 342 | 607 |350| 331|335 | 413 813 3191

Fuente: Bases de datos de actividades de demanda inducida vigencia 2018.

BRIGADAS

Durante el afio 2018, se realizaron brigadas de manera diaria, en las comunas,
en los colegios publicos, en\loS hogares de bienestar y ancianatos de las
comunas 1, 4, 5, 6,7, 89,y 10, de acuerdo a programacién de la unidad movil y
requerimientos.de laicomunidad y de entidades o instituciones externas a la ESE
Carmen Emilia OSpinay,Se realizaron 46.809 actividades de Promocion y

prevencion:

CONSOLIRADO PRODUCTIVIDAD BRIGADAS — EQUIPO MOVIL ANO 2018

PRODUCTIVIDAD ENERO A DICIEMBRE 2018
BRIGADAS - EQUIPO UNIDAD MOVIL
ACTIVIDADES REALIZADAS CANTIDAD
Agudeza visual 1.794
Citologia Cervico Uterina 1.608
Consulta de planificacion familiar 6.679
Consultas de adulto pe e 1y , 304
onsultas de control prenatal SETVITOS COMM EXCEIENTIa HUmana 1
onsultas de crecimiento y desarrollo 1.605
anidUER Zona Urienfe Hospifal Chnaima leycgSen Centro de grientacion
) i | No—So=13tas Paima arrera orfcane Zo s e \ € i iorpl ciudadano
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Educacién para pacientes canalizados 15.379
Hemoglobina 21
Higiene oral 13.443
Insercion de dispositivo intrauterino anticonceptivo [Diu] 14
Laboratorios 78
Métodos planificacion familiar 508
Multivitaminicos crecimiento y desarrollo 1.063
Vacunacion 288
TOTAL ACTIVIDADES 46.809

Fuente: Dinamica Gerencial.Net; M6édulo Facturacion

SEGUIMIENTOS DOMICILIARIOS A LOS PROGRAMAS DE PROMOCION=Y
PREVENCION

Se realizaron 3.314 actividades de seguimiento a actividades de Promocion y
prevencion, tales como seguimiento a citologias alteradas no reclamadas (283),
Gestantes de alto riesgo obstétrico inasistentes (2.541),\gravindez positivos no
reclamados (6), e inasistentes de otros programas desRyP, diferentes al CPN
(484).

Con las estrategias de demanda inducidayy seguimientos domiciliarios, Se
educaron a 14.217 usuarios, sobre habitos de vida saludable, autocuidado e

importancia de asistir a los programas-de promocion y prevencion

PROGRAMA AMPLIADRO DEINMUNIZACION - PAI

CONSOLIDADO,APEICACION DE BIOLOGICOS POR CENTROS DE
ATENCION EN LA ESE CEO, EN EL ANO 2018

PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACION PAIl - ENERO A DICIEMBRE- 2018
RURAL RURAL
VARIABLE GENERAL | GRANJAS ESD;J:_I%:): ZONA CANAIMA Z;I\EJEQICJR Az“g;l'lz'o PALMAS ZONA IPC
NORTE ORIENTE
:glsii:a‘zea:i"'égic" 92097 | 14882 | 12067 | 1605 | 22608 | 4997 3460 | 15758 | 2264 | 15.356
Dosis de biolégico
aplicadas 86.183 | 14.077 | 10.793 1.598 20.336 4.996 2.631 14.560 2.264 14.928
intrainstitucional
Dosis de biolégico
aplicadas 6.814 805 1.274 7 2272 1 829 1.198 0 428
extrainstitucional
g ion d
oy V‘";“"f“"” € 5261 841 640 33 1395 177 32 1145 39 912  |47dosis |
oo 2 gestantes Extramural . .
oy Zona Norfe Zona Orienfe Hospifal Canaima Zona Sur Cenfro de orientacion
~o" g OSPIN cafeudnite: Paineb Oragigtro aiberid) e YVaddimadidnaigenoraczo 8 soplemitldtmensuzlpXiNvigenelastonses e informacion al ciudadano

Telefono: 8631818 ext. 6025  Telefono: 8631818 ext. 6308 Teléfono: 8631318 ext. 6587  Telefono: 8631818 ext. 6200 Linea Amiga: 8632828



E.S.E Carmen Emilia Ospina
NIT. 813.005.265-7

esecarmenemiliaospina.gov.co

Para el 2018, en la ESE CEO, se aplicaron un total 92.997 dosis de biologicos a
la poblacion que acudio a los diferentes centros de salud del area urbanay rural

(10 centros), cumpliendo con la vacunacion sin barreras,

(86.183 dosis Intra-institucionales) y a la comunidad captada en el area

extramural casa a casa (6.814 dosis extra-institucionales).

Se aplicaron un total de 5261 dosis de Td y DpaT Acelular para las mujeres

gestantes.

CONSOLIDADO COBERTURA DE LA APLICACION BIOLOGIEOS EN LA
ESE CEO, EN EL ANO 2018

CONSOLIDADQ DE COBERTURAS VACUNACION 2018

NENORESTANC 216 ESE CARMEN EMILIA OSPIA
NioSDE1Af0 2882
NHOSOESARD 3156

MENOR DE 1 A0 1o 1REFUERIO 2REFUERZ05 AROS
20085 RF
0
3 D0SIS VOP D085 PTAALENTE Ré&gﬁfﬁ NEUMOCOC| TV |VARCELA| HA  [NEUMOCOC| FA  |LRFPOLIO| LRFDPT [2RFPOLIO| 2RFDPT | RFTV
oo | | 8 0 0

ESECEO
NoD | % [NoD| % [No.D| % |NoDf % |No.D| % |No.D| % [No.D| % [No.D| % [No.D} % [Na.D| % [NaD| % [NoD| % No.D] % [No.D] % |Na.D| % No.D| % [No.D| %

2659 [123%) 2661 |123%] 2661 1230% | 2661 123%) 42 {1,94%| 2682 | 12430 2742 127% | 2635 | 1075 |2802{106%| 2946 111% | 2769 |105%) 26% | 102% (2679 103% | 2879 10%% 2919 2% {2918 9280 (2919) 92%

Fuente: Paiweb,y registro diario.de vacunacion y planilla mensual PAl, vigencia 2018

El Programafampliadoyde jnmunizacion cumplié y supero la meta establecida
para la administracion, de bildégicos trazadores, siendo la meta propuesta 95%

para.elesquema de*vacunacion.

LanESE cumplio con el 123%, 124%, 107%, 109%, 92% y en la aplicacion de

estos hiologicos, relacionados a continuacion:

En menores de 1 afio se cumplio con el 123% de la meta, con la aplicacion de
2659 dosis de Pentavalente (DPT, HB, Hib) y con el 124% para la administracion

de la vacuna del ROTAVIRUS y NEUMOCOCO, con un promedio de 5424 dosis
"Servimos con Excelencia Humana"
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Para la vacunacion de los nifios de 1 afios de edad, se cumplié con un 107%,
con la aplicacion del biologico de la Triple viral, con 2835 dosis administradas.

Se aplicaron 5575 dosis de primeros refuerzos de POLIO y DPT, lo que equivale
a un cumplimiento del 109%.

Se cumplié con el 92% para la vacunacion de los nifios mayores de 5 afAoSyes
decir, se aplicaron 8757 dosis de bioldgicos de segundos refuerzos para'POLIO;
DPT y primer refuerzo para TV.

Se coordind y se apoyo el desarrollo de las jornadas de vacunacion estipuladas
por el Ministerio de Salud y la proteccion Social, en los‘meses,de enero, abril,

julio y octubre.

El 100% del personal del area de vacunacion‘fue certificado por el SENA, en
competencia laboral.

Se entregaron Vacunas y sueros Antirrabicos-a losyeuatro centros de Urgencias
de la ESE CEO, junto con termos y paquetesirios para refrigerar y garantizar la
cadena de frio.

Se aplicaron 90 dosis.de la\vacuna de Sarampion-Rubeola, al personal de
Urgencias de las diferentes sedes y 128 dosis de la vacuna de influenza

estacional.

Se adquirieron todos,los elementos de la red de frio requeridos por el programa,
gestionadocon'la Gerencia de la ESE CEO en el afio 2017 (CAJAS TERMICAS,
CONGELADOR, PARA PAQUETES FRIOS, TERMOS, TERMOMETROS DE
MAXIMAS Y MINIMAS, CARRO PARA TRANSPORTE DE CAJAS TERMICAS,
ESTANTERIAS PLASTICAS).

Se continuo con el monitoreo satelital para la toma de la temperatura para los
contenedores de bioldgicos, lo cual permite garantizar la cadena de frio de los

bioldgicos, asi como de la disnginuci()n de %érd'\das.éz)ﬁr las fluctuaciones de
ervimos con Excelencid Humana

peratura.
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Se realiz6 seguimiento mensual al cumplimiento de coberturas en los diferentes
centros de atencion y grupo extramural, a las cohortes de recién nacidos de
acuerdo a los lineamientos nacionales, al sistema de informacion de lo
vacunado/vs / lo digitado Paiweb y a la calidad del dato en los diferentes centros

de atencién y grupo extramural.

ESTRATEGIA INSTITUCIONES AMIGAS DE LA MUJER Y LA INFANCIA

Resultados de avances en la estrategia IAMII en la operativizaciomyde los 10
pasos de la estrategia en la ESE Carmen Emilia Ospina sedeyhospital de

Canaima escogido para proceso de pre- evaluacion y certificacion IAMII.

CONSOLIDADO CUMPLIMIENTO ESTRATEGIA IAMII ESE CEO ANO 2018

DEPARTAMENTO HUILA
MUNICIPIO NEIVA

NOMBRE DE LA

INSTITUCION DE SALUI E:Egéiﬁimﬂf\m"m OSPINY ggﬁ;LDEEJID Ao | NIVEL 1
Y NIVEL COMPLEJIDAD

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PASOS IAMII 2018

FECHA DE MEDICION 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 [ESULTADOS

50% | 66% | 70% | 70% | 73% | 78% | 66% 70%

PRIMER TRIMESTRE |83%]| 66% | 86%

SEGUNDO 719
TRIMESTRE 83%| 77% | 86% | 50% | 66% | 70% | 72% | 73% | 78% | 66% ’

TERCER TRIMESTRE |83%| 88% | 86% | 50% | 73% | 75% | 83% | 78% | 89% | 78% | 78%

CUARTO TRIMESTRE [83%| 88% | 86% [JJSO8GIN 73% | 75% | 83% | 78% [89% | 78% | 78%
Fuente: formatos 'de autoevaluacion vigencia 2018.

80 - 60 -
Convenciones Puntaje| 100% Puntaje | 80% Puntaje -60%.

Los resultados obtenidos muestran que la valoracion de la autoapreciacion de

los tndicadores de cada uno de los pasos alcanzo un 78.3% de cumplimiento
frente a la meta trazada para el afio 2018 que fue del 80%. Frente a la

capacitacién al personal a nivel institucional, en IAMII, se obtuvo un cumplimiento
"Servimos con Excelencia Humana"
=i 80.6%.
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Se atendieron 3.055 gestantes primera vez en control prenatal en el periodo
enero a diciembre de 2018, las cuales pertenecen a todos los niveles de

aseguramiento, sin restringir la atencion a la poblacién subsidiada.

Se realiz6 el curso de preparacion para la maternidad y paternidad, a 2.350
usuarias gestantes, de manera semanal en los centros de atencién de Canaima,
Palmas, IPC, Granjas, Eduardo Santos, Fortalecillas y Caguan, liderado por

equipo interdisciplinario de Enfermera, Fisioterapeuta y Psicéloga

Se realizaron 2.773 asesorias de riesgo psicosocial, y 3.129 aseserias para

prueba voluntaria de VIH y SIDA, a la poblacién gestantes

En el aflo 2018 la estrategia Gen Cero en convenigycon la Ese Carmen Emilia
Ospina conto con una cobertura de 100 familias.deylas diferentes comunas de la
ciudad de Neiva a quienes se les brindodedueacién, acompafiamiento y la
entrega de un paquete nutricional cop’el fin'de mejorar las condiciones de
salubridad de los beneficiarios; el proyectoy¢uanta €on vigencia hasta agosto del
20109.

BENEFICIARIAS ESTRATEGIA'GEN CERO, EN LA ESE CEO, ANO 2018

BENEFICIARIAS NUMERO
GESTANTES 15
NINOS LACTANTES 85
TOTAL 100 familias

Fuente: Estrategia Gen Cero vigencia 2018.

Purante/elvafio- 2018 se habilitaron 3 salas de lactancia materna distribuida en
los centroside atencion de Canaima, IPC y Granjas.

En elservicio de salud amigable para adolescentes y jévenes, el cual esta en
funcionamiento en la Sede de Granjas, fueron atendidos 4.100 adolescentes, por
el personal de psicologos de la ESE, en actividades que incluyen talleres, charlas

cativas, asesorias individuall('a%e{)/ URASicANEXRIgRGIR Humana'
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Para el aflo 2018 se entrenaron a 41 madres comunitarias modalidad FAMI para

la conformacién de los grupos de apoyo comunitario.

Se logré consolidar 1 grupo de apoyo en lactancia materna de la comuna 6, y
para la sede Canaima, el cual esta constituido por 14 madres habitantes de este

comuna.

SALUD MENTAL

Durante el afio 2018, se atendieron 1.021 casos de salud mental, presentados
en los servicios de urgencias, de los cuales 909 (89%) fueran yvalorados por

psicologia antes de ser remitidos.

CONSOLIDADO DE EVENTOS DE SALUDWMENTAL"ATENDIDOS POR
PSICOLOGOS DE LA ESE_CEQ, EN.EL"ANO 2018

EVENTOS DE SALUD MENTAL ATENDIDOS POR PSICOLOGIA 2018

400 332
195 168
131
I B : K N
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CONSOLIDADO DE EVENTOS DE SALUD MENTAL ATENDIDOS POR
PSICOLOGOS'DE LA ESE CEO, EN EL ANO 2018, POR CENTRO DE

ATENCION.
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Los Psicdlogos, realizaron actividades educativas en la comunidad, acerca de
prevencion del consumo de sustancias psicoactivas, convivencia pacifica y

pautas de crianza, con una cobertura de 6.272 usuarios educados.

RIESGO CARDIOVASCULAR

TOTAL DE POBLACION EN EL PROGRAMA RIESGO CARDIOVASCULAR

VARIABLE TOTAL
Prevalencia de HTA ESE CEO x100 8,47%
Poblacién con Hipertension Arterial 8313
Prevalencia de DM ESE CEO x100 2,58%
Poblacion con Diabetes Mellitus 2481
Total de inscritos en el Programa RCV 9749
Total de usuarios Activos en el Programa RCV 4896

Fuente: Dinamica gerencial ESE Carmen Emilia Ospina. Base de datos.de Facturacion, Base de datos de afiliados.

El Programa Riesgo Cardiovascular de la ESE CEO*euenta con un total 9.749
inscritos; el 66,92% (6524) de la poblacion, sonymujeres y el restante 33,08%
(3225), hombres. En cuanto a las patologias;.el 74,15% corresponden a usuarios
con Hipertensién arterial, el 13,60% a usuarios con Hipertensién y Diabetes
Mellitus, y el 12,25% correspende a usuarios con Diabetes Mellitus. Con respecto
a la distribucion de Riesgo Cardiovascular, el 55,25% corresponde a riesgo
Moderado, seguido.dei22,94% riesgo bajo, el 19,00% corresponde al riesgo alto,

y el 2,82% equivalea riesgo muy alto.

DISTRIBYUCION DE GONSULTAS EN EL PROGRAMA RCV

TIPO DE CONSULTA TOTAL
Tetal consulta médica Primera vez 2.084
Total consulta control por medico 19.382
Total consulta control por Enfermeria 2.148
Total de usuarios asistentes a Control Grupal 1.348

Fuente: Base de datos de Facturacion ESE CEO

Durante el afio 2018, se atendieron 2084 consultas médicas de Primera vez,

19.382 consultas de control por&edifgaenetabertds, ¢anskiias de control por

pfermeria se h|C|eron un total de sesiones 127 educativas (controles grupales?
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INDICADORES DE GESTION DEL RIESGO

INDICADORES DE
GESTION DEL RIESGO NUMERADOR DENOMINADOR RESULTADO
Captacién de Diabetes Numero de pacieptes entre NUmero total esperado ~de
Mellitus de personas de 18 y 69 afos con | pacientes entre 18 y 69 afios | 2.481/3.445

P diagndstico de Diabetes | con diagnéstico de Diabetes | =72,01%

18 a 69 afios Mellitus reportado Mellitus *100
Captacis d Numero de pacientes entre | Nimero total esperado de
aptacion €| 18 y 69 afios con | pacientes entre 18 a 69 afios | 8/313/22.38

Hipertension Arterial de

personas de 18 a 69 afios diagnostico de Hipertension | con diagndstico de Hipertensién | 0.= 37,14

Arterial reportado Arterial *100 %
Fuente: Resolucion 256 de 2016. Indicadores de Calidad. Base de datos de Seguimiento ProgramaRiesgo
Cardiovascular.

En cuanto la captacion de usuarios con condiciones cronieas (Hipertension
arterial y Diabetes Mellitus),de acuerdo con los datos del totalde faypoblacion
afiliada en la ESE Carmen Emilia entre 18 a 69 afigs, (98.158), el\porcentaje de
captacion de Hipertension arterial en pacientes fue de\37;24% vy el porcentaje

de captacion de diabetes Mellitus fue de 72,1%.

Para la captacibn de usuarios Hipértensos‘se realizaron las siguientes
actividades: Toma casual de tension arterial, por las Auxiliares de los diferentes
centros de salud de la ESE (9.592), Afinamiento, toma de tension 7 dias (1378).
Para la captaciéon de Diabetas,Mellitus, se aplicaron (4.740) test de findrisk (test

de tamizaje para DM), seé.tomaron 33.788 Glicemias Pre y post.

Para analizar la adherenciaide)los pacientes al programa Riesgo Cardiovascular,
se obtuvo que, 'de los usuarios inscritos en el programa, 5.442 hipertensos
(65.46%) ~ presentaron ) cifras tensionales controladas, por debajo de
140/90mmHg. emwel ultimo semestre, y 395 diabéticos (15,92%), tuvieron una

hemaoglobina glicesilada menor a 7% en los Gltimos 6 meses.

Con elobjetivo de aumentar la cobertura en examenes de laboratorio en el area
rural, para el cumplimiento de metas en el Programa de Riesgo Cardiovascular,
de acuerdo a la resolucion 2463 del 2014 de la Cuenta de alto costo para
enfermedades precursoras de ERC, se realizaron un total de 9 brigadas, con un

total de 711 beneficiarios, en |°S'§§|‘0¥Fﬁésct%ﬁ@k@elg?éi§rﬁérﬁ‘é@"de la ESE CEO

galarga, San Luis, San Antonio, Palacios, Fortalecillas y Caguan). o
Zona Norte Zona Oriente Hospital Cancima ona Sur Centro de orientacion

calle 34 No. 8-30 Las Granjas  calle 21 No. 55-43Las Palmas  carrera 22 con calle 26 sur  calle 2C No. 28-13 Los Parques e informacion al ciudadano
Teléfono: 8631818 ext. 6025  Telefono: 8631818 ext. 6308 Teléfono: 8631818 ext. 6587  Teléfono: 8631818 ext. 6200 Linea Amiga: 8632828

Servimos can
Excelencia Human



E.S.E Carmen Emilia Ospina
NIT. 813.005.265-7

esecarmenemiliaospina.gov.co

A través de la incorporacion de la fisioterapeuta a la Institucion, se realizd
prescripciéon del ejercicio y seguimiento a poblacién con obesidad y sobrepeso,
asi mismo se apoyo a la realizacion de controles grupales de pacientes cronicos,
curso psicoprofilactico a gestantes, y curso de estimulacion temprana, el total de
usuarios atendidos por fisioterapeuta desde junio a diciembre del 2018, fue de
3279 usuarios.

Se coordind con la EPSS Comfamiliar la realizacion de toma de laboratorios,.en
los diferentes centros de salud del &rea urbana, para garantizar la aecesibilidad
de los usuarios con enfermedades precursoras de Enfermedad Renal crénica, a
la toma de la hemoglobina glicosilada, microalbuminuria,y, creatinuria. Con la
EPSS comparta se logré la articulacién con el laboratorie. Colean, para que los
profesionales accedan por medio de link,4a consultar los resultados de

laboratorios.

Con apoyo de las TICS, se incorporo la identificacién del riesgo cardiovascular
dentro de la verificacion de usuarios en INTRANET; asi mismo, se realizaron
lineamientos sobre la periodicidad de controles para enfermeria, y se definieron
las actividades administrativas per,.centro de salud, en cuanto el seguimiento de

inasistentes y glicemias alteradas en el Programa Riesgo Cardiovascular.

Se publico, con eltapoye del area de calidad, en el mapa de procesos, los
siguientes dacumentos ‘de. apoyo para garantizar el manejo del EPOC, Guia de
practica Clinicaxde EPOC, Anexo Educativo uso de Oxigeno, uso de inhaladores,
de uSo e interpretacion de la oximetria de pulso, y de uso e interpretacion de
espirometriapgAnexo de recomendaciones de actividad Fisica, Anexo de

protocolo de caminata de seis minutos y el Anexo de evaluacion de autocuidado.

"Servimos con Excelencia Humana"
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Se realiz6 el disefio de la "Cartilla de Auto cuidado para el control de la
hipertension Arterial y la Diabetes Mellitus" con el objetivo de mejorar la
adherencia de los usuarios al Programa Riesgo cardiovascular, en total se
distribuyeron 1050 cartillas en los diferentes centros de atencién urbanos y
rurales, para ser entregadas en la consulta de enfermeria, y lograr en los

usuarios, mejorar las practicas de auto cuidado.

Se realiz6 4 campafas para la celebracion de los dias mundiales,“mediante
estrategias de IEC, dirigidas para el cliente interno y externo de la institucion, en
donde se conmemoro dia mundial del rifion (12 de marzo), el\dia mundial de la
hipertension (17 de Mayo), la Semana de Habitos de Vida,Saludable, (24 al 30
de septiembre), en donde se coordiné el concurso "Miveficina cecina mejor”, y se
celebro el Dia mundial de la diabetes (11 de neviembre).

Por medio del apoyo de la Secretaria de “SaludyMunicipal, los laboratorios
farmacéuticos Novo Nordis y Sanofi sé€ programaren’s capacitaciones, dirigidos
al personal asistencial, para fortalecer el conocimiento en el manejo de
Enfermedades no trasmisibles, lositemas:fueron los siguientes: Prescripcion del
ejercicio y de la nutricion, Hahites de vida’saludable, Accidente cerebro vascular,
Guias Golden para manejo del'EPOC, Guias de practica Clinica de diabetes
Mellitus, taller de insulinizacién, Manejo de las complicaciones de la Diabetes

Mellitus en urgencias:

Se realizd un‘total deyl0 capacitaciones, sobre la Ruta integral de alteraciones
cardievasculares, ‘diligenciamiento correcto de historias clinicas, manejo del
glucometre, socializacion de indicadores del programa de riesgo cardiovascular,
ruta ‘paray.toma de laboratorios en el programa riesgo cardiovascular,
Socializacion de la estrategia Conoce tu riesgo peso saludable, socializacion de
hallazgos de auditorias de historias clinicas, taller de toma de tension arterial y
test de findrisk.

"Servimos con Excelencia Humana"
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SERVICIO DE FARMACIA

CONSOLIDADO INDICADORES DE FARMACIA PARA EL ANO 2018

INDICADOR META RESULTADO
Oport.umdad en la entrega de medicamentos 24 horas 141 horas
Pendientes
Eficiencia en la entrega de medicamentos 98% 99%
formulados
Efectlw_dad. Satisfaccion del Usuario de 95% 99%
farmacia

Fuente: Registro diario de farmacia y encuestas de satisfaccion, vigencia 2018

Para el afio 2018, la satisfaccion del usuario que accede ‘alservicio de farmacia
fue del 99%, superdndose la meta del 95% y mejorando ‘el eumplimiento con

respecto al afio anterior, en un 3%.

La eficiencia en la entrega de medicamentos formulados fue del 99%,
alcanzando la meta propuesta, lo que significa. queise entregaron 15.327.979 de

medicamentos POS, frente a 15.464.172 medicamentos POS solicitados.

En cuanto a la oportunidad\en la entregarde medicamentos pendientes, no se
logré cumplir la meta, debido a“gue’se obtuvo un resultado de 141 horas

(5,8dias), cuando eltiempomaximo era de 24 horas.

REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA

El sistema de,referencia y contrareferencia - CR permite a los usuarios a través
de precedimientos administrativos acceder a atencion complementaria y/o
ayudas diagnosticas. Se generan desde el servicio de Consulta externa en el
gue el usuario es el encargado de la gestion de la misma ante la EAPB y desde
el servicio de Urgencias y hospitalizacion que son gestionadas por personal
institucional desde la oficina de referencia 'y CR y que incluye el traslado a la red

complementaria en salud.

"Servimos con Excelencia Humana"

Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur Centro de orientacion
calle 34 No. 8-30 Las Granjas  calle 21 No. 55-43Las Palmas  carrera 22 con calle 26 sur  calle 2C No. 28-13 Los Parques e informacion al ciudadano
Teléfono: 8631818 ext. 6025  Telefono: 8631818 ext. 6308 Teléfono: 8631818 ext. 6587  Teléfono: 8631818 ext. 6200 Linea Amiga: 8632828
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CONSOLIDADO REMISIONES GENERADAS EN LA ESE CEO - ANO 2018

REMISIONES GENERADAS EN LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA DESDE LOS
SERVICIOS DE CONSULTA EXTERNA, URGENCIAS Y HOSPITALIZACION. ANO 2018
Servicio generador de la remisién Total afio 2018
Consulta externa 31907
Urgencias 7365
Hospitalizacién 132
TOTAL 39404

Fuente: Registro diario de remisiones, vigencia 2018.

El 81% de las remisiones fueron generadas en el area de Constlta Externa, el
19% desde el servicio de Urgencias y Hospitalizacion (7497) y gestionadas
desde la ESE CEO. 6418 remisiones fueron aceptadas. 1963 semisiones no
fueron aceptadas, a razon de que los usuarios firmaron retirowoluntario antes de
lograrse aceptacion, mejoria, fuga o fallecimiente. De, ellas 1079 usuarios se

trasladaron como Urgencia pese a no respugstapositiva.

En relacion a las especialidades.£solicitadas ‘el 47% corresponde a
especialidades basicas y el 53% a otras especialidades o subespecialidades

como Psiquiatria, Oftalmologia, trologia, fisiatria entre otras.

CLASIFICACION DE REMISIONES REALIZADAS EN ESE CEO, ANO 2018

REMISIONES POR ESPECIALIDAD SOLICITADA. REMISIONES POR GRUPO ETARIO.
ANO 2018 ANO 2018
Especialidad Solicitada Jotal de remisiones Grupo etario Total de remisiones
Otras Especialidades 21018 28-59 afios 14497
Medicina Interna 6367 mayor 60 afios 10403
Pediatria 3148 19-27 afios 5535
CirugiaiGeneral 2473 12-18 afios 3544
Ortopedia 2103 6-11 afios 2183
Gineco Obstetricia 4295 0-5 afios 3242
TOTAL 39404 TOTAL 39404

Fuente: Registro diario de remisiones, vigencia 2018

Segun grupo etario el 37% de los usuarios remitidos tenian edades

comprendidas entre los 28 y 59 afios, seguidos por usuarios mayores de 60 afos

"Servimos con Excelencia Humana"

Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur Centro de orientacion
calle 34 No. 8-30 Las Granjas  calle 21 No. 55-43Las Palmas  carrera 22 con calle 26 sur  calle 2C No. 28-13 Los Parques e informacion al ciudadano
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En relacion al régimen de afiliacion el 96% (37827) de las remisiones a usuarios

del régimen Subsidiado y solo el 1% a PPNA (398). En menor proporcion se

remitieron usuarios del régimen contributivo, Especial y SOAT.

Se coordinaron y realizaron 14.510 traslados internos y externos en Ambulancias

TAB de la ESE CEO, 53% a nivel complementario y 46% de traslados internos

(entre sedes de la ESE para apoyo diagnostico u hospitalizacion).

CONSOLIDADO TRASLADOS EN AMBULANCIA REALIZADOS; ANO'2018

TRASLADOS EN AMBULANCIA REALIZADOS DURANTE EL ANO 2018

Motivo del traslados Total'ano
Hospitalizacién 897
Interconsulta 230
Remision 6613
Ayudas diagnosticas (Rx - Ecografias) 5612
Urgencia vital 1079
UV extramural y/ traslados a domicilios 67
Contrareferencia 12

TOTAL

14510

Fuente: Fuente: Registro diario de traslados, vigencia 2018

Las IPS de red complementaria“gque aceptaron remisiones fueron: Hospital

Universitario Hernando Moncaleano, Clinica Uros, Clinica Emcosalud, Clinica

COVEN, Clinica Bello Horizonte, Clinica Esimed y Clinica Medilaser entre otros.

SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO - SIAU

OBJETIVO ACTIVIDADES

TOTAL ANO 2018

INDICADOR

Telefono: BE31B1B ext. 6025 lelefono: 831818 ext. 6308

|elefono: 831818 ext. 638

Programado |Ejecutado %
Capacitar al personal que labora con el proceso de
atencion al usuario (Auxiliares Administrativas de la|nq. de capacitaciones
Central de Orientacion e Informacion y Convenios (UAO y|programadas ! No. de 24 24 100%
SéCretaria de Salud) Auxiliares Administrativas del SIAU|capcitaciones realizadas
en cada uno de los centros de salud de la ESE CEO.
Fortalecer los mecanismos de participacion comunitaria . "

Optimizar (Alianza de Usuarios, Asociacion de Usuarios, reuniones efectivas realizadas con o
continuamente | presidentes de Juntas de Accion Comunal, Veedores,| 29remiaciones/ reuniones 24 ® 9%
los servicios de |ec) ! '|programadas segtn cronograma.

sélud, con Rondas administrativas realizadas
transparencia, [Seguimiento a las rondas administrativas por parte de las / rondas administrativas 1920 0B 100%
calidad humana, |auxiliares de la oficina de atencion al ciudadano. rogramadas ?
responsabilidad, prog!

eficaciay Seguimiento al centro de orientacion e informacion al|Total de llamadas atendidas/ Total

S 9

eficienciadel |usuario. de llamadas generadas x el 100% 36106 332566 92%
servicio para
satisfacerlas o, mpjimiento al comité de Etica Hospitalaria. No de comités realizados/ No de » » 100%
necesidades de comités programados
105 usuarios de la Oportunidad de respuestas a las manifestaciones de los N. total de quejas gestionadas / N.
ESE CARMEN [©Port pue o Total de quejas recibidas X EL 429 429 00%
EMILIA OSPINA. |usuarios antes de 15 dias habiles. 100%
|||9sNbM|JndEe§&etm!w&a moimat
Monitoreo_de servicios a_traves de encues(as a = 33875
Usuarios de 1a ESE CEO.
Zona Norte . Zona Oriente N°‘ e § ol Gopfaipgrones| o y
ifestaciones de puz estionada 0 fo 6
calle| 34 No. 8-30 LJsaGran a8 calle 21 No. 55-43Las Palmas | Edrera: 2ego&.sraﬂ£>ﬁﬁ)wr calle 2 s Parbes

Telefono: 8031816 ext. 6200

Centro de orientacion

e informacion al ciudadano
Linea Amiga: 8632828
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INDICE DE SATISFACCION GLOBAL POR ZONA

ZONA ORIENTE
ANO 2017 | ANO 2018
99% 100%
99% 99%
98% 99%
97% 98%
96% 96%
99% 99%
99% 99%
99% 99%
99% 99%
100% 99%
99% 99%
99% 99%

ZONA SUR

ANO 2017 ANO 2018
99% 100%
99% 99%
99% 99%
96% 99%
96% 99%
99% 99% 99% 100%
98% 99% 98% 99%
100% 99% 100 100%
99% 99% 99% 99%
99% 100% 99% 100%
99% 98% 99% 100%
99% 99% 99% 100%

ZONA NORTE
ANO 2017 | ANO 2018
99% 100%
99% 100%
99% 98%
96% 99%
96% 100%

MES META

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
INDICE
ANUAL

95%
95%
95%
95%
95%
95%
95%
95%
95%
95%
95%
95%

95% 99% 99% 99% 99% 99% 100%

En el afio 2018 el indice de satisfaccion global enda ESE Carmen Emilia Ospina
fue del 99% manteniéndose el mejoramientoycon_sentido de pertenencia,
responsabilidad, al prestar los servicios & los usuaries_con calidad, oportunidad,

confiabilidad, amabilidad, y de manera efectiva, superandose la meta del 95%.

ENCUESTAS APLICADAS

NORTE 10.102 10.164 30% 30%

SUR 14.041 15.006 42% 44%

ORIENTE 9.542 8.705 28% 26%
TOTAL 33.685 33.875 100% 100%

Seaplic un total de 33.875 encuestas de satisfaccion, en los diferentes servicios
dela, ESE CEO, aumentando en 190 el numero de encuestas aplicadas con
respecto al afio anterior, siendo la zona Sur la de mayor numero de encuestas
aplieadas con un 44%, seguida por la zona Oriente con un 26% y zona Norte con
un 30%. A partir del mes de Marzo, Abril, Mayo y Junio de 2018, en el centro de
salud Siete de Agosto se disminuyeron las encuestas debido al cierre temporal

modificaciones estructurales®HHERMOREXREMIEPAIAR Bncuestas en las

gabrigadasiarganizadas ppeifatinstituciontospital Candima
calle 3 No. 8-30 Las Granjas  calle 21 No. 55-43Las Palmas  carrera 22 con calle 26 sur
Teléfono: 8631818 ext. 6025  Telefono: 8631818 ext. 6308 Teléfono: 8631818 ext. 6587

Centro de orientacion
e informacion al ciudadano
Linea Amiga: 8632828

Zona Sur
calle 2C No. 28-13 Los Parques
Telefono: 8631818 ext. 6200
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INSATISFACCION POR CENTRO DE ATENCION

CENTRO DE TOTAL PORCENTAJE
SALUD 2017 2018 2017 2018
GRANJAS 99 60 22% 20%
SIETE DE 31 2 7% 2%
AGOSTO
IPC 146 90 32% 30%
PALMAS 107 102 24% 33%
CANAIMA 55 45 12% 15%
EDUARDO 13 1 3% 0%
SANTOS
TOTAL 451 305 100% 100%

Se reportaron 305 encuestas con insatisfaccion, siendo €l.C.S.\Eduardo Santos
el que reporta el menor niumero de insatisfacciones y e\ CiS. Ralmas el que

reporta el mayor nimero de insatisfacciones.

Entre los motivos de insatisfaccion se encuentra: Oportunidad en la Atencion de
Urgencias, Actitud del Personal, Demoraen la, entrega de medicamentos,

sugerencias, Seguridad en el paciente y atencion otorgada por los funcionarios.

QUEJAS RECEPCIONADAS POR CENTRO DE ATENCION

CENTRO DE TOTAL PORCENTAJE
SALUD 2017 2018 2017 2018
GRANJAS 27 140 19% 33%
SIETE DE
O, O,
AGOSTO 6 4 4% 1%
PALESTINA o o 0% 0%
SAN ANTONIO o o 0% 0%
VEGALARGA o 1 0% 0%
CAGUAN o 2 0% 1%
FORTALECILLAS 2 o 1% 0%
PALACIOS 1 o 1%
SAN LUIS i) 1 0% 0%
IPC 16 30 11% 7%
PALMAS 19 95 13% 22%
CANAIMA 72Sertimo¥3on Bxcel8ifcia Hunddia"
NO.REGISTRA 2 0 i 12, 0%
EDUARDO ) i o o
Zona orte g A yTOS Zona CFiente 13 Hosgital Cafkifa 3% Zond Sur Centro de orientacion
calle 3 No. 8-F&—roey oS5z 3tas Pomas 25T . 14 COWWWB Los Parques e informacion al ciudadano
Telefono: 863 ; . ex—4366 Fefeforo- 8631 &X—656 Teteroro— 8631818 ext. 6200 Linea Amigc: 8632828
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Se recibieron y se dio respuesta a 429 quejas interpuestas por los usuarios,
dentro de los plazos establecidos por la norma (15 dias calendario) siendo el C.S
de San Luis y Vegalarga los que reportan menor niumero de quejas y el C.S

Canaima el que mas reporta.

Entre los motivos de quejas se encuentra: Actitud del personal, Acceso a los
servicios a través de la linea amiga, Tiempos prolongados de espera en la
atencién por urgencias, Oportunidad en la atencién, Incumplimiento del, hoerario
laboral, Demora en la entrega de resultados de RX, Inconfoarmidad por

procedimiento y Demora en la entrega de los medicamentos.

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

tora [ PORCENTAE |
2017 2018 2017 2018

GRANJAS 91 42 20% 28%
SIETE DE 79 46 17% 30%
AGOSTO
VEGALARGA 0 1 0% 1%
SAN LUIS 5 0 1% 0%
CAGUAN 1 0 0% 0%
FORTALECILL
AS 1 0 0% 0%
1PC 19 3 4% 2%
PALMAS 71 31 16% 20%
CANAIMA 176 24 39% 16%
EDUARDO 1 4 39% 39%
SANTOS
TOTAL 454 151 100% 100%

Serecibieron?51 manifestaciones de buzon en la zona urbana y rural de la ESE
CEO, es de aclarar que fuera de las 151 se reportan 316 manifestaciones mas
guereorresponden a felicitaciones que los usuarios registran como satisfaccion
de los servicios recibidos. En la actualidad en zona rural se tiene establecido el

proceso de apertura de buzén en los centros de salud Caguan, Fortalecillas, San
is, Vegalarga. "Servimos con Excelencia Humana"

Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur Centro de orientacion
KONIWIN  calle 31 No. 8-30 Las Granjas  calle 21 No. 55-13Las Palmas  carrera 22 con calle 26 sur  calle 2C No. 28-13 Los Parques e informacion al ciudadano
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LINEA AMIGA 2018

MEs™ [  exiosas ABANDONADAS
ENERO 279%3 4147
FEBRERO 3183 2607
MARZO 27074 255
ABRIL 30726 %19
MAYO 30653 287
JUNIO 131 un
UL 2647 7%
AGOSTO 29451 274
SEPTIEMBRE 2497 1815
OCTUBRE 32058 264
NOVIEMBRE m 1489
DICIEMBRE 19261 1205
TOTAL 332566 2623

Se recibieron un total de 361.106 llamadas, de las cuales el\92% (332.218)
fueron exitosas y el 8% (28.888) restante corresponden a‘abandonadas, hasta
el momento se mantienen las 30 lineas dispenibles con las cuales se

recepcionan las llamadas del Call Center de'la ESE CEOQ.

CAPACITACIONES A USUARIOS DE LA ESE CEO

CAPACITACIONES POR ZONAS CAPACITACIONES POR MESES

MES ANO 2017 |ANO 2018
1008 SIR NORE RENTE ENERO 1138 1124
2017 - 2017 - 2017 - FEBRERO 1466 1123
MARZO 1474 1062

CAPACITADOS | 565 “S6L | 134 | SO »A00 | 30

ABRIL 1399 1101
META MAYO 1506 1004
B8 | G 3 | M | MW | W JUNIO 1505 1072
(APACITADOS JuLIo 1462 1292
AGOSTO 1230 1365
SEPTIEMBRE 1249 1365
% g I I R OCTUBRE 1234 1217
(MO Diciemsre | 1ass]  i1es
TOTAL 16049 14063

Se realizaron 19 reuniones en el afilo 2018 con la comunidad (agremiaciones,

juntas de accién comunal, veedores, ediles y comunidad en general) quienes son

la representacion de la comunidadeaglisienalments se-sapasitgyn total de 14.063
, — 5
arios egor!c?N(l)EﬁeSE CEO, c%ma%llegdose el %%m/?cgingn!a meta progr%egata (10.764%.

rien a Centro de orientacion
calle 34 No. 8-30 Las Granjas  calle 21 No. 55-43Las Palmas  carrera 22 con calle 26 sur  calle 2C No. 28-13 Los Parques e informacion al ciudadano
Telefono: 8631818 ext. 6025  Telefono: 8631818 ext. 6308  Teléfono: 8631818 ext. 6587  Telefono: 8631818 ext. 6200 Linea Amiga: 8632828
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Los temas de Capacitacion son: Derechos y Deberes de los usuarios, Solicitud
de citas telefénicas, Explicacion y clasificacion del Triage, Servicios que presta
la E.S.E CEO, Uso de herramientas para informar las insatisfacciones de los
usuarios en los servicios. (Quejas, manifestaciones de buzén, pagina web,
encuestas y telefénica), Ruta para acceder a los servicios de salud, Importancia
de los programas de promocion y prevencion, Informacion sobre enfermedades,

Pendientes de medicamentos e Importancia de las agremiaciones de _usuarios.

Se realizaron 24 reuniones mensuales con el personal que conforma el sistema
de informacion y atencion al usuario, donde se les capacito €nylos procesos y
subprocesos del area, se socializo el informe mensualidel SIAU yr'se reviso

productividad de la dependencia.

Se realizaron 1913 rondas administrativas en‘cadauno de los centros de salud
(1 ronda en la mafianay 1 ronda en la tarde.de‘lunesa viernes), donde se verifico

y agilizar la atencién de nuestros usuatrios.

Se programo y realizo mensualmente el comité-de ética hospitalaria.

CONVENIOS DOCENCIA SERVICIOS

Durante la vigencia \20¥8urealizaron practicas formativas en salud las
instituciones sducativas con las que se tiene convenio. Como novedad se
actualizo y firmo Convenio Docencia Servicios Universidad Antonio Narifio con
la que,ya ‘se temiarsvigente un convenio de colaboracion académica cuyo
propésito es abrir un programa de Enfermeria para ofrecer en la region
encontrandose en tramite la obtencién del registro calificado por parte del
CONACES.

UNIVERSIDADES:

e Universidad Surcolombiana:, con programas, K de. pregradg de Medicina,
Servimos con Excelencia' Humana _

=Sal=ENfermeriay postgrado dePediatriay CurdadoNefrotdgicoy Urotdgicode ta——

CARMES Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur Centro de orientacion

OSPINA
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e Fundacién Universitaria Navarra: Medicina, Enfermeria y Técnico en
Radiologia e Imagenes Diagnosticas.

e Fundaciéon Universitaria Maria Cano: Fisioterapia y en proceso de Registro
Calificado para Fonoaudiologia.

e Universidad Antonio Narifio. Enfermeria en proceso de tener registro

calificado.

INSTITUCIONES DE FORMACION TECNICA Y TECNOLOGICA:

e Centro de estudios avanzados en salud Navarra EU (No se'tiene estudiantes)

e Fundaciéon Santa Paula: Auxiliar en Enfermeria (No se'tiene estudiantes)

e Centro empresarial en salud Cesalud: Técnico en Auxiliar’/Administrativo en
Salud y Auxiliar en Enfermeria, Auxiliar en_salud, orahy Auxiliar de Servicios
Farmaceéuticos.

e Escuela de Formacion Cruz Roja: Audxiliar,en Enfermeria

e Escuela de Formacion San Pedro Claver; Auxiliar en Enfermeria, Auxiliar en
Salud oral y Auxiliar de farmacia.

e Escuela de Formacion Atanasio Girardot: Auxiliar de Enfermeria

e Servicio Nacional de “AprendizajerSena Regional Huila: Técnico en Salud

Publica.

PARTICIPACIONNDE LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA EN LA
FORMACION DEL TALENTO HUMANO EN SALUD

INSTITUCION N° DE
EDUCATIVA FIROERALAA AEIENATIER ESTUDIANTES
Pediatria 76
Ginecologia 65
MEDICINA Medina familiar 70
UNIVERSIDAD internado 25
SURCOLOMBIANA Esp. Pediatria 13
"Servimos rBASESGORSERIUAlas ana” 82
ENFERMERA Patotogias-Cramnicas 59
Zona Norte Zona Oriente Abiptis! fonaima Zqna Sur - 40 Centr

b de orientacion

catte 34 No. 8-30 tas Granjas —catle 2iNo. 55-43tas Paimas —carrera 22 con catle 26 Sur—cate 2 No. 28-13 tos Parques e inform
Teléfono: 8631818 ext. 6025  Telefono: 8631818 ext. 6308  Teléfono: 8631818 ext. 6587  Teléfono: 8631818 ext. 6200 Linea

acion al ciudadano
Amiga: 8632828
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Adulto 2 52
Madre Nifio Adolescente 60
Administracion De
. 32
Enfermeria
PSICOLOGIA Préactica Profesional 4
MEDICINA APS 212
Medina Familiar 34
TECNOLOGIA,
RADIOLOGIA E |Imagenologia Simple 10
IMAGENES
FUND. MARIA CANO FISIOTERAPIA NA 27
TECNICO AUX | na
SENA ENFERMERIA »
AUX ENFERMERIA 212
CESALUD AUX. FARMACIA NA 54
SALUD ORAL 15
ADMO. EN SALUD 10
SAN PEDRO CLAVER |AUX. ENFERMERIA | §A 240
ATANASIO GIRARDOT|AUX. ENFERMERIA NA 64
CRUZROJA  |AUX. ENFERMERIA|NA 39
TOTAL ESTUDIANTES 1.490

OTROS PROGRAMAS:

Atendiendo a los( convenies, dé cooperacion académica en la ESE CEO
realizaron practica profesional estudiantes de arquitectura de la Universidad
Antonio Narifio, eStudiantes de salud ocupacional de la Universidad Minuto de
Dios y de layFundacién Universitaria Maria Cano, practica en Psicologia de la
Universidad Minuto de Dios, Pasante de ingenieria Industrial y Ambiental de la
Corperacion Universitaria del Huila (CORHUILA) y un judicante de la Universidad

Surcolombiana.

"Servimos con Excelencia Humana"

Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur Centro de orientacion
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ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVAS REALIZADAS POR
LAS INSTITUCIONES EN CONVENIO (PRODUCTIVIDAD

ACTIVIDAD N° DE
CONSULTAS

Consulta Médica Especializada 652
Actividades Asistenciales Sede Canaima 2.897
Actividades Administrativas Enfermeria Sede Canaima 1.367
Actividades Administrativas Controles PyP 2018-1 Sede Palmas 1314
Registro de Aplicacién de Biologicos PAI Sede Palmas 264
Actividades Asistenciales Enfermeria USCO Urgencias Sede Palmas 1,720
Informe de Actividades Administrativas Urgencias Sede Palmas 1.431
Fundacion Universitaria Maria Cano Fisioterapia Sede Canaima 1.006
Escuela de Formacion Atanasio Girardot Auxiliar de Enfermeria 215
Actividades Asistenciales Auxiliares de Enfermeria en Urgencias Sede 1.567
Canaima
Escuela de Formacion Cruz Roja Auxiliares de Enférmeria 4.614
Escuela de Formacion San Pedro Claver Auxiliar de Enfermeria 12.313
Centro Empresarial en Salud Cesalud Auxiliar delEnfermeria 4.506
TOTAL 33.866

PROYECTOS DE INVESTIGACION

DURANTE EL PRESENTE"ANO SE DESARROLLARON Y TERMINARON
DOS (2) PROYECTOS DE.INVESTIGACION:

1. “Percepeionide los'usuarios diabéticos asistentes al programa de atencion
pfimaria frente a factores determinantes como actitudes y practicas
establecidas a través de la relacion médico paciente de la ese Carmen Emilia
Ospina’. Programa de Comunicacion Social y Periodismo, Facultad de

Ciencias Sociales y Humanas Universidad Surcolombiana.

2. “Conocimientos y practicas que realizan los pacientes diabéticos para la

prevencion del pie diabético en la Ese Carmen Emilia Ospina”. Programa de

, "Servimos ¢cqn elencia Humana"
- Enfermerlﬁwd&%u&%ue&%wana

CGARYIED Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur Centro de orientacion
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PROYECTOS DE INVESTIGACION EN DESARROLLO

1. “Adherencia al tratamiento de pacientes con diabetes tipo 2 usuarios del
programa de riesgo cardiovascular de la Ese Carmen Emilia Ospina’.
Programa de Enfermeria, Facultad de Ciencia de la Salud, Fundacion

Universitaria Navarra.

2. “Depresion en gestantes que asisten al programa de control prenatal enla Ese
Carmen Emilia Ospina”. Programa de Enfermeria, Facultad deiCiencia de"la
Salud, Fundacion Universitaria Navarra.

CONTRAPRESTACION

De acuerdo a los convenios la contraprestacion se recibesen bienes y servicios,
en cuanto a los bienes recibidos se instalo y“dotojen Stand saludable para el
centro de salud IPC por parte del Centro,Empresarial de Salud Cesalud y en el
Hospital de Canaima por parte de la Escuelade Salud San Pedro Claver.

Las actividades de capacitacion recibidas y»el personal beneficiario, fueron
gestionados y brindados por,la Escuela de,Formacion de la Cruz Roja, Atanasio
Girardot, Sena RegionalHuila, Cesalud, Atendiendo a la programacion del Plan
Institucional de Capacitacion y la Informacion de los cursos y personas

beneficiadas reposa en‘el Area~de Talento Humano.

CURSO IESEEX%I\(/)A\I BENEFICIARIOS
Actualizacién en informéatica FUMC 17
Lenguajewde sefias Cesalud 23 (Linea de frente)
Soporte Vital Basico Atanasio Girardot 20
Saoporte Vital Bésico SENA 20
Soporte Vital Basico Cruz Roja 20
Informética basica San Pedro Claver 20
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En cuanto a necesidades de actualizacion y capacitacion del personal asistencial
identificado por el area Técnico Cientifica, durante el afio 2018 se llevé a cabo la
actualizacion en guias de practica clinica de manera presencial dirigida a
meédicos de urgencias y que fueron dictadas por docentes de la Facultad de
Salud de la Universidad Surcolombiana (14 temas) y Fundacion Universitaria
Navarra (Dos temas). Ademas se puso a disposicion de la Ese Carmen Emilia

Ospina la plataforma para capacitacion virtual.

UNIVERSIDAD VIRTUAL ACTIVIDAD
CAPACITACION
NAVARRAUSCO|GRABACION|EDICION PRESENCIAL TEMATICA
X X Farmacovigilancia
X X X Crecimiento y desarrollo
X « Consejeria en lactancia
materna
Infeccion de vias
X X fespiratorias agudas en
nifnos
x X Enfermedad diarreica aguda
en nifios
X X Infeccién de vias urinarias
Infeccion de piel y tejidos
X X
blandos
Manejo razonable de
X X . :
antimicrobianos
X X Urgencias Toxicologicas
Generalidades del manejo
X X de la DMy atencion de la DM
en urgencias

Las instituciones educativas con las que se tienen convenios apoyaron diferentes
actividades de la ESE Carmen Emilia Ospina con el préstamo de auditorios para
eventos propios y dieron apoyo logistico para las diferentes conmemoraciones

de las profesiones vinculadas en la institucion.

"Servimos con Excelencia Humana"

Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur Centro de orientacion
KONIWIN  calle 31 No. 8-30 Las Granjas  calle 21 No. 55-13Las Palmas  carrera 22 con calle 26 sur  calle 2C No. 28-13 Los Parques e informacion al ciudadano
Excicnds Human Teléfono: 8631818 ext. 6025  Telefono: 8631818 ext. 6308 Teléfono: 8631818 ext. 6587  Teléfono: 8631818 ext. 6200 Linea Amiga: 8632828




E.S.E Carmen Emilia Ospina
NIT. 813.005.265-7

esecarmenemiliaospina.gov.co

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DEL AREA TECNICO CIENTIFICA
Apoyo técnico a los procesos contractuales:

v' Se lideré el acompafamiento y apoyo a la Gerencia para los procesos
contractuales con las EAPB, y la suscripcion de los convenios y contratos

interadministrativos con el municipio de Neiva.

SEGUIMIENTO A LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE SALUD CON
LAS EAPB VIGENCIA 2018.

CONTRATACION SERVICIOS DE SALUD EAPB VIGENCIA 2018
JULIO 2018 - JUNIO 2018 SERVICIOS TARIFA
- " - - Monto Mensual
PGP Aﬁ!lados Regimen subsidiado MNeaiva Asistencial y U ias £1.181.535.000
Asignados. {(81.332) 9 -
COMFAMILLAR Tarifa global SOAT - 30%
100% Afiliados Régimen Subsidiado Neiva. .
CAPITA
[102.2019) PYP Walor Usuario Mes S6.662
Poolacion L1} Movilicad ‘Contrioutivo, - n
EWVENTO biliciad ¥ B R Asistencial v PYP S0OAT - 30%
JULIC 2018 - ABRIL DE 2018 SERVICIOS TARIFA
MEDIMAS CAPITA |100% Afiiados Régimen Subsidiado. (26.582) ! “‘:“F;YP'QE" Walor Usuario Mes $18.405
EVENTO |Usuarnos 4l regimen subsidiado no capitados .ﬂ\slslenc:ap.vuprgen SOAT - 15%
ENERC - DICIEMBRE SERVICIOS TARIFA
COMPARTA 100% Afiliados Régimen Subsidiado de Meiva. | Asistencial, U cias
CAPITA o tdiado e hehe s e “alor Usuario Mes $18.960
{1.070) v BYE
ENERD - DICIEMBRE SERVICIOS TARIFA
EWENTCO |Poriabilidad regimen subsidiado Asistencial y Urgencias SOAT WIGENTE
ASMET SALUD EVENTO |Porabilidad regimen subsidiado PY P SOAT VIGENTE
EVENTO |Porabilidad regimen contributiva Asistencial y Urgencias S0OAT VIGENTE
EVENTO |Portabilidad regimen contributivo YR SOAT VIGENTE
ASOCIACHIN ENERQ - DICIEMBRE SERVICIOS TARIFA
INDIGENA DEL i i cias
e, EVENTO | Regimen subsidiado y Mowilidad M'mnwﬁuprgen ) SOAT - 10%
UNION TEMPORAL ENERQ - DICIEMBRE ] SE_R'U"ICIOS _ TARIFA
TOLIHUILA EVENTO | Usuarics del Magisterio 'ﬂ‘s'm"mﬁ;"‘genm ¥ SOAT - 15%
ST SErTTE JULIO 2016 - MARZOD 2019 — s;:vn:los _ TARIFA
DE ATENCION & PPL EVENTO | Usuanos a cango del INPEC i=ten P'yprgen e SOAT VIGENTE
ABRIL - DICIEMBRE SERVICIOS TARIFA
MALLANMAS Aasisiencal, U cims
EVENTO | Usuarios en portaoiidad ' an;yp'QE" ¥ SOAT VIGENTE

Fuente: Contratos con las EAPB 2018

SEGUIMIENTO A CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS VIGENCIA 2018.

CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS VIGENCIA 2018

NUMERO OBJETO VIGENCIA VALOR
830 DE 2018 ATENCION A PPNA 10 MESES Y 15 DIAS $617.057.040
908 DE 2018 ETV 10 MESES $381.569.831
987 DE 2018 PIC 7 MESES Y 15 DIAS $1.051.512.383
931 DE 2018 TAB SAN PEDRO 1 MES $19.000.000
1387 DE 2018 |[TAB FIN DE ANO 1MES $19.000.000

DOTACION DE 2 SALAS ERA: CANAIMA Y PALMAS
1424 DE 2018 |Y 4 ZONAS DE LACTANCIA: VEGALARGA, 6 MESES $36.304.360
FORTALECILLAS, CAGUAN Y SAN LUIS.

EMILIA L0Nna NorTe £0na urente rgspITar Lanama £0na sur entro de orientacion
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v" Igualmente se lideraron procesos de contratacion de bienes (Medicamentos,
insumos meédico quirargicos) y servicios de personal del &rea técnico
Cientifica y para algunos servicios misionales en su etapa precontractual,
contractual y pos-contractual.

v Apoyo en la elaboracioén y sustentacion de informes para los entes de control
sectorial, control administrativo, Control fiscal, Control politico y Audiencias
para la rendicion de cuentas. Igualmente participacion y apoyo a los diferentes
programas y proyectos liderados por la Gerencia para la madernizacion=y
mejoramiento de la gestion Administrativa en la prestacién de los,servicios
Misionales (Modernizacion institucional, implementagion INDIGO,, ‘PAIS Y
MIAS).

v Apoyo en el comité de conciliacion y para la Defensa,Judicial, con la emision
de conceptos técnicos, planteamiento y_ desarrolle, de politicas, acciones de
mejora e iniciativas para mitigar los riesgos de nuevas demandas por errores
administrativos y asistenciales en la prestacion de los servicios de Salud. Se
particip6 en la elaboracion y apoyo de respuestas, sustentacion técnica para

la contestacion de tutelas,y derechos de peticion del area juridica.

1.5 VIGILANCIA ERPIDEMIOLOGICA

Las actividades realizadas)por el area de vigilancia epidemioldgica durante el
aflo 2018, estuvieron ‘encaminadas hacia el analisis de los eventos de
notifieacion obligatoria y los eventos centinelas que se encuentran relacionados
especialmente ‘con la mujer y la infancia. Igualmente se trabajé en el
mejoramiento de la informacién reportada por RIPS logrando un perfil

epidemiologico ajustado a la realidad.

e Seguimiento a eventos centinelas

:L;,‘: eta: Realizar el 100% de unidatissiae ap@Esikcalthsiaventesaelacionados con
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Cumplimiento: Se realizaron en el afio un total de 71 unidades de andlisis, para

un cumplimiento de 100%. El 83% corresponde a eventos relacionados con la
gestacion y la nifiez.

e Bajo peso al nacer: No se presentaron casos durante el 2018

BAJO PESO AL NACER 2008 - 2018

—— META INC = 100
67,1
323
23,
—geg=—TL7 i _gy—trr 184
S 0
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Sivigila 2018
Indicador: Proporcion de nifios con Bajo'peso al nacer 2018: 0 casos x 1000nv

Meta: 67,1 x 1000nv

e Mortalidad perinatal: Se‘\presentaron 2 casos durante el 2018 de la zona
rural de San Luis, un caso esta relacionado con los cuidados prenatales y el

otro caso esta relacionade con’atencidn neonatal extra institucional.

MORTALIDAD PERINATAL 2008 - 2018
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Indicador: Razon de mortalidad perinatal 2017: 49 casos * 1000 nacidos vivos.

Observaciones: importante aclarar que este indicador se mide teniendo en
cuenta el nimero de partos atendidos en la ESE Carmen Emilia Ospina, ante el
descenso significativo de estos el dato no es comparable con otros afios.

Durante el analisis de los dos casos se identifico factores de riesgo como:

v' Demora en la busqueda de la atencién.

v’ Falta de reconocimiento en los signos de alarma.

v Residencia en zona rural lejana, de dificil acceso, con desplazamiento en vias
en mal estado.

v" Inasistencia a CPN.

v" Alto riesgo obstétrico por gestante adolescente.

v Inicio de controles prenatales tardios (28.5'semanas).

v" Controles prenatales deficientes.

v" Periodo intergenesico corto y alto riesgo psicosocial

v' Parto domiciliario.

e Sifilis gestacional: En el 2018 sexeportaron 44 casos, se realizé seguimiento
al 100% de los eventes.

CASOS DE SIFILIS GESTACIONAL 2018

SEGUIMIENTO A SIFILIS GE STACIONAL ESE CEOQ 2018
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Al 98% de los casos se les termino tratamiento, el 2% corresponde a una usuaria
con tratamiento incompleto, debido a negativa de la paciente venezolana. El
porcentaje de cumplimiento para tratamientos adecuados es de 93% ocho
puntos mas que en el 2017, esta cifra es debida a dos causas principales: la
primera son las gestantes que se infectan en el ultimo trimestre de gestacion (2)
y la segunda causa son tratamientos que se terminan por decision del paciente
(1). La oportunidad del diagndstico esta en 1,1 dias y de inicio de tratamiento 3
dias. El 47% de las parejas fueron tratados, los demas no se tratan por motives

Ccomo: no viven actualmente con ellos.

e Sifilis congénita: Durante el 2018 no se presentan casos de sifilis congénita

en los partos atendidos en nuestra institucion.

SIFILIS CONGENITA 200942018
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El area deyigilancia epidemioldgica realiza varias acciones para cumplimiento

de este indieador como compromiso en la eliminacién de la lactancia materna:

v/ Seguimiento a gravindex positivos por el servicio de urgencias, se canalizan y
se inscriben al control prenatal.

v' Seguimiento a serologias positivas se realiza seguimiento tanto a hombres
Servimos con Excelencia Humana
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v/ Seguimiento a mujeres con pruebas de gravindex negativos y captacion a

programas de planificacion familiar.

v' Seguimiento al suministro de preservativos a las gestantes diagnosticadas

con sifilis gestacional.

v’ seguimiento serolégico por un afio garantizando la curacién o detectando

oportunamente la reinfeccion.

v Se garantiza el tratamiento a la pareja independiente de su filiacion.a la EAPB.

e Centinelas en niilos

DE CASOS C( N° DE CASOS N° DE CASOS N° DE CASOS
CENTINELAS [SEGUIMIENTO] CENTINELAS CON CON CENTINELAS CON
INDICADOR |N° DE CASOSFALIZADOS 20| % |N°DE CASOS| SEGUIMIENTO | % SEGUIMIENTO | % |N° DE CASOS [SEGUIMIENTO| %
CENTINELA 2015 2016 REALIZADOS REALIZADOS 2018 REALIZADOS
2016 2017 2018
Otitis Media
Supurativa
En Menor De 246 205 83% 313 300 96% 258 7% 210 202 96
b Afios.
Hospitalizaci
on por
Neumonia en 27 27 1100% 63 63 100% 40 129% 12 10 83Y%
menores de 5
anos.
Hospitalizaci
pbn por EDA
En _menores 28 28 1100% 44 44 100% 35 119% 10 8 80%
de 5 afios.
TOTAL 301 260 92% 420 407 97% 333 95% 232 220 95%

Fuente: Vigilancia Epidemiolégica ESE CEO

Cumplimiento en visita domiciliaria dg"casos centinela en niflos 95% en el 2018.

Es importante aclarar\quesexisten dificultades en la ubicacion del paciente por

estas dos causas elh19%, tenian direccion errada y el 23% casa cerrada o

inexistente. Se realiza auditoria mensual donde se evidencia mejora continua en

la adherencia aylas guias de atencion por parte de los profesionales de la

medicina.

CUMPIMIENTO EN EL SEGUIMIENTO DE CENTINELAS 2011 - 2018

Afio, 2011
91%

Afio 2012
96% 9

Afo 2013

6%

96%

Ao 2014

Afo 2015
92%

Afo 2016
97%

Afio 2017

95%

Afio 2018
95%

e Rotavirus

-l
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Meta: toma de 100% muestras a nifios menores 5 afios que presenten diarrea

que amerite hospitalizacion.

Cumplimiento: Se tomaron muestras a 40 niflos que cumplen con el criterio de
la definicién de caso, de los cuales 43% (17) reportaron como positivo. Al 100%
de los nifilos se les tomo muestra. Durante el 2018 se reportaron mas~easos

positivos que en el 2017.

MUESTRAS DE ROTAVIRUS TOMADAS EN EL 2017 -2018

ANO | Numero de eventos N° De Muestras Reporte Pendientes por
notificados Reporte
2017 46 46 Negativos: 36 0
Positivosia, 10
2018 40 40 Negativos:23 0
Positivos: 1%

Fuente: Vigilancia Epidemiolégica ESE/CEQ

e Programa de Tuberculosis

Objetivo: Identificar oportunamente poblacién con tuberculosis y garantizar su

Tratamiento.

Cumplimiento: Durante el afo,ingresaron al programa de tuberculosis 77 casos
nuevos, 15 reingresos'por,pérdida, 2 fracasos y 1 previamente tratado, para un
total de 95 pacientes, de\ellos 12 extra pulmonares y 83 pulmonares. La ESE
Carmen Emilia capto 58ypacientes nuevos al programa, con un porcentaje de

positividad'del'3%, es decir se captaron 34 pacientes baciliferos (baciloscopia +).
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e BuUsqueda de Sintomaticos Respiratorios

Objetivo: realizar diagnostico bacteriologico a todo sintomatico respiratorio,

definido como las personas que presenten tos por mas de 15 dias de duracion.

Meta: 1.840 sintomaticos respiratorios (5% de la poblacion mayor de 15.afios

gue consulta por primera vez por consulta externa durante el afio).

Cumplimiento: Se captaron 1840 que corresponde a 156%.

Sintomaticos Respiratorios 2018
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Fuénte: Vigilaneia Epidemioldgica ESE CEO

En el programa de tubereulosis se llevo a cabo varias acciones como:

v' Celebracidn del.dia mundial de la tuberculosis.

v Participacion.en diferentes brigadas de atencion en salud con la busqueda de
sintomaticos, respiratorios por las diferentes comunas de la ciudad.

¥~Edueacién,en los servicios de urgencias a los pacientes y sus acompanantes
sobre laTBC.

vAlmplementacién de protocolo de etiqueta respiratoria.

v' Reconocimiento al profesional de la medicina por su compromiso y adherencia

a la guia del programa de tuberculosis.
v_ Suministro de tratamiento "$N/Thod BondomutiliatioHpaiaa” pacientes con

ME dlscapa%r‘% 9"% S por eStac}%a e ea|Ud ylo %s%%ﬁ%ﬁaima Zona Sur Centro de orientacion
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e Seguimiento a Dengue

CANAL ENDEMICO 2018
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Fuente: SISTEMA SIVIGILA 2012 -2018

Desde la semana 1 hasta la semana 21 del“afo epidemiologico, estuvimos
ubicados en la zona de seguridad. En las/Semanas 25, 51 a 52 nos encontramos
en zona de alerta por aumento del nUmerosde cases, esto influenciado por los
cambios climaticos. Durante el 2018 no se reportdo mortalidad por dengue. Se
notificaron 483 eventos, 143 (30%) con signos de alarma, los cuales se

presentan con mayor frecuenciasen nifies y ninas menores de 10 afios.

Dentro de las estrategias que'se’desarrollaron en el 2018 esta el seguimiento a
los pacientes/con-dengue,‘diagnostico e implementacion de la ruta de atencion
de enfermedades infeccionas (dengue - leishmaniasis), participacion de jornadas
educativas para ehpersonal de vectores y la comunidad en control del vector.

- NUMERO DE CASOS MORTALIDAD
NS REPORTADOS SONIAIRIAAROS POR DENGUE
2013 1983 530 1
2014 1912 722 0
2015 1116 205 0
2016 609 61 0
2017 278 ) ) 16 _ ) O
2018 483 SETVINOS Con ggpelencia fiumanag

Fuente: SISTEMA SIVIGILA 2012 -2018
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¢ Notificacion y ajuste de eventos

Objetivo: notificar el 95% de los eventos de interés en salud publica y realizar el
ajuste posterior al conocer el resultado de los laboratorios cuando fuere el caso

Meta: 95%

Cumplimiento: Se notificaron 4.687 eventos al SIVIGILA para un cumplimiento
de la notificacion del 98%. En cuanto ajustes se identificaron 546 eventos para
ajuste y un cumplimiento del 98%. Para el cumplimiento de_esta aetividad, el
equipo de vigilancia epidemiolégica realiza acciones de seguimiento /diario a
RIPS buscando activamente EISP, ademéas de la aplicacion SIANEPS para

respaldar el proceso de BAI.

CUMPLIMIENTO EN AJUSTES)SIVIGILA
Afio 2011: |Afo 2012:| Afo 2013:| Aflo 2014: | A6 2015+, A0 2016: | Afo 2017: Afio 2018:
86% 96% 96% 96% 95% 76% 97% 98%
Fuente: SISTEMA SIVIGIKA2011 -2018

Morbilidad

Morbilidad Por El Servicio DesUrgenegias | — Il - 1ll- IV Trimestre 2018

MORBILIDAD 4TRIMESTRE DE 2018 - SERVICIO DE URGENCIAS

NOMBRE DE DIAGNOSTICO MENOR 1 1A5 6A10 11A15 16A30 31A45 46 A80 | MAYOR 80 [Total general
Gastroenteritis y colitis de origen no especificado 396 169 90 387 189 246 34 1511
Otras gastroenteritis y colitis de origen infeccioso 368 149 85 362 174 265 31 1434
INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIOJNO ESPECIFICADO 63 37 41 422 237 361 69 1230
RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO COMUN) 590 193 49 176 86 129 6 1229
FIEBRE, NO ESPECIFICADA 479 260 109 182 49 66 9 1154
CEFALEA 14 53 70 427 274 304 12 1154
INFECCION AGUDA DEAAS VIAS RESPIRATORIAS SUPERIORES, NO

ESPECIFICADA 395 149 54 129 82 150 12 971
OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO,ESPECIFICADOS 54 85 72 344 185 210 18 968
AMIGDALITISAGUDA, NO ESPECIFICADA 213 113 82 276 134 135 4 957
INFECCION.VIRAL, NO ESPECIFICADA 265 152 69 190 84 118 11 889
otras causas 2 3396 1897 1430 7672 4540 7256 824 27017
Total general 2 6233 3257 2151 10567 6034 9240 1030 38514

Se identifica que las causas o motivos de consulta por el servicio de urgencias
durante el aflo 2018 son similares en cada uno de los trimestres de analisis, los
sindromes febriles, infeccion respiratoria del tracto superior y las gastroenteritis
son las principales causas de consulta por este servicio. La poblacién que mas
sulta por esta causa son loSSeRéfBIesoid- S elfia’ia Hasifacciones de vias
arias y zefialea afectan pringipalmente a la-paklacion joven yadiHta. Centro de orientacion
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MORBILIDAD Il TRIMESTRE DE 2018, SERVICIO URGENCIAS

NOMBRE -DIAGNOSTICO MENOR1({1A5{11A15(16 A30{31A45|46A80|6A 10| MAYOR 80 | Total general
Otras gastroenteritis y colitis de origen infeccioso 468 [ 75 357 172 250 | 185 23 1530
FIEBRE NO ESPECIFICADA 588 | 111 191 79 128 | 339 7 1443
RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO COMUN) 663 | 64 175 9% 151 | 260 16 1423
Gastroenteritis y colitis de origen no especificado 441 66 319 176 202 | 198 18 1420
INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO 72| 60 475 | 273 | 361 | 56 72 1369
CEFALEA 11 93 410 267 357 52 22 1212
INFECCION AGUDA DE LAS VIAS RESPIRATORIAS SUPERIORES, NO ESPECIFICADA 504 | 63 137 94 168 | 185 15 1166
AMIGDALITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA 248 93 333 149 124 | 128 2 1077
OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPECIFICADOS 54| 9 348 | 171 [ 217 | 120 21 1027
INFECCION VIRAL, NO ESPECIFICADA 279| 81 202 | 106 [ 124 | 190 11 993
Otras Causas 1 3290| 1449 | 7516 | 4509 | 7468 | 1965 777 26975
Total general 1 6618( 2251 | 10463 | 6090 | 9550 | 3678 984 39635

Para el tercer trimestre las gastroenteritis infecciosas como 'mo especificadas
fueron la principal motivo de consulta, los grupos poblacienales/de 17a 5 afios
fueron los mas afectados por esta patologia. Las afec¢eiones respiratorias de vias
aéreas superiores fueron otro de los principales®motives de,consulta entre las
patologias de mayor frecuencia estan la rinefaringitissaguda, amigdalitis y otras
no especificadas la poblacion menor de/s afios'es laigue mas consulta por esta
causa. Las principales causas de consultaide la poblacion de 16 a 30 afios son
las infecciones urinarias y cefalea. Ambos grupes poblacionales son los que mas

utilizan el servicio de urgencias.

MORBILIDAD Il TRIMESTRE DE 2018 - SERVICIO URGENCIAS -

NOMBRE - DIAGNOSTICO 1A5 6A10 11A15 16A30 31A45 46A80 | MAYORSO [Total general
RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO COMUN) 936 455 166 316 17 256 20 2320
INFECCION AGUDA DE LAS VIAS RESPIRATORIAS SUPERIORES, NQ ESPECIFICADA 871 398 150 275 183 309 25 2207
FIEBRE, NO ESPECIFICADA 909 499 205 280 129 156 12 2.190
INFECCION VIRAL, NO ESPECIFICADA 397 261 155 283 141 205 14 1456
AMIGDALITIS AGUDA, NQ/ESPECIFICADA 418 234 128 365 155 138 5 1443
Otras gastroenteritisyf colitis. de origeminfeccioso 466 166 77 317 163 181 18 1388
INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO'ESPECIFICADO 91 54 57 466 248 33 64 1293
CEFALEA 14 65 % 418 282 338 9 1.224
Gastroenteritis,y colitis de origen no especificado 399 179 69 232 115 142 15 1151
FARINGITIS AGUDA;NO ESPECIFICADA, 339 198 8 m 136 176 6 1.120
otras causas 3679 2.046 1.632 7.560 4.402 143 820 27.563
Total general 8.525 4,555 2.825 10.689 6.126 9.637 1.008 43.365

En el segundo trimestre de 2018, se registraron 43.354 diagnosticos de
urgencias mas que en el primer trimestre, esto es debido al aumento de

afecciones respiratorias de las vias aéreas superiores, que fueron las principales
_"Servimos con Excelencia Humana
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MORBILIDAD 1TRIMESTRE DE 2018 - SERVICIO URGENCIAS

NOMBRE - DIAGNOSTICO MENOR1[1A5/11A15/16A30{31A45/46 A 80|6A 10[ MAYOR 80 | Total general
FIEBRE, NO ESPECIFICADA 979 204 | 364 | 147 | 236 | 409 19 2358
DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO 649 130 | 434 [ 216 | 332 | 256 28 2045
INFECCION AGUDA DE LAS VIAS RESPIRATORIAS SUPERIORES, NO ESPECIFICADA 791 97 170 | 106 | 209 | 264 20 1660
RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO COMUN) 762 96 168 101 164 | 261 13 1565
INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO 731 65 422 | 232 | 296 | 58 58 1204
CEFALEA 131 9 418 | 244 | 330 | 58 18 1173
INFECCION VIRAL, NO ESPECIFICADA 315 111 | 208 87 144 | 190 13 1068
AMIGDALITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA 330| 66 281 | 115 | 103 | 131 5 1031
OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPECIFICADOS 76| 9% 35 | 165 | 219 | 91 24 1027
FARINGITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA 261 57 122 71 11 | 121 10 753
OTRAS CAUSAS 1 4081( 1490 | 7128 | 4225 | 7248 | 2050 864 27087
Total general 1 8333| 2504 | 10071 [ 5709 | 9392 | 3889 1072 40970
Fuente:Sistemas de informacion Dinamica RIPS I- II - lll trimestre 2018

La principal causa de consulta en el primer trimestre es lafiebre no especificada.
La poblacién de 1 a 10 afios es la mas afectada porésta patolegia. Al igual que
en otros servicios la gastroenteritis, tuvo gran impacto en la‘poblacion y fueron
las principales causas de consulta de los pacientes."as afecciones de las vias
aéreas respiratorias superiores (rinofaringitis, \amigdalitis, faringitis) son las

principales causas por las que se consulta‘en los servicios de urgencias.

Morbilidad Por El Servicio De Consulta\Externa |l =1l =1ll - IV Trimestre 2018

MORBILIDAD 4TRIMESTRE DE 2018 - CONSULTA EXTERNA

NOMBRE DE DIAGNOSTICO 1A5 6A10 11A15  [16A30 [31A45 |46A80  [MAYORS0 |Total general
HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 27 341 3899 609 4876
PARASITOSIS INTESTINAL, SIN OTRA ESPECIFICACION 167 182 145 138 47 132 3 814
CEFALEA 16 47 72 224 174 256 7 796
INFECCION DE VIAS URINARIAS/SITIO N© ESPECIFICADO 45 36 24 164 163 311 26 769
LUMBAGO NO ESPECIFICADQ 6 18 157 188 363 2 754
DIABETES MELLITUS N@ INSULINODEPENDIENTESIN MENCION DE

COMPLICACION 12 100 591 24 721
RINOFARINGITIS AGUDA (RESERIADO.COMUN) 260 138 48 55 4 145 10 697
VAGINITISfVULVITISY VULVOVAGINITIS EN ENFERMEDADES INFECCIOS8 12 22 336 198 110 1 687
MAREQ Y DESVANECIMIENTO 7 16 52 147 139 219 17 597
OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPECIFICADOS 31 49 51 115 99 178 5 528
otras causas. 3461 2338 3294 11907 5785 11593 849 39227
Total general 3995 2824 3726 13282 1275 17797 1573 50472

La hipertension arterial sigue siendo la principal motivo de consulta por este
servicio en el 2018, la parasitosis afecto principalmente a infantes y

adolescentes. Los adultos consultan con mas frecuencia por cefalea y mareo.
"Servmons con Excelen -, mana
(10
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MORBILIDAD |1l TRIMESTRE DE 2018, SERVICIO CONSULTA EXTERNA

NOMBRE -DIAGNOSTICO MENORL | 1A5 11A15 | 16A30 | 31A45 | 46A80 | 6A10 | MAYOR80 |Total general
HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 2 17 335 L] 653 5286
DIABETES MELLITUS NO INSULINODEPENDIENTE SIN MENCION DE COMPLICACION 9 109 673 31 822
CEFALEA U 85 29 165 W3 5 9 811
INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO 45 7 154 183 Bl 30 Y] 802
PARASITOSIS INTESTINAL, SIN OTRA ESPECIFICACION 184 130 126 5 97 181 6 776
LUMBAGO NO ESPECIFICADO 19 m 155 357 5 3 681
RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO COMUN) 256 51 4 L] 103 116 7 606
VAGINITIS, VULVITIS Y VULVOVAGINITIS EN ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y PARASITARIAS CLASIFICADAS EN

0TRA 3 3 10 19 11 1 590
MAREO Y DESVANECIMIENTO 8 i 152 145 198 15 16 578
(0TROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPECIFICADOS 48 46 114 9% 161 53 8 524
Otras Causas 1 3339 3520 11369 5590 10922 2574 760 38075
Total general 1 3907 3957 12576 7049 17475 3041 1545 49551

Por la consulta externa las principales causas de morbilidad estan‘definidas para
las enfermedades cronicas no transmisibles (higertension, y ydiabetes) en
poblacion de 31 a 80 afios, se evidencia presen€ia de‘estas enfermedades en
poblacion de edad productiva y joven entre' los 16,30 afios considerandose
estos datos de importancia por el impacto que estas enfermedades tienen como
la principal causa de mortalidad en la poblacion. /Al igual que en urgencias la
poblacion menor de cinco afos.€s diagnosticada con frecuencia por parasitosis
y resfriado comun, la poblaeion joven (16230 afios) frecuentan los servicios por
cefalea y vaginitis en mujeres.\La poblacion adulta 46 afios y mas consultan con

mayor frecuencia poreste servicio.

MORBILIDAD Il TRIMESTRE'DE 2018 - CONSULTA EXTERNA -

NOMBRE DIAGNSOTICO MENOR1 |1A5|6A10{11A15|/16A30(31A45(46A 80| MAYOR 80 | Total general
HIPERTENSION ESENEIAL (PRIMARIA) 19 319 | 4.040 589 4.967
RINOFARINGITIS AGUDARESFRIARO COMUN) 345 | 158 58 84 65 170 16 896
INFECCIONDEVIAS URINARIAS, SITIO'NO'ESPECIFICADO 37 33 29 168 177 344 28 816
DIABETES MELLITUSINO INSULINODEPENDIENTE SIN MENCION DE
COMPLICACION 13 85 626 50 774
PARASITOSIS INTESTINAL, SIN‘OTRA ESPECIFICACION 137 | 170 129 111 52 116 2 717
CEFALEA 14 51 92 211 116 221 8 713
LUMBAGO NOESPECIFICADO 2 13 115 163 370 16 679
MAREOQ Y DESVANECIMIENTO 5 21 51 116 128 229 23 573
VAGINITIS;VULVITIS Y VULVOVAGINITIS EN ENFERMEDADES
INFECCIOSAS Y PARASITARIAS CLASIFICADAS EN OTRA 4 12 28 232 178 104 558
DOLOR EN ARTICULACION 8 16 20 53 95 341 23 556
TRASTORNO DE LA REFRACCION, NO ESPECIFICADO 6 54 68 120 87 178 1 514
OTRAS CAUSAS 2 |3102] 2375 3310 | 11.058] 5326 | 10301 784 36.258
2] general 'Sepvimossprar Exreleney Hemhanal 1540 48.021

Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur Centro de orientacion
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MORBILIDAD 1TRIMESTRE DE 2018 - CONSULTA EXTERNA

NOMBRE - DIAGNOSTICO MENOR1|1A5| 6A10 |11A 15|16 A30|31 A45[46 A 80| MAYOR 80 | Total general
HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 1 19 331 3860 628 4839
SUPERVISION DE EMBARAZO DE ALTO RIESGO, SIN OTRA ESPECIFICACION 110 2055 481 2 2648
EXAMEN DEL ESTADO DE DESARROLLO DEL ADOLESCENTE 331 694 1117 2142
CONSEJO Y ASESORAMIENTO GENERAL SOBRE LA ANTICONCEPCION 188 491 948 213 60 1900
EXAMEN MEDICO GENERAL 174 82 84 211 179 667 36 1433
SUPERVISION DE OTROS EMBARAZOS DE ALTO RIESGO 40 962 148 1150
CONTROL DE SALUD DE RUTINA DEL NINO 899 134 19 20 1072
PARASITOSIS INTESTINAL, SIN OTRA ESPECIFICACION 205 195 136 147 76 125 6 890
DIABETES MELLITUS NO INSULINODEPENDIENTE SIN MENCION DE COMPLICACION 11 90 676 31 808
RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO COMUN) 332 145 70 65 49 129 15 805
CEFALEA 16 58 58 193 133 219 10 687
LUMBAGO NO ESPECIFICADO 1 6 20 134 167 337 13 678
INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO 37 24 23 130 131 289 24 658
DOLOR EN ARTICULACION 10 13 22 70 92 340 26 573
MAREO Y DESVANECIMIENTO 5 19 58 121 124 204 6 537
VAGINITIS, VULVITIS Y VULVOVAGINITIS EN ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y
PARASITARIAS CLASIFICADAS EN OTRA 1 5 21 196 140 91 454
OTRAS CAUSAS 4095 1833) 11230 | 4999 | 10315 | 456 5469 792 26667
Total general 4095 3513| 12430 | 6846 | 16714 | 2810 1530 3 47941
Fuente:Sistemas de informacion Dindmica RIPS I Il [l trimestre 2018

En consulta externa se registraron 48.021 diagndsticos en el segundo trimestre
2018, el grupo de poblacion que més consulto al serviciofue el de 6 a 10 con
infecciones de vias Aéreas superiores y de 16 a 30 con vaginitis'y cefalea, las
enfermedades relacionadas con el riesgo cardi@vascular (hipertension arterial),
sigue ocupando el primer lugar en pablacion“adultary adulto mayor. Su

comportamiento fue similar al trimestre<anterior.

Morbilidad Por El Servicio De.@dontologia'b= Il - lll - IV Trimestre 2018

MORBILIDAD 4TRIMESTRE DE 2018 - CONSULTA DE ODONTOLOGIA

NOMBRE DE DIAGNOSTICO 1A5 6A10 11A15 16 A 30 31A45 46 A 80 | MAYOR 80 | Total general
CARIES DE LA DENTINA 244 244 237 636 384 431 4 2180
EXAMEN ODONTOLOGICO 214 130 116 412 85 22 979
PULPITIS 13 36 31 192 164 160 1 597
RAIZ DENTAL RETENIDA 16 73 27 115 84 200 9 524
ABSCESO PERIAPICAL SIN FISTULA 22 50 11 61 45 83 1 273
NECROSIS DE LA PULPA 5 3 12 52 39 65 1 177
PERIODONTITIS AGUDA 1 1 3 12 26 120 6 169
FRACTURA DE LOS DIENTES 7 14 15 37 35 51 1 160
GINGIVITIS CRONICA 10 16 17 63 29 24 159
EXFOLIACION DE LOS'DIENTES'DEBIDA A CAUSAS SISTEMICAS 10 64 21 95
ABSCESO PERIAPICAL CON\FISTULA 8 12 4 21 18 25 1 89
otras causas 31 40 33 275 116 276 13 784
Total general 581 683 527 1876 1025 1457 37 6186

Para‘le corrido del afo las principales causas de morbilidad son las mismas que
los afios anteriores, la caries dentina es la principal causa por la que consultan
los usuarios afectando desde el primer afio de vida. Cuando la caries no recibe
un tratamiento oportuno esta termina en necrosis de pulpa, la cuales la segunda

causa de morbilidad, y que en el 95% de los casos es causada por caries dental.
_ "Servimos con Excelencia Humana
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MORBILIDAD 11l TRIMESTRE DE 2018, CONSULTA DE ODONTOLOGIA

NOMBRE -DIAGNOSTICO 1A5 11A15 16A 30 31A45 46 A 80 6A10 MAYOR 80 | Total general
CARIES DE LA DENTINA 628 484 1781 1249 1446 780 13 6387
EXAMEN ODONTOLOGICO 316 176 512 127 49 211 2 1393
NECROSIS DE LA PULPA 5 42 233 252 274 12 818
RAIZ DENTAL RETENIDA 32 26 95 119 190 94 11 567
GINGIVITIS CRONICA 24 56 136 70 71 24 1 388
FRACTURA DE LOS DIENTES 14 26 79 83 155 24 3 384
EXFOLIACION DE LOS DIENTES DEBIDA A CAUSAS SISTEMICAS 28 53 1 211 293
PULPITIS 5 15 91 85 81 10 287
ABRASION DE LOS DIENTES 1 5 60 218 2 1 287
Otras Causas 68 74 314 175 486 110 20 1247
Total general 1120 953 3252 2220 2977 1478 51 12051
MORBILIDAD Il TRIMESTRE DE 2018 - CONSULTA ODONTOLOGIA -

NOMBRE -DIAGNOSTICO 1A5|6A10|11A15| 16 A30|31 A 45| 464 80| MAYOR 80 | Tolal general
CARIES DE LA DENTINA 586 | 732 497 | 1678 | 1186 | 1280 16 5975
EXAMEN ODONTOLOGICO 3 | 207 1M M0 128 33 2 1423
NECROSIS DE LA PUIPA 5 2 48 263 249 265 832
RAIZ DENTAL RETENEDA 41 94 30 96 110 169 8 548
GINGIVITIS CRONICA 49 52 [:] 164 90 103 1 534
PULPITES 5 10 17 90 115 97 1 335
FRACTURA DE LDS DHENTES 10 17 26 59 68 127 3 310
EDFOLIACION DE LOS DEENTES DEBIDA A CAUSAS SISTEMICAS 31 | 212 a8 3 304
ABRASION DE LOS DEENTES 3 53 161 2 222
PERIQDONTITIS CRONICA 2 8 19 114 5 148
ANOMALIAS DE LA POSICION DEL DENTE 3 24 13 76 19 4 139
PERDIDA DE DEENTES DEBIDA A ACCEDENTE, EXTRACCION O ENFERMEDAD PERIODONTAL LOCAL 2 4 10 64 7 87
OTRAS CAUSAS 46 69 38 176 104 15 7 655
Total 1 1.130| 1421| 958 | 3.160 | 2.151 | 2.640 52 11512

En el segundo trimestre la consulta por “@dontologia se registraron 11.512
diagndsticos, el grupo de poblacién que mas consulto el servicio fue de 1 a 10
anos. La primer causa de consulta es,la caries dentina. En el tercer trimestre
aumento el nimero de diagnosticos;por caries las cuales aparecen en edades
tempranas (infancia) y.estassituacion de salud estéd asociado directamente a la

falta de higiene“oral.

MORBILIDAD 1TRIMESTRE DE 2018 - CONSULTA ODONTOLOGIA

NOMBRE -DIAGNOSTICO 1A5 [6A10[11A15]16 A30]31A45]46 A 80] MAYOR 80] Total general
CARIES DE LA DENTINA 629 536 | 404 | 1332 | 958 [ 1079 10 4948
EXAMEN ODONTOLOGICO 379 | 140 | 120 [ 587 [ 112 | 38 1376
NECROSIS DE LAPULPA 8 YHIEREREAREE 6 739
RAIZ DENTALRETENIDA 30 [ 57 [ s oo [w9 || 15 508
PULPITIS 13 [ 15 ] 11 [ 60| 8] 101 283
GINGIVITIS CRONICA Y EEEERE 1 216
FRACTURA.DEAOS DIENTES 11 6 | 15 ] 839 n 1 191
EXFOLIACION DE LOS DIENTES DEBIDA A CAUSAS SISTEMICAS B e | 9 | 1 1 170
PERIODONTITIS CRONICA 5 | 26 | 120 6 157
ABRASION DE LOS DIENTES q | 28 [ 108 1 141
ANOMALIAS DE LA POSICION DEL DIENTE 3 5] 6 [ 37 ] 16| 3 80
ABSCESO PERIAPICAL SIN FISTULA e e s ar L o2 [,e [, o 70
g S CAUSAS SETVITNOS GON,CXCEIENCATHINGN [ [ 1 652
o Total general 1178 | 986 | 710 [ 2642 | 1729 | 2233 | 33 9531
3l AR Zona Nor'e Zona Oriente Hospifal Canaima Zona Sur Tenfro de orientacion
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Morbilidad Por El Servicio De Hospitalizacion I- lI-1ll-IV Trimestre 2018

MORBILIDAD 4TRIMESTRE DE 2018 - SERVICIO DE HOSPITALIZACION

NOMBRE DE DIAGNOSTICO 1A5 11A15 16 A30 31A45 46 A 80 6A10 MAYO 80 | Total general
CELULITIS DE OTRAS PARTES DE LOS MIEMBROS 4 1 10 5 13 5 3 41
INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO 4 10 6 11 4 35
AMENAZA DE ABORTO 11 11
Otras gastroenteritis y colitis de origen infeccioso 3 2 4 9
CELULITIS DE LA CARA 4 1 3 1 9
NEUMONIA, NO ESPECIFICADA 2 1 1 4 8
ABSCESO CUTANEO, FURUNCULO Y ANTRAX DE MIEMBRO 1 1 1 2 2 7
CELULITIS DE LOS DEDOS DE LA MANO Y DEL PIE 1 2 2 2 7
ABSCESO CUTANEO, FURUNCULO Y ANTRAX DE GLUTEOS 1 2 1 4
BRONQUITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA 3 1 4
otras causas 10 0 23 9 36 2 3 83
Total general 31 6 63 22 69 11 16 218

Las infecciones de vias urinarias y de piel son las principalés, causas de
morbilidad durante el 2018.La primera es la causa mas frecuente\en el grupo de
edad de los 46 a 80 afos. Las infecciones de piel afectan\principalmente a la
poblacion de 16 a 30 y 46 a 80 afios se presentan como, celulitis ubicadas en
diferentes sitios del cuerpo, abscesoss0 ‘erisipela. Durante los trimestres

analizados los motivos de hospitalizacion,contindan_siendo los mismos.

MORBILIDAD Il TRIMESTRE DE 2018, SERVICIO DE HOSPITALIZAGION

NOMBRE -DIAGNOSTICO MENOR1|1A5|11A15/16A30{31A45(46A80|6A 10| MAYOR 80| Total general
INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO 1 2 3 2 6 1 15
CELULITIS DE OTRAS PARTES DE LOS MIEMBROS 3 1 2 1 7
NEUMONIA, NO ESPECIFICADA 2 1 1 1 5
CELULITIS DE LA CARA 3 1 4
Otras gastroenteritis y colitis de origen infeccioso 1 1 1 1 4
PARTO UNICO ESPONTANEO, PRESENTACION, GEFALICA DE VERTICE 4 4
SUPERVISION DE EMBARAZO DE ALTO RIESGO, SIN\OTRA ESPECIFICACION 1 2 3
SEGUIMIENTO POSTPARTO, DE RUTINA 3 3
ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA CON'EXACERBACION AGUDA, NO

ESPECIFICADA 2 1 3
Otras Causas 1 11 1 23 8 17 2 3 66
Total general 1 18 4 40 13 29 4 5 114

MORBILIDAD IL TRIMESTRE DE 2018 - SERVICIO HOSPITALIZACION -

NOMBREDIAGNOSTICO 1A5/6A10[11A15[16 A30]31A45]46 A 80| MAYOR 80 | Total general
CELULITIS DE QTRAS PARTES DE LOS MIEMBROS 1 5 3 7 1 17
INFECCION DE WAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO 1 2 7 3 2 1 16
Otras gastroenteritis y colitis de origen infeccioso 3 1 1 1 6
NEUMONIA, NO ESPECIFICADA 3 1 1 5
AMENAZA DE ABORTO 1 2 3
INFECCION NO ESPECIFICADA DE LAS VIAS URINARIAS EN EL EMBARAZO 3 3
ABSCESO PERIAPICAL SIN FISTULA 1 1 1 3
PARTO UNICO ESPONTANEO, SIN OTRA ESPECIFICACION 3 3
INFECCION AGUDA NO ESPECIFICADA DE LAS VIAS RESPIRATORIAS INFERIORES 1 1 2
ABSCESO CUTANEO, FURUNCULO Y ANTRAX DE LA CUELLO 1 1 2
LITIS DE LOS DEDOS DE LA MANO Y DEL PIE Servimos ¢onjexcélendia Himana» 2
LITIS DE LA CARA 4 1 2
BRRE, NO ESPECIFICADA _ . N ] 1 _ 2 ) )
EMI]V_U\ S CAUSAS Z0na NOrTe Z0nd Urfente ZIPIg tanaimal 15 6 éQ'ha U 4 55 LENINO de orientacion
ONEl7 12 general 15| 7 6 38 | 13 | 35 7 121 [nacion al ciudadano
i [elefono: BoJT8T8 exf. 6025  Telefono: Bo31B18 ext. 0308  Teléfono: Bo3TBT8 ext. 658/  Telefono: 831818 ext. 6200 Linea Amigo: 8632828



E.S.E Carmen Emilia Ospina

NIT. 813.005.265-7

esecarmenemiliaospina.gov.co

En lo corrido del segundo trimestre, se registraron al servicio de hospitalizacion

114 diagnésticos. La principal causa son las celulitis e infecciones de vias

urinarias, neumonias y las celulitis de miembros; los grupos poblacionales mas

afectados son los del A 30 afios. En nifios la neumonia y la gastroenteritis son

las principales causas de hospitalizacion y en el ciclo de vida de la juventud son

las infecciones urinarias y celulitis

MORBILIDAD 1TRIMESTRE DE 2018 - SERVICIO DE HOSPMTALIZACION

|NDMBRE- DIAGNOSTICO

6A10

11A15

16 A30

31A45/46 A80

MAYOR 80

Total general

|INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO

1

3

4

13

4

30

|NEUMONIA, NO ESPECIFICADA

1

4

3

22

DIARREA Y GASTROENTERITIES DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOS0O

1

1

3

1

15

CELULITIS DE OTRAS PARTES DE LOS MIEMBROS

4

4

13

ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA CON EXACERBACION AGUDA, NO
ESPECIFICADA

ERBIPELA

CELULITIS DE LA CARA

ABSCESO CUTANEQ, FURUNCULO Y ANTRAX DE MIEMBRO

1

BRONQUIOUTIS AGUDA, NO ESPECIFICADA

A | | L1

|PARTO UNICO ESPONTANEQ, PRESENTACION CEFALICA DE VERTICE

5

NEUMONIA BACTERIANA, NO ESPECIFICADA

1

1

1

OTRAS CAUSAS

17

24

13

32

Total general

40

14

4

39

26

80

17

Fuente:Sistemas de informacion Dinamica RIPS -I1 -lII trimestre 2018

1.6 INDICADORES DE CALIDAD

A continuacion se qmuestran.los indicadores trazadores de la institucion acordes

a la circular 256:de 2016, para el monitoreo de la calidad en salud.

1.6.1 Tasa de\Caida‘depacientes

Complementacion Terapéutica

ANOS 2017 2018
Hospitalizacion 0,0005 0,0014
Urgencias 0,007 0,008
RESULTADOS
Consulta externa 0,001 0,001
Apoyo Diagnéstico y 0,003 0,000

_____

Zona Norte Zona Oriente
calle 34 No. 8-30 Las Granjas ~ calle 21 No. 55-43Las Palmas

Hospital Canaima

carrera 22 con calle 26 sur
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Con respecto al indicador para el caso del servicio de Hospitalizacion el nUumero
de casos en el afio 2018 (7 caidas) aumento con respecto al afio 2017 (3 caidas);
para el servicio de urgencias el afio 2018 y 2017 presentaron el mismo numero
de caidas (13 caidas). Para el area de consulta externa el indicador tuvo el
mismo comportamiento durante los dos afios evaluados, por ultimo en los
servicios de apoyo diagnostico se evidencia una disminucion del indicador €en
un dato de 0% de caidas versus el 0.003% para el 2017. Sin embargo al validar
todos los resultados de los indicadores de 2018 se evidencia que‘se encuentran

dentro de la meta espera que es menor o igual al 1%.

El incremento en el indicador se da debido a que el personal presenta mayor
confianza en el reporte incidentes o eventos y se realiza'mayor basqueda activa
de los casos presentados a través de la concCurrencia meédica. Durante el afio
2018 se han generado diferentes estrategias ypara el mejoramiento del
cumplimiento del protocolo de prevenciondelcaidas de tal forma que redunde en

la disminucion de las mismas, estas estrategias han consistido en:

v" Actualizacion del protocole, de ‘prevencion de caidas (version 4 vig.
03/04/2018).

v desarrollo de ladista désehequé€ para seguimiento al protocolo de prevencién
de caidas a-nivel hespitalario y ambulatorio (Version 4 vig. 05/04/2018).

v' Socializacién dél'protacolo de prevencion de caidas,

v Inicio dela medicion cuatrimestral de la adherencia al protocolo de prevencion
decaidas.

v Se, generaron acciones de mejora a través de planes de mejoramiento por
cada uno de los servicios asistenciales acorde a los resultados de las

mediciones.

"Servimos con Excelencia Humana"
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1.6.2 Proporcion de eventos adversos relacionados con medicamentos

ANOS 2017 2018
0,001 0,001

RESULTADOS | Hospitalizacion

_ 0,00058 0.012
Urgencias

Fuente: Dindmica gerencial punto Net - Archivo de Indicadores de Calidad

Se evidencia el mismo resultado para el area de hospitalizacion comparandoafio
2017 versus 2018, para el caso del servicio de urgencias se evidencia un
incremento en el indicador comparando los dos afios, esto dado‘al numero de
casos (10 Casos 2017) y (20 Casos afio 2018), sin embargo este aumento es
resultado del fortalecimiento del reporte y la busqueda ‘activa a través del

programa de Farmacovigilancia y la concurren€ia medica‘en los servicios.

Los resultados del afio 2018 se encuentran dentro'de la meta esperada que debe
ser menor o igual al 2%, de los casos que seyerificaron en su mayor proporcion
fueron no prevenibles, y se generg el correspondiente reporte al programa de
Farmacovigilancia del INIVMAy, Derivades de los casos que se determinaron
como prevenibles se estableciéron;’acciones de mejora en pro de evitar la

ocurrencia de los mismos!

1.6.3 Tasa de Ulcera,por presion

ANOS 2017 2018

RESULTADOS 0 0
Fuente: Dinamica gerencial punto Net - Archivo de Indicadores de Calidad

El indicador presenta un valor de cero (0) resultado que se encuentra dentro de
la meta esperada que es menor o igual a 1%. Esto sujeto a que las estancias de

pacientes no son tan prolongadggr%rﬁgsdc%n ng'gng% Llljr%%lgade aguellos que

eden presentar en algun momento el rnesgo de faocurrencia de una ulcera por

SR EN. Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur Centro de orientacion
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1.6.4 Reingresos

ANOS 2017 2018

Reingreso de pacientes al 0,8 % 0.7%
servicio de Urgencias en
RESULTADOS | menos de 72 horas
Reingreso de pacientes 0,13 % 0.24%
hospitalizados en menos
de 15 dias

Fuente: Dindamica gerencial punto Net - Archivo de Indicadores de Calidad

Se evidencia que tanto para urgencias como para hospitalizacion se‘encuentran
dentro de la meta esperada que corresponde al 3% Y. 2% ‘respectivamente.
Comparando los reingresos al servicio de urgencias se\evidencia un numero
menor de casos en el 2018 (1203) versus el 2017 (1447).\Para-el caso de los
reingresos al servicio de hospitalizacion, solefse evidencian el aumento de 1
(uno) para el afio 2018 versus el 2017, y,el"numero devegresos en el 2018 es
menor al del 2017 lo cual puede generarnun‘aumento’del indicador.

Con respecto a este indicador s, vienen generando diferentes estrategias para

la disminucién de los mismos_como son:

v Seguimiento a la pertinencia‘'médica a través de la concurrencia diaria en los
servicios asistenciales.

v' Analisis dé casos espeeificos que permitan identificar causas o factores
contribdtivas que permitan la generacién de acciones de mejoramiento que

correspondan.

1.6.5°Qportunidad atencién de urgencias Triage Il

ANOS 2017 2018
RESULTADOS 19.7 16.3

Fuente: Dingmica gerencial, punto Net - Archivo de Indicadores de Calidad
Servimos con Excelencia Humana
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Se evidencia una tendencia a la disminucién de la oportunidad de atencién del
Triage Il con respecto al comparativo afio 2017 y 2018, encontrando que los
resultados se encuentran por debajo de la meta institucional que corresponde a
30 minutos. Con el fin de generar mejoramiento con respecto a este indicador y
mantener los resultados dentro de la meta esperada se han realizado diferentes

estrategias tales como:

v Reforzamiento de la capacitacion del personal de enfermeriadque realiza la
clasificacion del Triage

v Mejoramiento del proceso de induccién del personal asistencialk

v Seguimiento a través de listas de chequeo para verificar la, aplicacion del

triage, que derivan en acciones de mejoramiento de acuerdoa-los resultados.

1.6.6 Promedio de espera para la asignacion de‘€onsulta Médica General

ANOS 2017 2018
RESULTADOS 3.4 1.72

Fuente: Dinamica geréncial puntoyVet 7 Archivo de Indicadores de Calidad

Se evidencia en el afio 2018 un, mejoramiento del resultado frente al afio 2017,
encontrandose dentro‘de la“meta esperada que es igual o menor a 3 dias.
Durante el afio 2018 'se generaron varias estrategias en aras de garantizar la
oportunidad adecuada en la prestacion del servicio como:

v Asignacion de-mas horas al personal médico para ampliacion de agenda
médica.

¥ Se realizo contratacion de nuevo personal médico para cubrir horas.

v/ Se~defini6 un médico de apoyo para los casos en los que la agenda se

encuentre completamente llena.

"Servimos con Excelencia Humana"
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1.6.7 Promedio de espera para asignacion de cita de Odontologia General

ANOS 2017 2018
RESULTADOS 3.9 2.2

Fuente: Dinamica gerencial punto Net - Archivo de Indicadores de Calidad

Para el indicador de promedio de espera para la asignacion de (cita de
Odontologia General para el afio 2018 se evidencia un mejoramientosfrente al
afo 2017 encontrandose dentro de la meta esperada que es igual'e menor a 3
dias, con resultados positivos de la estrategia de seguimiente,mensual a la

agenda para generar acciones de intervencion.

1.6.8 Tasa de infeccion intrahospitalaria

ANOS 2017 2018
RESULTADOS 0,09% 0.00%

Fuente: Dinamica gerencial’‘punto Net - Archivo de Indicadores de Calidad

La tasa de infeccidon intrahoSpitalaria@® mantiene una tendencia a la baja
comparando el afio_2018%con 2017, se evidencia la no presencia de casos,
logrando la metasesperada que corresponde al 2%. Este resultado se debe al
refuerzo en el seguimientoyde las medidas de bioseguridad que deben aplicar
para los pacientes gque /’se encuentran en aislamientos y mejoramiento de la

adherencia al,proteeolo de lavado de manos.

1.6.9Tasade satisfaccion global

ANOS 2017 2018
RESULTADOS 99% 99%

aunto Net .
encla Humana

Fuente: Dir,)gélmica erencéal
ervimos con Exc
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La tasa de satisfaccion de los usuarios se ha mantenido en el 2017 y 2018, se
encuentra por encima del estandar propuesto del 95%. Hay que tener en cuenta
gue este indicador se gestiona con los usuarios que son efectivamente atendidos
en los diferentes servicios y acorde a la medicion de encuestas establecida por

proceso.

1.6.10 Cumplimiento del sistema obligatorio de garantia de la calidad

El proceso de GARANTIA DE LA CALIDAD, desarrolla sus agtividades a través
de los subprocesos de: Gestion de la Informacién, Gestion 'de Habilitacién,
PAMEC, Seguridad de Paciente, Gestién de Acreditacion, \Evaluacién y

Seguimiento y aprendizaje organizacional para el ano2018:

SUBPROCESO GESTION DE LA INFORMAGION

Este subproceso desarrolla dos procedimientos relacionados con la
administracion, actualizacion, modificacion, validacion, aprobacion y eliminacion
de documentos que generan\los,diferentes procesos para el desarrollo de sus
actividades y lo relacionado cof la generacién y seguimiento a indicadores de

calidad, en aporteddel mejoramiento continuo.
Identificacidn validacidp-y seguimiento a la documentacién:

Paraslatimplementacion de este procedimiento durante el afio 2018 se realiz6
una actualizacion al procedimiento denominado "ldentificacion, validacion y
seguimienterde documentos" con version 6 y vigencia 14/09/2018, con el fin de
fortalecer las actividades descritas en el mismo para el seguimiento y control de
la gestion documental. A continuacion se describen los avances en la gestion

documental del afo 2018:

"Servimos con Excelencia Humana"

Fuente: tabla de control de documentos
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AJUSTE
TIPO DE DOCUMENTO REALIZADO 2016 2017 2018
Elaborados No se tenia dato 7 12
Modificados desagregado 4 6
Manuales —
Eliminados 19 2
Total 14 30 20
Elaborados 8 27
Brocedimientos Modificados No se tenia dato 24 106
Eliminados desagregado 13 17
Total 34 45 150
Elaborados No se tenia dato 2 20
Guias Eliminados desagregado 33 0
Total 11 35 20
Elaborados No se tenia dato 43 13
Documentos de apoyo Modificados desagregado \ 9
Eliminados 4 22
Total 48 54 44
Elaborados No se tenia dato 95 111
Formatos Modificados desagregado 74 87
Eliminados 103 81
Total 40 272 279
TOTAL GLOBAL 147 328 513

Con respecto a los documentos del mapa,de*procesos institucional, para el afio
2018 se ajustaron un total de 513 documentos, comparado con el afio 2017 con
Se

procedimientos, guias, documentos derapoyo y formatos de los cuales en su

un total de 328 documentos. realizd6 actualizacion de manuales,
mayor proporcion correspondieron ‘a procedimientos modificados y formatos

elaborados.

Se realizd el seguimiento al cumplimiento de la creacion, modificacion y
eliminacion‘de los,dogumentos en cada una de las areas de acuerdo al de mapa
deprocesos segun solicitudes realizadas, a través del indicador de proporcion
de cumplimiento de la gestibn documental con los siguientes resultados:
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Proporcion de cumplimiento de la gestion documental E.S.E
Carmen Emilia Ospina Periodos 2017-2018

120%

100% g
80% W
60%

40%
20%
0%

Ene | Feb | Mar | Abril [Mayo| Jun | Jul | Agos| Sep | Oct | Nov | Dic
—o— Afio 2017 | 90% |100% 100%| 98% | 77% | 83% | 98% | 87% | 98% | 96% | 95% | 98%
—— Afo 2018 | 97% |100% | 81% | 87% | 60% | 77% |100%|100%| 98% | 96% | 95% | 98%

Fuente: Formato de seguimiento a documentos- Ingenieriasde procesos

El promedio de cumplimiento para el afio 2018 fue .del,92,3 %el cual disminuyo
en 0.7 décimas frente al afio 2017 cuyo valor fue'del 93%, esto dado que en el
altimo afio durante el mes de Mayo y Junio ne selogré,la meta del indicador que
es del 90%, sin embargo el promedio afio se encuentra dentro de la misma.

SUBPROCESO DE HABILITACION

Para el afio 2018 el 31 del mes,de Enero de acuerdo al cronograma de trabajo
del area de calidad, ‘se, realizé la” autoevaluacion de las condiciones de
habilitaciéon de las difefentes Sedes de la E.S.E en la plataforma REPS;
realizando la renevacion de Habilitacion de los servicios ofertados por la empresa
en las sedes Canaima, €aguan, Eduardo Santos, Fortalecillas, Granjas, IPC,

Palmas, San, Luis, Siete de Agosto y Vegalarga.

Asimismo se generé el informe final de autoevaluacion de condiciones de
habilitacion de cada una de las sedes y servicios en el mes de Diciembre de
2018yincluyendo requisitos previos y los estandares correspondientes a: Talento
Humano, infraestructura, dotaciéon, medicamentos, dispositivos meédicos e

iNnsumos, procesos prioritarios, Historias clinicas y registros e interdependencia

n
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Durante el trascurso del afio se realizaron algunas novedades ante el REPS de

acuerdo a los servicios prestados como:

v Ampliacion del nimero de camas del servicio de obstetricia sede Granjas
v' Cierre de ambulancia Basica que se dio de baja.
v Apertura de ambulancias con respecto a la capacidad instalada en=sede

Canaima (2).
SUBPROCESO PAMEC

Se realizé ajuste al Programa de Auditoria para la Calidad,2017-+2018con el fin
de desarrollar el PAMEC en un ciclo de dos afosdde acuerdo al cronograma
establecido por la Coordinacién de Calidad paratel afio 2018y segun la ruta

critica se realizaron las siguientes actividades:

v Primer Seguimiento al cumplimiento%de actividades programadas para
estandares de apoyo y clientefasistencial realizado en el mes de abril y Mayo

de 2018, de acuerdo a lapriorizacion de los procedimientos que se realizo.

v' Medicion del Desempefio deda calidad esperada a través de los indicadores
clinicos que sednidieronymes a mes con seguimiento a través de diferentes
espacios organizacionales (comités), con acciones de mejora para aquellos

que presentaron-alguna desviacion de acuerdo a la meta esperada.

v’ Se"fealizO%el seguimiento a los procesos a través de auditorias internas
realizadas por el area de calidad tales como (rondas de seguridad, procesos
de trasperte de muestras, Radiologia, seguimiento a resultados criticos,
seguimiento a indicadores de oportunidad en toma de muestras, adherencia
a guias, rondas de seguridad, proceso de odontologia, entre otras) y por el
area de control interno (Contratacion, Gestion del Talento Humano, Salud

Ocupacional, Gestion de biem§§r0’nﬁ§£"éﬁ“’§x@§l§ﬂ9@ Hﬁrﬁé’rl\léd Ocupacional y

Medio ambiente); asi como a traves de las auditorias externas recibidas por
Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur Centro de orientacion
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v' Se desarrollaron los diferentes comités institucionales en los cuales a través
de los compromisos establecidos en los mismos se logro la generacion de

acciones de mejora a los procesos.

v Evaluacion de acciones de mejora planteadas y desarrolladas durante el afio
2018.

v' Aprendizaje organizacional, descrito mas adelante en el CE

aprendizaje organizacional item 7 de este informe.

Asi mismo se da inicio con la Nueva ruta y se realiza:

Definicién de grupos de Autoevaluacién por estan ieron los

diferentes participantes y el lider para cada uno de gue define la

normatividad vigente.

Autoevaluacion de los estandare e WAcreditaciéon: Se generd la

autoevaluacion de estandares de acre C as actividades desarrollas
durante el ciclo anterior con cierre a Di bre de 2018, obteniendo los

siguientes resultados:

A

fro de orientacion
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Mejoramiento 5 1,05 1,07
CALIFICACION 156 1,30 1,42
PROMEDIO GLOBAL ‘

Resultado de la autoevaluacion de 1.42 I aw'2018, se increment6 en 12
puntos con respecto a la medicién del 2017; el mejoramiento en la

calificacion se debe al aumento “ide estandares de apoyo como: Direccion,

Gerencia, Gerencia del Gestidn de la tecnologia, Gerencia de

la informacién, Gerencia“del ambiente fisico y mejoramiento; asi como los

subestandares deCliente ial como: Seguridad de paciente, Necesidades
al ingreso, cl ejecucion y evaluacion de la atencion, referencia y
contrarreferencia, sedes.integradas en red y mejoramiento de cliente asistencial.

r
ee esultado se dard continuidad a la ruta de PAMEC, con el

afno en curso.

"Servimos con Excelencia Humana"

Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur Centro de orientacion
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Este subproceso desarrolla a través de dos procedimientos Rondas de seguridad
del paciente el cual se actualizo en el mes de Octubre de 2018 y el procedimiento
de gestion de eventos adversos, incidentes y fallas de calidad ajustado e en el
mes de Julio de 2018. Se genero un ajuste de los procedimientos de manejo de
consentimiento informado, que propiamente no correspondiente a los procesos
del &rea de calidad, sino de los servicios asistenciales, por lo cual se trasladaron.

RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

Se realiz6 seguimiento a los protocolos de seguridad de paciente porparte del
equipo de calidad acorde al cronograma de la Co@rdinacion de- Calidad
correspondiente al afio 2018, mejorando las listas de chegqueo y\ampliando los

criterios de calificacion obteniendo los siguientessresultados:

PROPORCION DE CUMPLIMIENTO DE ADHERENCIA AL PROTOCOLO
DE IDENTIFICACION DE PACIENTES DE LAS SEDES DE LA ESE
CARMEN EMILIA OSPINA EN LOS TRES CUATRIMESTRES DEL 2018

300%

200% 749% 74% 95% 92% 91%

100%

0%

Can Urg Can Hosp Granjas IPC Palmas
W Ene-Abril @ May-Agos Sept-Dic

Se evidencia upn, mejoramiento en cada una de las sedes evidenciando una
mayer proporcién.de cumplimiento en las sede de granjas, IPC y Palmas con un
95%; 92% Y¥91% respectivamente de acuerdo a la medicién del ultimo
cuatrimestre comparado con la primera medicion con datos de 74% de
adherencia para los tres sedes. Para la sede Canaima a pesar de no lograr un
porcentaje por encima del 90% se evidencia un mejoramiento pasando de un
69% urgencias y 71 % Hospitalizacion en el primer cuatrimestre al 74 % para el

cer cuatrimestre. "Servimos con Excelencia Humana"
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PROPORCION GLOBAL DE CUMPLIMIENTO AL PROTOCOLO
ENTREGA DE TURNO DE LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA EN LOS
TRES CUATRIMESTRES DEL 2018

100%
60%

40%
20%

0%
Canaima Urg Canaima Hosp Granjas IPC Palmas

M Porcentaje de Cumpliento Sept a Dic
M Porcentaje de Cumpliento Mayo a Agosto
e ‘ L4

Se evidencia un mejoramiento en cada un S se evidenciando una

mayor proporcion de cumplimiento entr rimestre y el tercero

excepto para la sede de IPC de la cu icion dio un resultado del
82% y para el segundo y tercer cuatrimestre bajo su adherencia, esto

posiblemente debido algunos cambios de personal que se generaron. Sin

embargo en general se ndo seguimiento y estrategias de

mejoramiento frente a loswesultado

AL

PROPORCION DE CUMPLIMIENTO AL PROTOCOLO
DE LAVADO DE MANOS POR SEDE DE LA ESE
CARMEN EMILIA OSPINA EN LOS TRES
CUATRIMESTRES DEL 2018

M Ene-Abril  ® Mayo-Agos M Sept-Dic

A

80% 77%

73% 8%

77% 85% 81%

CAN URG CAN HOSP GRANIJAS IPC PALMAS

Zona Norte Zona Oriente Hospifal Canaima Zona Sur Centro de orientacion
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Se evidencia un mejoramiento en cada una de las sedes evidenciando una
mayor proporcion de cumplimiento para las sedes Palmas, IPC, Granjas y
Canaima urgencias; para el caso de Canaima Hospitalizacion muestra
resultados con una tendencia estacionaria. Los resultados de mejoramiento
aportan a la seguridad de paciente disminuyendo de esta forma las posibilidades
de infecciones nosocomiales y mejoramiento de las normas de bioseguridad."ka
medicion de la adherencia a lavado de manos también se generd_por tipo de

profesional encontrando los siguientes resultados:

Proporcion global de cumplimiento al protocolo Lavado
de Manos de la ESE Carmen Emilia Ospina al personal
asistencial en los tres cuatrimestres del 2018

80% 94% 80% 88%

74%

AUXILIARES = ENFERMERAS MEDICO ESTUDIANTES ESTUDIANTES
ENF AUX ENF ENFERMERIA

@ Ene-Abril @ May-Ago Sept-Dic

En general la mayorspropercion de adhrencia en todos los cuatrimestres
evaluados se da porparte del personal de Jefes y auxiliares de enfermeria con
un 94% y 88% respectivamente. Durante el tercer cuatrimestre se observa un

incrementoydel66% al 80% por parte del personal medico.

En la'medicion correspondientea los tres cuatrimestres al personal estudiantil del
convenio “docencia estudiantes Auxiliares de enfermeria se evidencia un
Ineremento del 55% al 88%, para el caso de Estudiantes de enfermeria la primera
medicion se pudo llevar a cabo en el cuarto cuatrimestre por motivos de periodos

de rotacion establecidos con un 74% de cumplimiento inicial.

"Servimos con Excelencia Humana"
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PROPORCION DE CUMPLIMIENTO AL PROTOCOLO
DE INSERCION DE CATETER Y PREVENCION DE
FLEBITIS POR SEDES DE LA ESE CEO EN LOS
TRES CUATRIMESTRES DEL 2018

M Ene-Abril ® Mayo-Agos M Sept-Dic

86%

87%

-

CAN URG CAN HOSP GRANIJAS IPC PALMAS
b4
Con respecto al indicador de proporcién global de ¢ imiento,al protocolo de
insercion de catéter y prevencion de flebitis s cia tn mejoramiento en las
sedes de IPC (91%) y Canaima Urgenci p el caso de las Sedes

sede Palmas se evidencia una i i los resultados observados, de lo

cual se generé plan de mejoramiento

PROPORCION DE CUMPLIMIENTO AL PROTOCOLO DE
PREVENCION DE CAIDAS POR SEDES DE LA ESE
CARMEN EMILIA OSPINA EN LOS TRES CUATRIMESTRES
DEL 2018

intervencion.

M Ene-Abril ® Mayo-Agos M Sept-Dic

CAN URG CAN HOSP GRANIJAS IPC PALMAS

"Servimos con Excelencia Humana"
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Con respecto al indicador de proporcion global de cumplimiento al protocolo de
prevencion de caidas se evidencia un mejoramiento en cada una de las sedes
con una mayor proporcion de cumplimiento para las sedes IPC, Granjas, Palmas;
para servicios de Canaima urgencias y hospitalizacion a pesar de evidenciarse

un mejoramiento se encuentran por debajo de la meta esperada del 90%.

Los resultados de mejoramiento de este protocolo se evidencian, en el
incremento de criterios importantes tales como: Conocimientos’ del persenal
sobre el protocolo evaluado en las generalidades, educacign al paeiente 'y su
familia, la aplicacion de la escala de acuerdo a su periodicidady,asi ¢omo la
identificacion correcta del riesgo del paciente durante su estadia en la'institucion

como se evidencia en la siguiente tabla:

Educacion al Aplica la Aplicala | Identificacion del
paciente y escalade escalade| paciente con la
Periodo Generalidades | Familia acerca Morse al Morse manilla del color
del color de la Ingreso del cada 12 | correspondiente al
manilla Paciente Horas riesgo
Ene- Abril 54% 52% 100% 14% 45%
May-Agos 57% 35% 96% 15% 62%
Sept-Dic 86% 90% 98% 80% 87%

Este mejoramiento, se deriva de capacitacion al personal, planes de
mejoramiento generado, por cada servicio, estrategias de seguimiento en las
entregas de turno, aplicacidon de las listas de chequeo y retroalimentacion a los
lideres de'servicio de‘los hallazgos, entre otras.

PROPORCION DE CUMPLIMIENTO AL PROTOCOLO
DE INSERCION DE SONDA VESICAL E.S.E CARMEN
EMILIA OSPINA DE LOS TRES CUATRIMESTRES DEL
2018

Ene- Abril May-Agos Sept-Dic

W Generalidades ™ Durante el Proc. M Despues del procedimiento Centro de orientacion

cf 5 e informacion al ciudadano
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Para el caso de la medicion de la adherencia al protocolo de insercion de sonda
vesical, dado que el volumen de pacientes es muy bajo se realiza con aquellos

gue se identifican en las diferentes sedes durante las rondas realizadas.

El mejoramiento se da en los criterios de generalidades que corresponde al
conocimiento y recursos para la aplicacion del mismo, asi como en las acciones
a desarrollar de seguimiento posterior a la insercion del catéter ¢on un
cumplimiento del 100 % en el dltimo cuatrimestre para los dos items, enlo que
respecta a las acciones a realizar durante el procedimiento se debenifortalecer
ya que el resultado se encuentran por debajo de la meta esperada con un

resultado del 67% con disminucion frente al cuatrimestre anterior:

Proporcion de cumplimiento al protocolo de ADMINISTRACION
SEGURA DE MEDICAMENTOS de la E.S.E Carmen Emilia Ospina en
los periodos de mayo a Agosto y de Septiembre a Diciembre de

2018
— 94% 89% 68% — ol
47% 71% 75% 69% 61%
PALMAS IPC GRANJAS CANAIMA CANAIMA URG

HOSP

Porcentaje de Cumpliento Sept a Dic

Porcentaje de Cumpliento Mayo a Agosto

La medicion,de la“adherencia al proceso de administracion segura de
mediecamentos se iCio en el segundo cuatrimestre a partir del mes de Mayo del
afo 2018y,con resultados de mejoramiento de la adherencia en las diferentes
sedes), encontrando un indicador de resultado del 94% para la sede IPC por
encima de la meta del indicador que es del 90%; las sedes Granjas (89%),
Palmas (76%), Canaima urgencias (74%) a pesar de no lograr la meta esperada

si muestran un incremento en el periodo de septiembre a Diciembre versus la

medicion de mayo al mes de Ag'%setl%i%eog%ﬁ'Excelencia Humana"
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Para el caso de Canaima Hospitalizacion (68%) se evidencian que disminuyo el
resultado frente al cuatrimestre de Mayo al mes de Agosto. Con respecto a este
protocolo se deben generar las acciones de mejora correspondientes por cada

unade las sedes de acuerdo al resultado de adherencia con menores resultados.

Proporcion de cumplimiento al proceso de ESTERILIZACION Y REUSO
por sede de la E.S.E Carmen Emilia Ospina en LOS PERIODOS de
Mayo a agosto y septiembre a Diciembre del 2018

® Porcentaje de Cumpliento Sept a Dic

® Porcentaje de Cumpliento Mayo a Agosto

PALMAS IPC GRANJAS  CANAIMA HOSP CANAIMA URG

La medicion de la adherencia al proceso de Use.y Re-uso de dispositivos en la
institucion se inicié en el segundo cuatrimestre a partir del mes de Mayo, con
resultados de mejoramiento .de la adherencia en las diferentes sedes
encontrando un indicador del 93% para laysede IPC por encima de la meta que
corresponde al 90%; das sedes Palmas (87%), Granjas (87%), Canaima
Hospitalizacion (86%).y Canaima urgencias (73%) a pesar de no lograr la meta
esperada si mueStran un incremento en el periodo de septiembre a Diciembre

versus la medicion de mayo al mes de Agosto de 2018.

EVENTQS ADVERSOS

Se realizg,la gestion del 100% de los incidentes y eventos adversos reportados
ydetectados en busqueda activa en el afio 2018; a través de la consolidacion
del formato de concurrencia; el cual a su vez es alimentado por varios
funcionarios como médicos concurrentes, medico auditor de calidad,

Coordinadora de Laboratorio clinico, auditora de odontologia, profesional de
Servimos con Excelencia Humana
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Se realiz6 el analisis de los eventos centinela entre los cuales tenemos las
mortalidades, las caidas, o cualquier caso que genere el dafio o pérdida de un

organo de paciente por protocolo de Londres.

A continuacién se describe el consolidado de gestion de los mismos con corte al

mes diciembre de 2018:

ANO 2016 2017 2018
TOTAL DE REPORTES 274 8193 1967
TOTAL DE INCIDENTES 120 7998 1651
TOTAL DE EVENTOS ADVERSOS 113 195 316

Se evidencia una disminucion importante del numero de reportes de incidentes
frente al nUmero del afio 2017, esto dado que’eSe aflo se‘generaron un numero
importante de reporte de cancelaciones’de agenda, radiaciones generadas y
reporte de falta de insumos, los cuales han“sidosubsanados durante el afio
2018. Sin embargo el numero de eventos adversos aumento esto derivado de

busqueda actividad de casos.

El perfil de la mayor propaercion,de ineidentes fue el siguiente:

Distribucion de incidentes E.S.E Carmen Emilia Ospina de mayor
relevancia.Periodo de enero a Diciembre de 2018

m No adherencia al procedimiento
de entrega de turno, protocolos y
otros de enfermeria

® Inoportunidad en el proceso de
referencia y contrarreferencia

M Retiro voluntario

Falta de pertinencia en el manejo
medico del paciente

B Cancelacion de agenda médica

m Incidentes relacionados con
laboratorio

GARMER Centro de orientacion
_OSPINA| . : informacion al ciudadano
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Distribucion de eventos adversos E.S.E Carmen emilia Ospina de
mayor prevalencia. Periodod enero a Diciembre de 2018

M Fuga de paciente

2% 2%
M Flebitis en sitio de puncion

B Readmision serviciode
urgencias antes de 72 horas
mismo diagnostico

m Reaccion Adversa
medicamentosa

M Inicio tardio, incompleto de
plan diagnostico o
terapéutico,falta de adhrencia a
guias

Base de datos incidentes y eventos adversos‘ano 2018, §chivo magnético calidad

Las acciones de mejoramiento cortespondientes se realizaron en el Comité de
Calidad y seguridad a continuacion s scriben algunas de las mismas para el

impacto y mejoramiento de, los €ventos e incidentes reportados:

v Capacitaciomal | en los protocolos de seguridad de paciente

v' Seguimiento al4aroc de referencia y contrarreferencia de pacientes por
parte ipo de'médicos concurrentes.

| manejo y pertinencia medica en situ

del proceso de talento humano en lo que respecta a permisos

de evitar cancelacion de agendas médicas.
Seguimiento al proceso de identificacién correcta de muestras de laboratorio
asi como a la oportunidad de entrega de las muestras.

v Implementacion del Manual de Misién Medica y ajuste al procedimiento de
agresion a funcionarios. "Servimos con Excelencia Humana"
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v' Capacitacion al personal de vigilancia en procesos de seguridad de paciente.

v/ Seguimiento a través del programa de Farmacovigilancia a los problemas
relacionados con medicamentos y eventos.

v" Fortalecimiento del protocolo de caidas de paciente.

v" Entre otras

SUBPROCESO GESTION DE ACREDITACION

En este proceso se programa una autoevaluacion de criterios de agreditacion
con resolucion 123 de 2012, para cuantificar mejora en la calificaeion obtenida
respecto al afio anterior y tener el insumo para el planteamiento del PAMEC, esta
actividad se llevo a cabo durante el mes de Enero de\2048 ‘conel fin incorporar
las acciones de mejoramiento a desarrollar€n ell PAMEC 2017 - 2018 y se
describio en el item 2 subproceso PAMEC cen un,resultado en la calificacion
final de 1,42.

Dado que este subproceso se-encuentra integrado al desarrollo de la ruta del
PAMEC, se fusiono en el proeedimiento "Elaboracion programa de auditoria para

el mejoramiento de la calidad con'enfoque de acreditacion” vigencia 10/09/2018.

SUBPROCESQ,EVALUACION Y SEGUIMIENTO

En este subproceso se desarrolla todo el programa anual de auditorias del Area
de Calidad, paralawigencia del afio 2018 se dio una proporcién de cumplimiento
del '90.6% del indicador general encontrdndonos dentro de la meta esperada
que coarresponde al 90%, teniendo 202 programadas de las cuales se ejecutaron
un total'de 183. A continuacion se describe el cumplimiento de cada uno de los

funcionarios que realiza el proceso:

"Servimos con Excelencia Humana"
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Proporcién de Proporcién Proporcién
A Cumplimiento de | Cumplimiento de | Cumplimiento de
rea
lo programado lo programado lo programado
2016 2017 2018

Coordinaciéon de calidad | - 100% 100%
Auditor de Laboratorio 88.8% 100% 89%
Auditor de Odontologia 91,6% 87 % 94%
Auditor Enfermeria | = - 100% 86%
Auditor Medico Calidad 91,6% 84% 97%
Auditor Medico| - | - 100%
Concurrente

Asi mismo se genero por parte del area de Calidad el acompafiamiento a 25
auditorias realizadas por entes de control y EAPB ya seaydirectamente al area
de calidad o a otros procesos misionales, como sen: Secretaria de Salud
Municipal (19), Comfamiliar (3), Comparta (1){ Superintendencia Nacional de
Salud (1), ACS (1), con el fin de dar elapoye/que,se requiera asi como

lineamientos para acciones de mejora a‘nivel institucional.

Auditoria Consentimiento Informado:

Con respecto al proceso de cansentimiento informado, para el mes de Diciembre
de 2018, se generd unasreubicacion de los procedimientos en el mapa de
procesos ya quesSe encontraban en el area de Garantia de la calidad esto
producto de hallazgos, deauditoria interna, dado que los mismos pertenecen a

los procesos'misionales se realizo la reasignacion correspondiente.

En.cumplimiento de la responsabilidad con respecto al seguimiento y auditoria
porparte de ¢alidad, se realizé auditoria al proceso de consentimiento informado
para el servicio de odontologia durante el mes de Diciembre de 2018

encentrando los siguientes resultados:

"Servimos con Excelencia Humana"

Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur Centro de orientacion
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PROPORCION DE ADHERENCIA Y APLICABILIDAD AL PROCEDIMIENTO
CONSENTIMIENTO INFORMADO EN ODONTOLOGIA ZONA URBANA
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CANAIMA IPC EDO GRANIJAS PALMAS

SANTOS

Proporcion de cumplimiento a la adhereneia ‘del*“procedimiento de
consentimiento informado por sede de la siguientesformaPalmas 85,7%, IPC
82,5%, Canaima 70%, Eduardo Santos 62,5%.y Granjas del 62,5%,
encontradndose en general por debajo de layfmeta esperada. Para el &rea rural se
obtuvieron los siguientes resultados: sede Caguwan con un 100%, seguido de san
Luis 90%, San francisco 80% y finalmente Vegalarga con un 70%. De los
resultados anteriores se defivaren acciones de mejora con el equipo de

odontologia de la institucioh.en pro del mejoramiento.

SUBPROCESO BE APRENDIZAJE INSTITUCIONAL

Dado que,este subproceso se encuentra integrado al desarrollo de la ruta del
PAMECse fusiono en el procedimiento "Elaboracion programa de auditoria para

el.mejoramiento’de la calidad con enfoque de acreditacion” vigencia 10/09/2018.

En la ES.E Carme Emilia Ospina el aprendizaje organizacional para el afio 2018

se genero a traves de:

e Ajustes de los documentos gn el maga %e proces s por el mejoramiento
Servimos con Excelencia Hurhana

institucional que apoya et desarrotfo de ta tuta de PAMEC para et affo 2018
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TIPO DE DOCUMENTO TOTAL
MANUALES 22
PROCEDIMIENTOS 106
DOCUMENTOS DE APOYO 31
FORMATOS 106

e Durante este periodo el area de calidad realizo capacitaciones al persenal
para el mejoramiento de los procesos institucionales asi como la

realimentacién sobre resultados de auditoria a procesos comos

TEMATICA FECHA SEDE - PERSONAL DE
INTERES
Retroalimentacion al personal auxiliar de | Enero de 2018 | Granjas =+ Palmas — IPC -
enfermeria de la auditoria a las historias | Julio de 2018 Canaima
clinicas
Protocolo de entrega'de tgrno - Biosgguri@ad | Enéro de 2048 Personal de enfermen’a
lavado de manos - Aislamiento Hospitalario sede Canaima

Febrero 2018

. . Granjas — IPC — Canaima
Reentrenamiento al personal de enfermeria en |y Marzo dej2018 J

clasificacién Triage Abril de 2018 - Paimas
Agosto-de 2018 Granjas
o . Personal de Vigilancia
Socializacion del protocolo de higiene Abril de 2018 Auxiliares de SIAU

respiratoria . .,
P Auxiliares de Facturacion

Personal de enfermeria
sede Canaima
Personal de enfermeria
sede Granjas
Jefes de Enfermeria
Socializacion del uso adecuado de los . Auxiliares de enfermeria
L . L, Junio de 2018 ,
productos de limpieza y desinfeccion Odontélogos

Aucxiliares de Odontologia

Protocolo de lavado de manos, entrega de
turno, notas de enfermeria, insercion y | Junio de 2018
prevencion de flebitis

Protacolo de prevencién de caidas
Protocolo de'administracion de medicamentos | Julio de 2018
Protocolo“ide venopuncion e insercion de

Personal de enfermeria
sede Canaima

catéter

Pretocolo de entrega.d,e turno ) Julio de 2018 Jefes de enfermeria de
Protocolo de prevencién de caidas todas las sedes urbanas
Protocolo de entrega y recibo de turno

Normas de bioseguridad Agosto de 2018 | Personal de enfermeria
Socializacion de informes de auditoria a carro sede palmas

de paro y auditorias de enfermeria  S€rvimos con Excelencia Humana"

Vh- olitica de segurldad de paciente
ond o ' 3 Zona Orlenfe

Hospital Canaima Zona Sur Centro de orientacion

| dlie 21 No Lcarrera 22 con calle 26 sud calle 2C No. 28-13 Los Paraues e informacion al ciudadano
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Protocolo de lavado de manos Septiembre de Personal médico de
Protocolo de prevencién de caidas 2018 todas las sedes
Protocolo de insercion de catéter y prevencion

de flebitis

Socializacién de los resultados de las listas de

chequeo de seguridad de paciente primer y Septiembre de Personal de enfermeria

) 2018 Granjas y Palmas
segundo cuatrimestre
Protocolo de insercion de catéter y prevencion
de flebitis Octubre de Auxiliares de enfermeria
Evaluacion del protocolo de identificaciéon de 2018 sede Granjas
paciente y prevencion de caidas &
Socializacion procedimiento de gestion Octubre de Lideres de procesos
Normativa y gestién de reporte de Informes 2018 administrativos

L IHNY

OTRAS ACTIVIDADES DEL PROCESO DE CALIDAD O SEGURIDAD DE

PACIENTE
Tematica Fecha Personal de interés
Celebracién del dia del lavado de | 17 de Mayo de 2018 Asistencial y
manos 26 de Octubre de administrativo de las
2018 sedes
Realizo la encuesta de clima de Diciembre de 2018 | Personal asistencial de
seguridad de paciente a un total cada una de las sedes
de 168 funcionarios

"Servimos con Excelencia Humana"

Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur Centro de orientacion
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SOCIALIZACION DE DOCUMENTOS POR INGENIERIA

Fecha Temética Personal de
interés
cedimientos de Talento Humano como: novedades Subgerente

I, conformacion de Bases de datos de Hojas
vida, programador de vacaciones, informe de

Profesionales del
area de talento
Humano

Procedimientos de laboratorio clinico

Procedimiento de Gestién de encuestas

Formatos de inspeccion vy rétulos de segregacion en la
fuente

Algunos lideres
de proceso

Octubre de
2018

Procedimientos del &rea ambiental: Gestion de residuos
liquidos, gestion de residuos hospitalarios, Programa de
uso eficiente y ahorro de energia

Personal del area
ambiental

Procedimientos del are'Sinaneioccasios phrrastividacn

nBeérsonal del area

Telefono- §

31818 ext 6025 Telefono: 8631818 ext 6308 Teléfono: B03IBIB ext 6587 Teléf

distribucion te gastos generaes, fimanciera
Zona Norte . . Zona Oriente . . Hospital Canaima Zona Jefe de Centro de orientacion
calle 31 NoJ 8P0QGEGIMENtaE dedoma degitalogias y Tegistiesclinicage

rmacion al ciudadano
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area de Citologia
urbana sede
Canaima
Coordinador de
Procedimiento de atencién preconcepcional Promocion y
prevencion
Personal del area
técnico cientifica
Inicio
socializacion con
personal
asistencial'de
sede Canaima

Procedimiento de estadisticas vitales

Protocolo de bienvenida de estancia y despedida del
usuario

Inicio
Procedimientos y formatos de manejo y solicitud| de A mggion con
dietas hospitalarias p ersopal
asistencial de
Noviembre Sede Canaima
de 2018 | Programa de vectores y control de plagds, programade |* Personal del area
emisiones atmosféricas y ruidos, programa-arbéreo. ambiental
Procedimiento de fumigacién derrame de medicamentos | Personal del &rea
ambiental
Procedimiento de liquidacién de némina, desvinculacion | Lider de proceso
entrega y recibo de cargo de Talento
Humano

Procedimientos del area de,salud)ocupacional: reporte
de accidentes de'trabajo, investigacion, practica de
examenes meédicos\ ocupacionales, actualizacion de | Lider del proceso

planes hospitalarios, entre otros. Formatos de Matriz de de salud
identificacion“de, ‘riesgos, inspeccion de uso de ocupacional
elementoes de‘proteccion personal.

Manual deysupervision e interventoria de contratos y Lider de
formato.de certificacion de cumplimiento. contratacién

Formatos de informe de entrega de cargo administrativo,
Actualizacion de tratamiento de datos personales del | Lider de Proceso

contratista, autorizacién de tratamiento de datos de de talento
personal de planta Humano
Formato de inspeccién de Vehiculos Lider de proceso
Formato de orden de salida de materiales de mantenimiento
Formato de hojas de vida de Equipos biomédicos .L'def d_e
Biomédica
Inicio

socializacion con
Diciembre algunos lideres de

de 2018 "Servimos con Excelencia Humgna" proceso

o CTOer de proceso
chol\ﬂg"peual d.e Capac?oer}g '(El)"fgnleA MI Hospital Canaima Faby personal Centro de orientacion

atfe3 o, 8=30-tas Granjas—catle2to-55-43tas Paimas—carrera 22 con catte 26 sur—catie 26 No- 28=13 fos Pargues—e-mformacion al ciudadano
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del area técnico
cientifico

Socializacion de Manual de Gestién de la tecnologia en
salud.

Inicio
socializacién con
algunos lideres de
proceso

Protocolo de prevencidn de ulceras de presion vy lista de
chequeo correspondiente

Lider del area
técnico y jefe.de
enfermeria de
calidad

Procedimiento de Recepcion y almacenamiento de
medicamentos

Manual de Farmacovigilancia

Protocolo de manejo de carro de paro

Lider deharea
técnico y jefexde
enfermeria de
calidad
regente

Procedimiento Convenios Docencia servicio
Procedimiento Gestion de infracciones e incidéntes a la
Mision Medica

Formato de Consolidacién de investigacién deincidentes
e infracciones

Lider de Proceso
misién Medica
LLider de Proceso
misién Medica
Area técnico

cientifica

2. GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL

2.1 GESTION PRESUPWESTAL

CONFORMACION DEL PRESUPUESTO INICIAL DE LA VIGENCIA 2018

CODIGO CONCEPTO APROPIADO
0 DISPONIBILIDAD INICIAL $0,00
1 INGRESOS CORRIENTES $33.335.565.189,00
2 INGRESOS DE CAPITAL $224.397.228,00
TOTAL DE INGRESOS $33.559.962.417,00
"Servimos con Excelencia Humana"
Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur Centro de orientacion

calle 31 No. 8-30 Las Granjas ~ calle 21 No. 55-43Las Palmas  carrera 22 con calle 26 sur  calle 2C No. 28-13 Los Parques
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99.33% 100%

3.5E+10
3E+10
2.5E+10
2E+10
1.5E+10

1E+10

SE+09 0% 0.67%
P
gy 4 Ay
0
DISPONIBILIDA INGRESOS INGRESOS DE TOTAL DE
D INICIAL CORRIENTES CAPITAL INGRESOS
[ mseries1 0 33.335.565.189 224.397.228 33.559.962.417

Como se evidencia en la tabla y la grafica<el prestpuesto de ingresos para la
vigencia 2018, corresponde a ($33.559.962.417,00)-TREINTA Y TRES MIL
QUINIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS SESENTA
Y DOS MIL CUATROCIENTOS, DIECISIETE"PESOS. El cual fue elaborado
teniendo en cuenta la poblacién a tender, lcomo también los recursos humanos,
fisicos, tecnoldgicos y financieroswa ejecutar, los cuales le permitirdn a la ESE
CEO cumplir con elsgbjetonmisional logrando asi cumplir con las obligaciones
adquiridas en la vigencia.con Eficiencia, Eficacia y Economia. Como se evidencia
el presupuesto de ingresos.corrientes corresponde al (99.33%) y los ingresos de
capital al(0.67%) deltotal de los ingresos.

CODICO CONCEPTO APROPIADO
1 GASTOS DE PERSONAL $15.526.115.004,00
2 GASTOS GENERALES $8.511.975.378,00
3 TRANSFERENCIAS CORRIENTES $700.699.994,00
GASTOS DE OPERACION COMERCIAL
4 GRUPO PRESTACION DE SERVICIOS $8.546.172.041,00
GASTOS DE INVERSION $275.000.000,00
: DISPONIBILIDAD FINAL $0,00
¥5% TOTAL GASTOS DE INVERSIONES $33.559.962.417,00 |° o crienfacien
_OSP/aa ; acion al ciudadano
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100%
35.000.000.000
30.000.000.000
25.000.000.000
20.000.000.000 46.26%
15.000.000.000 25.36% 25.47%
10.000.000.000
5.000.000.000 2.09% 0.82%
/ e - 7
0
Gastos de Gastos Transferenci Gastos de Gastos de Total
Personal Generales as Operacion Inversidn
Corrientes
1 2 3 4 7 10
|IApr0piacién 15.526.115.004 | 8.511.975.378 | 700.699.994 | 85456.172.041 | 275.000.000 |33.559.562.417

Como se evidencia en la tabla y la gréafica el presupuesto de gastos para la
vigencia 2018, corresponde a“($33.559.962:417,00) TREINTA Y TRES MIL
QUINIENTOS CINCUENTAYW. NUEVE MILLONES NOVECIENTOS SESENTA
Y DOS MIL CUATROCIENTOS DIECISIETE PESOS. El cual fue elaborado
teniendo en cuentadaypeblacion‘a.tender, como también los recursos humanos,
fisicos, tecnoldgicos, y financieros a ejecutar, los cuales le permitiran a la
Empresa Social dellEstado’Carmen Emilia Ospina cumplir con el objeto misional
“SERVIMOS CON EXCELENCIA HUMANA?” se estructuraron los gastos de la
siguiente, manera (46.26%) Gastos de Personal (25.36%) Gastos Generales
(2:09%)¢ Trasferencias Corrientes (25.47%) Gastos de Operacion (0.82%)
Gastos\de Inversion (0.00%) Disponibilidad Final.

"Servimos con Excelencia Humana"

Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur Centro de orientacion
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CONFORMACION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS A 31 DE
DICIEMBRE DE 2018

PRESUPUESTADO VS RECONOCIMIENTO
Cifras en Millones de Pesos
e
60.000 122%
126%
50.000 A
120%
40.000 A
30.000 A
20.000 A
100%
)
10.000 - 5228% 108%
150% 0°% 174% 100% 80%
0 AT ST T
Disponibil | Regimén | Vinculado Oiros CxC Recupera | Ingresos Aportes Convenio TOTAL TOTAL
idad Subsidiad s Servicios cionde | de Capital s CON SN
nicial -] Cartera DISPONI | DISPONI
BILIDAD | BILIDAD
MICIAL INICIAL
BFresupuestado G721 27833 594 &4 3684 D 224 40 1.458 41.583 34.872
= Reconocimiento [ Aa | 33580 293 3336 3065 419 301 240 1.161 50.815 44004
a% Cumplimisnto 100 120 150 5228 108 D 174 100 a0 122 128
$8.690.172.135,08

La variacion que-Se presenta al presupuesto de la presente vigencia a junio es
por valor de ($8.67%.172r135,08) el cual corresponde adiccion realizada
medianted resoluciony, No. 001 del 02 de enero de 2018 por valor
($840:988.351,08)"a disponibilidad inicial aprobado mediante acuerdo No. 003
del 14,de,julio por valor de ($6.721.233.784,00), adiccion realizada mediante
resoluciomNo. 258 del 22 de mayo de 2018 por valor ($256.437.617,00), adicion
realizada mediante resolucion No. 280 del 14 de junio de 2018 por valor
($19.000.000,00), adicion mediante resolucion No. 346 del 31 de julio de 2018
por valor ($833.512.383,00) y adicion realizada mediante resolucion No. 614 del

06 de diciembre de 2018 por *?d%ﬁréﬁ%%thOExQQf%h%?% I&Sm%r‘?’aE CEO a 31 de

ftiembre ha reconocido el (I22%) con la disponibilidad Tnicial y (126%) sin la

; .. ZonaNorte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur Centro de orientacion
Lebagisponibitidathinictahicelvalos. totabsdelpresupuiesiold e ingreseSh. 28-3 Los Pargues e informacion al ciudadano
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PRESUPUESTADO VS RECAUDADO
Cifras en Millones de Pesos

45.000 +
40.000 A
35.000 A
30.000 A
25.000 -
20.000 -
15.000 A
10.000 A
5.000 A o o )
121% 190% 100%, 174% 100% B80%.
0 - .
Disponibi | Fegmen | Vinculad Otros CxC Recuper | Ingresos | Apores | Conwenio | TOTAL TOTAL
Bdad Suibsidia os Servicios acion de de B COMN SN
Inicial do Cartera Capital DISPOMI | DISPOMI
BILIDAD | BILIDAD
IMICIAL INICIAL
|-:'rEsupuesmo 6.721 27933 504 838 3884 0.00 224 340 1.458 41.502 34872
|URec-au<:os 6.721 28871 77 1213 3.085 4108 221 340 1.161 43708 37.078
|ﬂ".\{= Cumplimiento 100 103 121 190 108 100 174 100 80 105 106

Como se evidencia en“lasgraficarel comportamiento de los recaudos a 31 de
diciembre es ehsiguientes (105%) con la disponibilidad inicial y (106%) con la
disponibilidad iniciahdel valor total presupuestado. Es de aclarar que si hacemos
el calculo cerrespondiente a la vigencia del décimo segundo mes debemos estar
como minimo en el (100%) del recaudo sin la disponibilidad inicial, evidenciando
quennos, encontramos en el (106%); esto nos quiere decir que estamos
cumpliendo con el principio de planeacion en la ejecucion del presupuesto de
ingreses de la Empresas Social del Estado Carmene Emilia Ospina para la
vigencia 2018. (L. 38/89, art. 9°, L 179/94, art. 5°, y articulo 13 del Decreto 111

de 1996).
"Servimos con Excelencia Humana"
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60.000
50.000
6.19%
40.000 4.08%
85.95%
30.000
20.000
10.000
100%
33.36% 100%
80.23% 100% 100% 100% 100%
o - = s
Dizponibili Regimen Vinculzdo Otros CuC Recuperac Ingresos Aportes Convenios TOTALES TOTAL SIN
dad Imicizal Subsidiad = Servicios ion de de Capital DISPONIBI
o Cartera LDaD
INICIAL
EReconocimiento 6.721 33589 833 3.336 3.965 419 391 340 1151 50.815 44084
OReccaudo 6.721 ZBBT1 Ti7 1.213 3.965 419 391 340 11861 43.7338 37076
% Recaudo 100.00 8595 80.23 36.36 10:0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 86.19 B408

Como se evidencia en la grafica el \31 de diciembre del presente el
reconocimiento fue por yalor ($50:815) millones y el recaudo fue de ($43.798)
millones con un indicader de eficiencia del recaudo del (86.19%) con
Disponibilidad IniCial y ‘el reconocimiento fue por valor ($44.094) millones y el
recaudo fue de ($37.076) mifllones con un indicador de eficiencia del recaudo del
(84.08%)4 sin" Disponibilidad Inicial; en el régimen subsidiado obtuvimos un

eficiencia del(85.95%) y en otros servicios (36.36%) de recaudo.

"Servimos con Excelencia Humana"

R
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RECONOCIMIENTOS COMPARATIVOS DE LAS VIGENCIAS
( 31 Diciembre 2017 — 2018) Cifras en Millones de Pesos
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60.000
2%
50.000 2%
40.000
30.000
20.000
10.000
a,
61% 100% 26%
.U __N
-10.000
Dizponibili | Regimen | Vinculada Ctros i Recuperzc | Ingreses BAportes | Convenios TOTAL TOTAL SIN
dad Inidal | Subsidiad H Servicios ion de de Capitzl CON DISPONIBI
L Cartera DISPONRIEI LicaD
LipaD INICIAL
IRICIAL
= el e 6721 33.580 503 3.336 3.965 413 331 40 1161 S0ELS 43094
ozo17 1538 32728 a11 3.587 4624 1032 242 340.00 157579 46.580 45041
% Incremento 337 3 -2 -7 -14 -39 (3 100 -26 9 -2

RECAUDO COMPARATIVOS DE LAS VIGENCIAS

(31 de Diciembre 2017 — 2018) Cifras en Millones de Pesos

Servimos can

Exceienda Human Telefono: 8631818 ext. 6025  Telefono: 8631818 ext. 6308  Teléfono: 8631818 ext. 6587  Telefono: 8631818 ext. 6200

calle 34 No. 8-30 Las Granjas ~ calle 21 No. 55-43Las Palmas

carrera 22 con calle 26 sur

8%
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40.000 59
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10.000 B37%
-14%
5.000 5% -35% 59% 61% 100% -14%
0 = =
-5.000 o
Dizponinifi | Regimén | Winculado Otros Tl Recupersc | Ingresos Bportes | Convenios TOTAL | TOTALSIN
dad Inicial | Subsidiad 5 Servidos ion de de Capital CON DISPONIEI
o Cartera CISPONIBI LizaD
LiDaD INICIAL
INICIAL
2018 6721 2EET1 717 1213 3565 419 391 340 1161 43758 37076
s el i 1535 2E.554 40 1E65 4624 1032 242 340,00 135032 40,386 3E.B4T
% Incremento 337 1 -15 -35 -14 -58 61 100 -14 B -5
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CONFORMACION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2018

PRESUPUESTADO VS COMPROMISOS
Cifras en Millones de Pesos

rd

45.000
91%
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
94%
15.000
86%
10.000 26% ?
92%
5.000 100%
o = -
Person | Peronal | Gastos | Transfe | Gastos Inwersi | Conven | TOTAL
al Operati | Genera | rencias de on ios COMPR
Admint Vo les Comerc oMISO
rativo ializaci 5
on
H Presupuestado 5.997 15.633 8.467 622 2.070 1.229 1.575 41.593
O Compromisos 5.503 14.671 8.099 160 6.920 1.228 1.265 37.946
% Cumplimiento 92 94 96 26 26 100 87 921

Como se evidencia los comprongisos/segun los presupuestado con corte a 31 de
Diciembre es de (91%)meguivalente a ($37.946);

siendo el personal

administrativo(92%) el personal operativo (94%), los gastos generales (96%),

transferencias (26%), Gastos de Comercializacion (86%), inversién (100%) y

convenios (87%)s, Es/ prudente informar que el total de lo comprometido del

persenaliadministrativo y el personal asistencial es hasta el 31 de diciembre del

2018, con el fin de mejorar las condiciones laborales de los contratistas y no

cogestignar el area de contratacion.
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PRESUPUESTADO VS OBLIGACIONES
Cifras en Millones de Pesos

45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
o

Person | Peronal | Gastos | Transfe | Gastos Inversi | Conven | TOTAL

al Operati | General | rencias de on ios COMPR

Admint wo es Comerc OMISO

rativo ializaci 5

on

[ Presupuestado 5.997 15.633 8.467 622 8.070 1.229 1.575 41.593

@ Oobligaciones 5.269 14.233 7.534 160 6.161 1.105 1.145 35.607

FCumplim 88 91 a9 26 76 20 73 86

Como se evidencia las obligaciones segun los presupuestado con corte a 31 de
Diciembre es de (86%) “equivalentes a ($35.604); siendo el personal
administrativo (88%), el personal operativo (91%), los gastos generales (89%),
transferencias (26%),'Gastos de- Comercializacion (76%), inversion (90%) y
convenios (86%). Esyprudente informar que el total de las obligaciones a 31 de
Diciembre del 2018, seydebe que el personal administrativo y asistencial se
contratd hasta el diciembre, con el fin de mejorar las condiciones laborales de

los.contratistasy no cogestionar el area de contratacion.
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COMPROMISOS COMPARATIVOS A 31 DE DICIEMERE VIGENCIAS (2017 — 2018)

40.000 14%
35.000
30.000
25.000
20.000
17%
15.000
10.000
5.000
1058% -11%
0
-
-5.000
Personal Peronal Gastos Transfere | Gastosde | Inversion | Convenios TOTAL
Admintrat | Operative | Generales ncias Comerciali COMPRO
vo zacion MISOS
m2018 5.503 14.671 8.09% 160 6.920 1.228 1.365 37946
o017 4.628 12.588 0.498 596 7.240 106 1.540 33.197
% Iner - Dism 19 17 25 -73 -4 1.058 -11 14

Como se evidenciayen la grafica comparativa los compromisos para la vigencia
2018 se incrementaron, enrun (14%) en comparacién a la vigencia 2017, se
evidencialgue los gastos administrativos se incrementaron un (19%) debido que
la contratacion se*prolongd hasta el mes de diciembre del 2018, el personal
operativas,se incrementd en un (25%), los gastos generales aumentaron (25%),
las trasferencias disminuyeron un (-73%), los gastos de comercializacion
disminuyeron un (-4%), las inversiones aumentaron en un (1058%) y los

convenios disminuyeron un (-11%).
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OBLIGACIONES COMPARATIVOS A 31 DE DICIEMBRE VIGENCIAS (2017 — 2018)

o,
40.000 14%
35.000
30.000
25.000
20.000
14%
15.000
-1%
10.000 15% 29%
5.000 -21%
73% 100 j
0 4 L —
-5.000
Personal Peronal Gastos Transfere | Gastosde | Inversion | Convenios TOTAL
Admintrat | Operative | Generales ncias Comerciali COMPRO
vo zacidn MISOS
w2018 5.269 14233 7.534 160 6.161 1.105 1.145 35.607
m2017 4583 12.444 5.854 596 6.252 0 1.448 31178
% Incr - Dism 15 14 29 -73 -1 100 -21 14

Como se evidencia en la graficajeemparativa las obligaciones para la vigencia
2018 se incrementaron emun (14%) en comparacion a la vigencia 2017, se
evidencia que los gastos,administrativos se incrementaron un (15%) debido que
la contratacidén se prolengéd” hasta el mes de diciembre del 2018, el personal
operative§,aumento en un (14%), los gastos generales aumentaron (29%), las
trasferencias ydisminuyeron un (-73%), los gastos de comercializacion
disminuyeren un (-1%), las inversiones aumentaron en un (100%) y los

conveniosigisminuyeron un (-21%).
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INDICADOR DE EQUILIBRIO PRESUPUESTAL COMPARATIVO
(ENERO - DICIEMBRE)

50.000

45,000 5.852

7.189 /
40.000
35.000 ./.

30.000
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20.000
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10.000

5.000

0

2017 2018
‘-.-Recaudos 40.386 43798
‘-.-Ccmpmmisus 33.197 37.946

Como se evidencia en el DECIMO SEGUNDQ mesJaEmprésa Social del Estado

se encuentra SIN RIESGO, como sucedié en la,vigencia del 2017, debido que

para la vigencia 2018 los compromisos ($37.946) Millones son inferiores al

recado del mismo periodo por valor del ($43.798) Millones, tal como lo muestra

en la gréfica.

2.2 GESTION FINANCIERA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

39.899.126

504.260
10.664.879 @

Ingresos Gastos Costos DeVentasY Utilidad o Perdida
Operacion del Ejercicio
2% | -15% 7% 75%

ocivinl0S Con wacelencia nuimana”

m2018 m2017
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Los estados financieros con corte a 31 de Diciembre del 2018, presentan una
utilidad del ejercicio de $1.585 millones de pesos como resultado de la
generacion de $39.899 millones de ingresos y la deduccion de costos de 27.648

millones y gastos por $10.664 millones.

INGRESOS POR PRESTACION DE SERVICIOS

Cifras en Miles de Pesos 31/12/2018 31/12/2017 VARIACION %

Urgencias - Consulta Y Procedimientos 8.061.857 7.345.642

Urgencias - observacion 1.663.537 1.631.556

Servicios Ambulatorios - Consulta Externa Y Procedimient 3.481.160

Servicios Ambulatorios - Salud Oral 6.335.354 1,92%
Servicios Ambulatorios - Promocion Y Prevencion 3.063.887 36,18%
Hospitalizacion - Estancia General -29,25%
Quirofanos Y Salas De Parto - Salas De Parto 21,15%
Aopyo Diagnostico - Laboratorio Clinico 891,671 15,73%

97.203 8,17%
-251.968 -4,97%
4934971 -22415 -4,54%
1.908.361|  -310.236 -16,26%

Aopyo Diagnostico - Imagenologia

Apoyo Terapeutico- Farmacia E Insumos Hospitalarios
Servicios conexos a la salud - servicios de ambulancia
Servicios Conexos A La Salud - Otros Servicios
Otros Servicios §146 150.900(  -145.754 -96,59%
Devolucidn descuentos y rebajas venta de servicios ‘; -1.089 1.089]  -100,00%
TOTAL 38.102.658 36.327.535  1.775.123 4,89%

COSTOS POR PRESTACION DE SERVICIOS
\ \
Cifras en Miles de Pesos 31/12/2018 31/12/2017 VARIACION )
'mi fos R e
Costo ConsExtermati, 306487 3787 el 1878%
{CosotServ AmbuaSalud Oral 286809 2B B 26%
SenvdmbAetividades De Pyp o s R
Costo SerwDe Hospitalizacion 865.351 805.376 59.975 7,45%
Costo Quirofano Sala De Partos 124113 120913 3.201 2,65%

Anoyo Diagnostico Laboratorio 2.390.609 2194631 195978 8,93%
Apoyo Diag Imageneologia 404.729 47158 -18%3  -1525%
Apoyo Terapeu Farmacia 3.673.083 3597184 75.899 2,11%
Costo Ambulancias "Servimos cdfsRNgelencidgnankb 38 27,85%
Cosoto Otros Servicios B 225038 225307 6178 027

Centro de orientacion
e informacion al ciudadano
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Como se puede observar en el cuadro anterior los ingresos por venta de servicios
presentaron un incremento de $1.775 millones frente a un incremento de los
costos de prestacion del servicio por valor de $1.789 millones asi, los servicios

con mayor impacto sobre el incremento en los ingresos y costos, son:

e URGENCIA — CONSULTA Y PROCEDIMIENTOS con una variacion _de los
ingresos por valor $716.214 millones y variacion en costos con un incremento
de $308.521 millones, generando una mayor utilidad bruta en este‘eentro de
costos, por valor de $407.693 millones; lo cual se debe a la estabilizacion de
la prestacion del servicio del nuevo Centro de Urgencias (Canaima).

e LABORATORIO CLINICO con un incremento en los\ingres@s de $891.671
millones y un incremento en el costo por valor de $295.978 millones, se debe

a la modernizacion del laboratorio de Palmas.

El resultado operacional muestra una variacionpositiva de $257.115 impactado
principalmente por la disminucién de lasyprovisiones realizadas a cuentas por
cobrar con una variacion de $2.030 millonesyde pesos y la disminucion de las
provisiones de las posibles pérdidas,de litigios en contra de la ESE CEO con una
variacion de $905.849

ESTADO DE SITUACGION FINANCIERA

De lo descrito anteriormente, se obtiene finalmente el Estado de Situacion
Financiefay,o Balance General. Alli se observan las cifras correspondientes al
valor‘dellos Activos o bienes de la empresa, los Pasivos o deudas poseidas y el

Capitahe Patrimonio de la empresa.

Los activos totales a 31 de diciembre de 2018 se ubicaron en la suma de $48.989
millones de pesos y de esta cifra se adeuda $4.664 millones que representa un

5% de obligaciones con terceros y un 95% es el capital propio de la entidad.
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

46.926.789 42.961.037

48.989.634 44.324.711

3.965.751
4.664.973
ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO
a% 18% 3%

m2018 m2017

INDICADORES FINANCIEROS

INDICADOR FORMULA dic-18 dic-17
Capital de trabajo Activo Cte - Pasiwo Cte 13)1.74.692 13.871.800
Rotacién de propiedad planta |Ingresos operaCionales
y equipo /Propiedad planta y ‘equipo 1,4 1,3
Relacion de costos y gastos
frente alos ingresos Coste'+ Gastos /ingresos 96,03% 97,70%
Liquidez Activo Cte hPasivo Cte 3,82 4,50
Nivel de endeudamiento Pasivo total/Activosotal 10% 8%

Utilidad bruta / Ingresos por

Margen bruto senigios X 100 27% 29%
Razon de Autonomia Ratrimonio / Activo Total 90% 92%
Activo Fijo al Activo Total |PPEY. Activo Total 57% 58%
Rentabilidad del Activo Utilidad Ejercicio / Activo Total 3% 2%
Renftabilidad, del Patrimonio |Utilidad Ejercicio / Patrimonio 4% 2%
Gastos @peratives_asngresos | Gastos Operacionales /
de Operacién Ingresos Operacionales 27% 35%
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CARTERA

ACCIONES Y GESTION DE COBRO

e Presentacion oportuna de facturacion capita en las EPS-S.

e Depuracién de la cartera para finiquitar saldos entre las partes

e Conciliaciéon de carteray glosas para sanear y/o recaudar saldos

e Cobros persuasivos periédicamente, visita a las Eps para persuadir [0, pagos
adeudados por las diferentes entidades, envio de cobros pre juridicos.

¢ Visitas en la ciudad de Bogota a las entidades que no eperan enyla ciudad de
Neiva para realizar acercamiento y solicitud de pago.

e Reporte al BDME.

¢ Reporte a la Superintendencia y al MPSS

e Concurrir a las mesas de saneamiento*de ‘¢artera convocadas por el MPSS,
La Procuraduria, y la SSDptal. (Circular 30 de2013 MPSS) trimestralmente
no obstante algunas no cumplen sus compromisos firmados.

¢ Notificar el cumplimiento e incumplimiento de los acuerdos de pago a la
SSDPTAL. Del Huila.

e Liquidacion de contratos,régitnen subsidiado.

e Requerimiento@ cada EPS=S en cumplimiento a la Resolucién 6066 de 2016.

De acuerdo alas aceiones y gestiones anteriormente mencionadas, con corte a

Diciembre de 2048 el/comportamiento de la cartera es el siguiente:

COMPARATIVO DE LA FACTURACION Y RECAUDOS VIGENCIAS DE DICIEMBRE
DE 2016,:2017Y 2018

VIGENCIA V/R COBRADO RECAUDO EFECTIVIDAD
EN RECAUDO
dic-16 37.172.826.599,62 33.990.767.241,00 91,44%
dic-17 38.648.133.743,00 37.548.148.489,00 97,20%
dic-18 38.888.426.944,66 35.456.725.385,22 91,18%
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La anterior informacion nos permite observar el crecimiento de la Empresa de la
vigencia 2016 a 2018, ya que con corte al mes de diciembre de 2018 la ESE
CARMEN EMILIA OSPINA facturo un valor de MIL SETECIENTOS QUINCE
MILLONES SEISCIENTOS MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS
MCTE. ($1.715.600.345,00) por encima del valor facturado con corte al mes de
diciembre de 2016, representando asi un crecimiento en facturacion del4,62%.

A su vez, el recaudo con corte al mes de diciembre de 2018, alcanzo el 91,18%
del valor efectivamente cobrado, situacion que le garantizaya la entidad una
sostenibilidad econdémica y financiera; al comparar el €omportamiento de los
recaudos en las ultimas tres vigencias, se observa que en'diciembre de 2018 la
ESE CARMEN EMILIA OSPINA recaudo MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y
CINCO MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y QCHO MIL CIENTO
CUARENTA Y TRES PESOS MCTE./($1.465.958.143,00) por encima del
recaudo realizado con corte al mes de diciembre de2016, representando de esta

forma un incremento del 4,31% por dicho coneepto.

RECAUDO Y CONCILIACION SALDOS GO
ENTIDADES ci%gg/x cosvéioo RECAUDO CONCILIA CARTERA A
2017 31-12-2018 2017 Y VIG REGAUDO | FacT 2017 v [ conciLiacion | , 2007 ¥ G | pE 2018 DICIENISRE DE
ANTERIORES VIG ANTERIO | FACT 2018
COMFAMILIAR | 2.986.864.011 | 22.999.461.389 | 2.728.084.754 |, 19.236.709.959 245.477.936 113277514,4 18.301.321 | 3.649.473.916 |  3.667.775.236
COMPARTA 1.807.341.793 | 4.053(497.890,00 605375658 | |8/026.675.416 53.136.338 215406,6 | 1.148.829.798 | 1.026.607.067 |  2.175.436.865
MEDIMAS EPS 250.135.095.|  6.937,875.060 103505.716 | 6.333.178.299 |  103336564,5 132000 43292.815 |  604.064.761 647.357.575
SOAT - ECAT 46.909/515 154.037.488 | 28.101.627,00 110,512,558 2.348.700 1333205 16.459.188 |  43.091.695 59.550.883
FOSYGA 161.906:544 400.254.500 28.583.812 15128440,9 9.778.475 1746610 |  123544.256 |  83.279.449 206.823.705
CONTRIBUTIV 863.154.879,| 1.898.141.063 601.874.195 432.199.387 41.743.611 4486372 |  219.537.073 | 1.465.493.039 |  1.685.030.112
g%%ssv 500.641:119 505,344,171 146.683.495 154.211.894 23.358.988 22263835 |  330.598.636 | 328.868.442 659.467.078
SSMPAL 280.172.580), 1,847.731.806 280.172.580 | 1.169.699.652 0 678.032.155 0 0 0
SSDPTAL 41:212.322 110.771.895 40.042.324 10.010.581 0 0 1169998 | 100761314 101931312
SUBTOTAL 6.938.337.859 | 38.607.415.232 | 4.557.424.162 | 30.488.326.186 479.180.612 817.449.363 | 1.901.733.085 | 7.301.639.682 |  9.208.372.767
EPS RETIR. RED NEIVA

GAPRECOM 2.988.164.129 0 198444256 0 2641283710 o| 148436163 0 148.436.163
SALUDCOOP 276.189.652 0 5237910 0 180109016 0 90.842.726 0 90.842.726
CAFESALUD 1.595.470.771 0 0 0 0 0| 1595470771 o| 1595470771
ASMETSALUD 95.623.348 231.572.671 83.193.408 76768793 0 74800 12.429.940 | 154.720.078 167.159.018
CAJACOPI 28.362.426 12.537.213 2279662 0 10064502 125695 16018262 | 12411518 28.429.780
QOPSOS 78.295.884 36.901.829 asoaces7 | SEIMIMOS CoRskxbelenaia HUumamal 260624 63.842.862
SUBTOTAL 5.062.106.209 281.011.713 326.091.893 84883144 | 2.835.015.839 2945727 | 1.900.998.477 | 193.182.842 |  2.004.181.319
TOTALES | 12.000.444.068 | 38.888.426.945 | 4.883.516.055 | 30.573.209.330 | 3.314.196.451 820.395.090 | 3.802.731.562 | 7.494.822.524 | 11.297.554.086

o de orientacion
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3. GESTION ADMINISTRATIVA

3.1 GESTION DEL TALENTO HUMANO

El propdsito de la oficina de talento humano es garantizar la administracion del
recurso humano competente, generando condiciones para su cregimiento
mediante la adecuada implementacion de planes de capacitacion_y _bienestar
social, ademas de realizar convenios de docencia y servicio. A €ontinuacion‘se

presentan los principales logros del 2018:

MANUAL DE FUNCIONES ACUERDO N° 08 DE 2018: Por‘el cual se modifica
el acuerdo no. 004 de 2016 el cual incluye un carge a la planta‘globalizada y se
ajusta el Manual Especifico de Funciones y.e competencias laborales para los
empleados de la Planta de personal deda Empresa Social Del Estado “Carmen

Emilia Ospina”

La situacion de cargos en la plantaide personal de la ESE CEO de la vigencia

2018, se encuentra establecida como:

51 CARRERA ADMINISTRATIVA
TRABAJADOR OFICIAL
* 1 PERIODO
< LIBRE NOMBRAMIENTO
P 30 PROVISIONALIDAD
O

PLAZA SERVICIO SOCIAL
VACANTE - Trabajador Oficial
VACANTE-Medico general (4h)

TOTAL 96 Empleados
Fuente Manual de Funciones

En la vigencia 2018 se realizd la seleccion, vinculacion y desvinculacién de

personal de planta, provisional yddpgiapates mdepepdientesna”

Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur Centro de orientacion
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RELACION DE PERSONAL VINCULACION

o FECHA DE
N° NOMBRE N° CEDULA CARGO VINCULACION
LUZ ANGELA NARVAEZ
1 | CERQUERA 1.075.220.893 SUBGERENTE 18/9/2018
FRANCY MILENA ALVARADO
2 | AVILA 55.178.781 ALMACENISTA 24/9/18
AUX AREA
3 | CLAUDIA INES GARCIA NINCO 36.178.670 SALUD 10/7/18
GUILLERMO BONILLA PROFESIONAL
4 |ESCOBAR 4.919.758 UNIVERSITARIO 1/2/28
COMPARATIVO DE VINCULACION VIGENCIA
2017 Vs VIGENCIA 2018
2500
2000
1500
1000 A
>00 A
0
ANOS VINCULACION
M Seriesl M Series2
Fuente historia laborales
RELACION DE PERSONAL DESVINCULACION
o o FECHA DE
N NOMBRE N° CEDULA CARGO DESVINCULACION
LUZ ANGELA NARVAEZ
1. GEROUERA 1.075.220.893 ALMACENISTA 17/9/2018
JHON GABRIEL QUIMBAYA MEDICO GENERAL
2 POLANIA 7.731.579 (AHORAS) 12/2/18
MARIA JANNETH CADENA PROFESIONAL
3. PERIA 55.154.988 UNIVERSITARIO 31/1/18
"Servimos con Excelencia Humana"
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COMPARATIVO DE VINCULACION VIGENCIA 2017 Vs
VIGENCIA 2018
3000 M Series1
2000 M Series2
1000 P
0

Fuente historia laborales

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION:

El Plan institucional de capacitaciones (RIC).es Una herramienta para fomentar
y desarrollar en los servidores las destrezas, habilidades, valores vy
competencias fundamentales, con, miras a proporcionar su eficacia personal,
grupal y organizacional, de ‘manera ‘que posibilite el desarrollo profesional y
técnico en las areas administrativas’y asistenciales como servidores publicos,

como fin, el mejoramientoren la prestacion de los servicios de la institucion.

Durante el desarrollo ‘del. Plan Institucional de Capacitacion se evidencio la
participaCion de,2.882 servidores publicos y contratista de la E.S.E. C.E.O, dando

asi eumplimiento al plan en un 97%.

"Servimos con Excelencia Humana"
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PORCENTAJE DE COMPARATIVO DE PERSONAS
COBERTURA CAPACITADAS EN VIGENCIA
H ®mPORCENTAIJE 2017 VS 2018
8 8 2882
3= g =3 RSy e 279
Series2
0 5 A OO g o :
@vi&\v\v@ L O ‘9\?\~O$EOQ\\\0V%$&Z’\Q\V Seriesl
oQ\o & S \\fzvgo%v T
<</$& <</(,;&\o OQ \/V“Q?
&

Cronograma plan de capacitaciéonafigencia 2018

SOPORTE DE PLAN DE CAPACITACIONES:

"Servimos con Excelencia Humana"
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BIENESTAR SOCIAL
Conformada mediante Resolucion No. 142 de Mayo 15 de 2017 (Vig. 2 afos).

Integrada por: Representantes de los empleados:

v LUDIVIA VANEGAS MURCIA
v' GUSTAVO ADOLFO PERDOMO

Representantes del empleador:

v' ALBA ROCIO TRUJILLO
v' CLARA EUGENIA PLAZA BLANDON

Para la vigencia del 2018, se cumpli6 100 % de las “actividades del plan de

bienestar social.

Actividades programadas 2018 EJECUCION
Actividad Gratitud a la Vida — cumpleafioside/los funcionarios 100%
Bono Educativo 100%
Conmemoracion dia del trabajo 100%
Actividad funcién ocupacional 100%
Actividad cultural del vinculo'tegional yisogial 100%
Jornada Deportiva se realiz6 el dia2l y 22 de Septiembre 2018 100%
Actividad dia del Odontdélogo 3/10/2018 100%
Actividad Ecolégica Del 3 al 7 de Diciembre 2018 100%
Actividad hijos de los funcionarios 14 de Diciembre 2018 100%
Actividad Cena Navidefia 21 de Diciembre 2018 100%

SOPORTE ACTIVIDADES DE BIENSTAR SOCIAL

SOPORTE DIA DEL TRABAJO: Parque espiritual san de Cristo.

formacion al ciudadano
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SOPORTE ACTIVIDAD VINCULO REGIONAL Y SOCIAL:

Zona Sur Centro de orientacion
PC No. 28-13 Los Parques e informacion al ciudadano
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OTRAS GESTIONES REALIZADAS EN LA VIGENCIA 2018: El area de Talento
realiza conciliacion de aportes parafiscales: SENA, ICBF, CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR, de vigencias de los 2012-2016.

CORRECION DE SANEAMIENTO: Se realiza la correccion de aportes con la
administradora de pensiones Colpensiones la cual se pasé de la deuda Presunta
de ciento Treinta seis Millones de Pesos (136.000.000) a Un millébn doscientos

setenta y cuatro mil cuatrocientos (1.274.400).

CONSTRUCCION DE BASE DE DATOS DE PASIVOCOL VERSION,5.1: El
area de talento Humano para vigencia 2018, presenta al Ministerio de Hacienda
y crédito Publico la base de datos de los funcionarios, dependientes activos y

retiros con corte a 31 de Diciembre 2017.

El PASIVOCOL, es una herramienta de/Calcule, como apoyo en el proceso de

cruce y pago de cuotas partes futuras y vencidas atraves del FONPET.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE BIOMETRIA: La ESE CEO cuenta con
la linea de productos Greenhylabelyde alta gama orientada a proyectos
corporativos. Hecha con un disefio Moderno de Hardware y Firmware que son el
complemento ideal para lamaltima plataforma basada en la web de ZKteco que
proporciona unassolueion ‘para la gestion de tiempo y asistencia y la seguridad
biométrica (cantroles,de acceso), por un valor de Sesenta millones quinientos
catorce mil'Guatrecientos setenta y cinco ($60.514.475,00).

a Humana"

Zona Norte
calle 34 No. 8-30 Las Granjq
Teléfono: 8631818 ext. 602

Zona Sur Centro de orientacion
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IMPLEMENTACION DEL SIGEP: Es un Sistema de Informacion y Gestion del
Empleo Publico al servicio de la administracion publica y de los ciudadanos.

Contiene informacioén de caracter institucional tanto nacional como territorial. En

la actualidad se encuentra con un cumplimiento 60%.

L T T = T — T < T Tr T T T
Cadigo Institucién Tipo Documento N° de Documento Género 1er Nombre  2° Nombre 1er Apellido 2° Apellido Correo Electrénico

pes1 ESE CARMEN EMILIA OSPINA CC 1075220893 Femenino LUZ ANGELA NARVAEZ ~ CERQUERA  angie3985@hotmail com

Pss1  E.SE CARMEN EMILIA OSPINA CC "12107665 Masculino RAUL PEREZ SALAZAR leoperezdos@hotmail.com
pagi E.SE. CARMEN EMILIA OSPINA CC 12109464 Masculino EDGAR GARCIA QUIRDGA edgarcia1360@gmail.com

Pés1  E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA CC 12123042 Masculino Ricardo Otalora Vasquez richarotalora12@gmail.com
pss1  E.SE CARMEN EMILIA OSPINA CC 12123717 Masculino JOSE RICARDO POLANIA PENA jrpolania@gmail.com

pog1 E.SE. CARMEN EMILIA OSPINA CC 12126849 Masculino HECTOR ARMANDO  GARCIA nanogarcial921@hotmail com
Pés1  E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA CC 12132696 Masculino WILSON NINCO FLOREZ wilsonnincomarina@outlook.es
pagi E.SE. CARMEN EMILIA OSPINA CC 12134491 Masculino Yeris German Cerquera Rojas yegece@hotmail.com

pes1 ESE CARMEN EMILIA OSPINA CC 12138513 Masculino YAMIL LIZCANO BONILLA yamillizcano69@gmail com
Pss1  E.SE CARMEN EMILIA OSPINA CC 12225430 Masculino JORGE ENRIQUE ECHEVERRY SALAMANCA  jees245@yahoo.com

pagi E.SE. CARMEN EMILIA OSPINA CC 16772564 Masculino ANGEL HUMBERTO CASTRO ROMERO angelodontologo@hotmail.com
Pes1  E.SE. CARMEN EMILIA OSPINA CC 19120615 Masculino JOSE FRANCISCO CERA ALCALA jreera@gmail.com

pss1  E.SE CARMEN EMILIA OSPINA CC "19287859 Masculino LUIS OCTAVIO VIDAL SERRATO luchovidalserrano@hotmail.com
pog1 E.SE. CARMEN EMILIA OSPINA CC "19485695 Masculino ADAULFO EMNRIQUE CABRERA adaulfo21@yahoo_com

Pss1  E.SE CARMEN EMILIA OSPINA CC 26424843 Femenino MARIA FERNANDA  NIEVA RODRIGUEZ ~ mafenieva@gmail.com

pes1 E.SE CARMEN EMILIA OSPINA CC 26427978 Femenino MARTHA JOHANNA CALDERON VALDERRAMA marthacal08@hotmail.com
pes1 ESE CARMEN EMILIA OSPINA CC 26459805 Femenino MARGARITA FERNANDEZ TORRES martofe. 04 @hotmail com

Pss1  E.SE CARMEN EMILIA OSPINA CC 26470914 Femenino BERENICE BASTIDAS  PEREZ berenicebastidas@hotmail_com
pagi E.SE. CARMEN EMILIA OSPINA CC 26476930 Femenino ARISMEDY SERRATO SERRATO ariss_serrato@gmail.com

Pés1  E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA CC 26477223 Femenino yamile hemandez lucuara yamile_hemandez2001@yahoo.con]
Pss1  E.SE CARMEN EMILIA OSPINA CC 26477620 Femenino MARIA NUBIA QUEVEDO  GARZON nubi922@hotmail.com

pog1 E.SE. CARMEN EMILIA OSPINA CC "26628780 Femenino YOLANDA DURAN BORRERO yolandaduranb@hotmail com
Pes1  E.SE. CARMEN EMILIA OSPINA CC 26582615 Femenino MARIA DEL CARMEN VELEZ CHAVARRO  carmenvelez1965@hotmail com
pes1 E.SE CARMEN EMILIA OSPINA CC 26584090 Femenino LILIANA MARTINEZ ~ MENDEZ lilitaglinda@hatmail.com

pog1 E.SE. CARMEN EMILIA OSPINA CC 26600475 Femenino OLGA DUSSAN DIAZ olivadussan@hotmail com
881 ___ES.E.CARMEN EMILIA OSPINA CC 26606620 Femenino GLORIA CONSTANZA GARCIA RAMIREZ yoya-gara@hotmail.com

VALIDACION DEL SARLF DE LOS FUNCIONARIOS DE PLANTA: El Sistema
de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del
Terrorismo se compone de dos fases: la primera corresponde a la prevencién
del riesgo y cuyo objetivo es prevenir que se introduzcan al sistema financiero
recursos provenientes de actividades relacionadas con el lavado de activos. El
area de Talento Humano en la vigencia 2018, realizo la consulta de todos los

funcionarios de dependientes con un cumplimiento del 100%

Finalizacion Proceso en Batch
Compliance

El proceso en Batch con 1D 22003, ha
finalizado.

Ver Resultados

"Servimos con Excelencia Humana"
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3.2 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En cumplimiento a lo establecido en el decreto 1072 de 2015, resolucion 1111
de 2017 y demas normativa vigente en materia de salud y Seguridad En El
Trabajo en Colombia, la E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA ha estructurado el
sistema de gestion en Seguridad y salud en el Trabajo cuyo objetivo prineipales
propiciar el mejoramiento continuo en las organizaciones asi como el control de
las condiciones laborales y de los riesgos y peligros presentes en el loslugares

de trabajo.

En las actividades ejecutadas de promocién y prevencién de\la salud de los
trabajadores, a través de un método definido por“etapas\cuyos principios se
basan en el ciclo PHVA y que incluye los{siguientes elementos; politica,
organizacion, planificacion, aplicacion, evaluacion, “auditoria y acciones de
mejora, el desarrollo de estos elementos, permitiré cumplir con los propositos del
SG-SST.

ACCIDENTALIDAD 2018 V§,2017

40 37

MNumero de AT

Afo
w2017 w2018 m2019]
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EVALUACION SISTEMA DE GESTION ARL POSITIVA

Se realiza auditoria por parte de la secretaria de salud municipal al sistema de
gestidon de seguridad y salud en el trabajo de la E.S.E Carmen Emilia Ospina, y

se obtiene como resultado un cumplimiento de 97.5%.

PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD

FOMENTO DE ESTILOS DE VIDA Y TRABAJO SALUDABLE:

JORNADADET

Se realizé una jor
DIMAS de la cual hicieron parte un promedio de 40

E CEO, con esto se logré identificar algunas personas que

in‘*o de orientacion
A rinacion al ciudadano
nea Amiga: 8632828
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INSPECCIONES A ELEMNTOS DE SEGURIDAD (CAMILLAS, EXTINTORES,
BOTIQUINES, ALARMAS)

Se realiz6 convenio con la universidad UNIMINUTO y al momento contamos con
el apoyo de dos pasantes que estan solo 8 horas a la semana cada una y su
tarea se ha enfocado en inspeccion a porte y uso de EPP, inspeccion a
extintores, inspeccion a elementos de emergencias (camillas, alarmas, luceswy.
botiquines de emergencia) desarrollo de pausas activas. Los elementosiencidos

en los botiquines fueron remplazados y 124 extintores fueron recargados.

PROGRAMA DE INVESTIGACION DE\INCIDENTES Y ACCIDENTES DE
TRABAJO

Investigacion De Aegidentes E Incidentes De Trabajo

Se realiz0 el reporte de aceidentes de trabajo presentes, se avanza en el proceso
de investigacion deylos accidentes presentados y se alimenta la matriz de
caracterizacion de accidentalidad y presenta indicador mensual al area calidad.

< Res
SEGUROS DE RIESGOS LABORALES SURAMERICANA S A
=~ ARL SURASA
ARL ‘ SUra % GRAFICO COMPARATIVO DE TENDENCIA DE
= ACCIDENTALIDAD
DE JUNIO DE 2018 A AGOSTO DE 2018
Documento Empresa
N813005265 ESE CARMEN EMILIA OSPINA
" 5
E 3
é 5 2 2
i,
—1 3
0
Zona Nor b S S ona Sur Centro de orientacion
calle 3 No. 8-30 | ¥ ¥ ® 28-13 Los Parques e informacion al ciudadano
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RIESGO BILOGICO

v Uso de elementos de proteccion adecuados

v Implementacion del protocolo Manual de bioseguridad

v Capacitacion en temas: Riesgo bioldgico

v’ Se realizan inspecciones de seguridad en la ESE CEO Con el fin de mejorar
las condiciones de trabajo y salud de los empleados y visitantes.

v' Se identifican los factores de riesgos existentes en las areas de trabajo yaen
las operaciones desarrolladas que puedan ocasionar accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

v Implementacién de leccion aprendida por parte de los trabajadores, a través
de la reflexion y el andlisis critico sobre los factores \que~“puedan haber

afectado positiva 0 negativamente.

INMUNIZACION PARA HB

Se completaron las dosis de Hepatitis B con el personal que se encontraba
dentro de proceso, con lo cual se aplicaron a 35 trabajadores de planta de la
ESE CEO de los cuales 10\fueron refuerzos y 25 esquema completo de

vacunacion.

A t\l.» at A

\ W?‘ :‘L,.

"Servimos con Excelencia Humana"

Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur Centro de orientacion
KONIWIN  calle 31 No. 8-30 Las Granjas  calle 21 No. 55-13Las Palmas  carrera 22 con calle 26 sur  calle 2C No. 28-13 Los Parques e informacion al ciudadano
Excicnd Hamon Telefono: 8631818 ext. 6025  Telefono: 8631818 ext. 6308 Teléfono: 8631818 ext. 6587  Telefono: 8631818 ext. 6200 Linea Amiga: 8632828




E.S.E Carmen Emilia Ospina
NIT. 813.005.265-7

esecarmenemiliaospina.gov.co

PROGRAMA PREPARACION Y ATENCION DE EMERGENCIA

CONFORMACION Y ENTRENAMIENTO DE EBRIGADAS

Durante el afio 2018 se conformaron y entrenaron brigadas de emergencias en

(primeros auxilios, control del fuego, evacuacion y rescate) para los principales
centros de salud de la ESE CEO.

PLAN HOSPITALARIO DE RESPUESTA'A EMERGENCIAS:

Se disefiaron (10) diez planes hospitalarios de emergencias correspondientes a

los centros de salud habilitad a CEO, se radicaron ante secretaria de

salud municipal y departamental dando cumplimiento a la normatividad legal

vigente en Colo

(entro de orientacion
os Panques e informacion al ciudadano
—6200 Linea Amiga: 8632828
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RED CONTRA INCENDIOS DEL CENTRO DE SALUD DE CANAIMA

Se complementé la red contraincendios de Canaima temprana contra incendio
en red la cual tiene la capacidad de alarmar cualquier presencia de humo o
exceso de calor en cualquier area del centro de salud Canaima. Se inatalaron
camillas de emergencias con su respectivo botiquin, se instalaron numeros‘de

emergencias en puntos de bastante afluencia de publico, se instalaron sesores

de humo, luces de emergecnias y alarmas de emergencias.

Centro de orientacion
| OSPINA - Vet bs Parques e informacion al ciudadano
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RESULTADOS DEL SIMULACRO DEL DIA 25 DE COTUBRE DE 2017 ESE CEO
NUMERO DE PERSONAS EVACUADAS

EMPLAEDOS 108
ESTUDIANTES 26

USUARIOS - COMUNIDAD 101
PARA UN TOTAL DE 235

Importante mencionar que de estos 235 evacuados en un tiempo de 5.56 minutos y
11 fueron lesionados de los cuales seis fueron evacuados por la brigada de rescate;
el ultimo lesionado fue evacuado 17.34 minutos después de que sond la alarma para
evacuacion.

SIMULACRO DE EVACUACION POR INCENDIO SEDE PALMAS

RESULTADOS DEL SIMULACRO DEL DIA 16 DE NOVIEMBRE DE 2018 ESE CEO
NUMERO DE PERSONAS EVACUADAS
EMPLAEDQOS 30
HERIDOS 6
USUARIOS-COMUNIDAD 36
| PARA UN TOTAL DE "Servimok 6n Excelencia Humana"
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PROGRAMA DE PREVENCION Y PROTECCION COLECTIVA E INDIVIDUAL

INSPECCIONES DE SEGURIDAD

Se han desarrollado inspecciones de seguridad enfocadas en: caidas a nivel,
riesgo biologico y ergonomia de lo cual se han definido tareas algunas ya

desarrolladas y otras pendientes, debido requerimiento de apoyo de las'areas.

SEMANA DE LA SEGURIDAD SALUD EN EE'TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE

Con el fin de promover el cuidado de [aysalud y el medio ambiente se llevo a cabo

la semana de la seguridad y salud enel trabajo.

"Servimos con Excelencia Humana"
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ACOMPANAMIENTO Y ASESORAMIENTO AL COPASST

Se ha dado cumplimiento a (3) tres comités de COPASST, programados en los
tres meses y se ha dado cumplimiento con los lineamientos establecidos es decir

han sido reuniones productivas.

CAPACITACIONES AL PERSONAL

Se han desarrollado capacitaciones en prevencion en caidas anivel yprevencion
en riesgo bioldgico
INDUCCIONES A PERSONAL NUEVO Y TAMBIEN A ESTUDIANTES

Se realizaron inducciones grupales e individuales.aweada‘una de las personas

que ingreso a desarrollar actividades laborales o,de practicas en la ESE CEO.
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3.3 GESTION AMBIENTAL

La Politica Ambiental de la ESE CEO, se constituye en tema de gran importancia
dentro de las competencias establecidas por el marco legal estipulado como
entidad prestadora de servicios de salud del nivel Municipal de la Ciudad de
Neiva - Huila, en cuanto al manejo y control de todo lo concerniente ‘ayla
proteccion de medio ambiente a fin de que contribuya con el logro del bienestar
tanto del personal que labora dentro de la institucién como de |o§ usuaries que

a diario acceden al servicio de la misma.

Como generadora de residuos hospitalarios se actualize. en ‘el 2028 el Plan
Gestion Integral de los Residuos de Atencion en4Salud\y“Otras Actividades
(PGIRASA), en su componente interno y externe; el cualse‘ejecutaron con base
en los procedimientos, procesos, actividadesy estandares’/que se establecieron
en los Manuales de procesos y procedimientos (segregacion, movimiento interno
y almacenamiento central) y el externo siendo la responsabilidad de la empresa
contratista que transporto los residuos (transporte, tratamiento y disposicion
final), ademas, del igual manera enypromever el desarrollo de una consciencia

ambiental dentro de la institucion.

¢ PROGRAMA DE RECICLAJEE.S.E CARMEN EMILIA OSPINA

Con el programa de reciclaje ESE CEO se logro la disminucion en la generacion
de los reSiduos,comunes, evitando que los residuos reciclables fuera al relleno
sanijtarioyy asfieontribuir a aumentar la vida (til del relleno sanitario “los Angeles”

del. municipie.de Neiva.

La recaleccion del material de reciclaje fueron entregados a la empresa
Recuperadora Ambiental quien cumplid con los permisos otorgados por las
autoridades competentes para las actividades de recoleccién y almacenamiento

de los residuos recuperables generados en las sedes de la ESE CEO: Papel,
Servimos con Excelencia Humana
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CUADRO RESIDUOS RECICLABLES 2017 VS 2018

ANO 2017 2018 DIFERENCIA % VARIACION
TOTAL N° KG ANO 8.938 10.126 1.188 11,7%
Fuente: Formato control de Residuos Reciclados E.S.E CEO

PROGRAMA DE POS-CONSUMO:

Con el fin de generar alternativasypara la disposicion final de luminarias, pilas,
llantas, computadores y excedentes industriales el area de gestién ambiental en
el aflo 2018 realizo el ‘embalaje’ rotutacion (pilas) y luminarias estos residuos
fueron almacenades en‘ehdéposito temporal de residuos de Posconsumo. Con
el fin de entregarlasya las campafias OPITATON Jornada de recoleccion de
residuos Posconstmo realizadas por la CAM en el 2018, de igual manera se
realizd seguimiento a/la venta de activos dados de baja con el fin de verificar la

dispesicion finalde los RAEE (Residuos de aparatos eléctricos y electronicos).

Centro de orientacion
| e informacion al ciudadano

Linea Amiga: 8632828
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GRUPO ADMINISTRATIVO DE GESTION SANITARIA Y AMBIENTAL GAGAS

Las reuniones (Resolucion No.46 del 2016 ) se realizaron bimensuales con el fin
de identificar los problemas actuales o potenciales relacionados a la Gestidn
Ambiental; se busca realizar planeacion y ejecucion de actividades, medidas
preventivas tales como mantenimiento, revision de los jardines y medidas
correctivas de acuerdo a los hallazgos generados en cuando a los contratos de
servicios de aseo, transporte tratamiento de residuos peligrosossslavanderia,
Permiso de vertimientos, contrato de fumigacion y lavado “de tangues.

Cumpliéndose en el 2018 con el cronograma establecido en elRlan deyAccion.

GAGAS Prog. GAGAS Eje

2018 6 9
Fuente: acta de Comité“GAGAS

REPOSICION DE CANECAS DE LOS CENTFROS\DE SALUD

Con el fin dar cumplimiento a las'mecesidades de cambio de canecas dafiadas
en las diferentes sedes se realizd layreposicion con un total de 263 canecas
(carros recolectores 121wy 3604itroSy canecas de 12, 20 y 68 litros. Con _una
inversion de $19.214.738.

Punto Ecologico

"Servimos con Excelencia Humana"
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CAPACITACIONES

Se realizaron capacitaciones a todo el personal y usuarios, con el fin de dar a
conocer los aspectos relacionados con el manejo integral de los residuos y temas
relacionados a la proteccion del medio ambiente cumpliendo con el plan de

capacitaciones 2018.

ANO 2017 2018 DIFERENCIA % VARIACION
TOTAL N° PERSONAS 264 433 169 39.0%
Fuente: Actas De Asistencia

INSPECCIONES

Con el fin de dar cumplimente establecidos en el Manual de procedimientos para
la gestion integral de, residuos hospitalarios segun resolucion 1164 de 2002 del
Medio Ambiente. Sé realizaron en el 2018, 77 inspeccion por todos los centros
de salud ‘verificando ¢odigo de Colores establecidos dentro del PGRASA de la

ESE(CEOQ, Aseo Canecas Rutas Sanitarias y depdsitos de residuos temporales.

ANO 2017 2018 DIFERENCIA | % VARIACION
TOTAL N° INSPECCIONES 104 77 27 -35.1%
Fuente: Formato De Inspecciones
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RECOLECCION RESIDUOS

Los residuos peligrosos Biosanitarios, anatomopatoldgicos, quimicos,
cortopunzantes, No peligrosos;, biodegradables e inertes, ordinarios y de
reciclaje se evacuaron de‘acuerda a cada ruta sanitaria establecidas para cada
centro de salud por las operarias de servicios generales con sus respectivos
EPP.

Se trasladan ‘en el yehiculo para movimiento interno desde cada éarea de
genéracion altalmacenamiento central todos los dias a través de las Rutas
€specificas para este tipo de residuos, con una frecuencia minima de 2 veces al
dia. Los Peligrosos son evacuados por el mismo personal pero la actividad la

realizan minimo 3 veces al dia, con un horario y ruta previamente establecida.

"Servimos con Excelencia Humana"
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Residuos peligrosos: Se realiza por parte de la empresa INCIHUILA todos los
dias, los Residuos son pesados y son registrados en el formulario RH1.

Mes 2017 2018 Dif % Variacion
ENERO 2.475 2.687 212 8,6%
FEBRERO 2.294 2.333 39 1,7%
MARZO 2.854 2.898 44 1,5%
ABRIL 2.445 2.481 36 1,5%
MAYO 2.840 2.885 45 1,6%
JUNIO 2.772 2.804 33 1,2%
JULIO 2.607 2.641 35 1,3%
AGOSTO 2.632 2.682 50 1,9%
SEPTIEMBRE 2.692 2.729 37 1,4%
OCTUBRE 2.616 2.669 54 2,0%
NOVIEMBRE 2.529 2.553 24 0,9%
DICIEMBRE 2.540 2.540 - 0,0%

TOTAL/ KG 31.295 31.902 607 1,9%

Fuente: actas de incineracion de residuos Peligrosos

Residuos Liquidos: En el afio 2018 fueron 313 ‘GahlLiquides Peligrosos por
parte de la empresa INCIHUILA, donde se génerg unsincremento de 11 Gal
equivalente a una variacion de 3,5% es de“anotarngquesselo se recogen liquidos
en la sede Las Palmas e IPC. En el mes de agosto se'realizé auditoria la Planta
de Incineracion de INCIHUILA verificando aspectos Lista De Chequeo

Incineracién De Residuos Patdgenos, Cumpliendo al 100% los Item a verificar.

ANO 2017 2018 DIFERENCIA % VARIACION
TOTAL GALONES 302 313 11 3.5%
Faente;.informacion actas incineracion INCIHUILA

Residuos Ofdinarioss Larempresa encargada, CIUDAD LIMPIA, realiza la
recoleccidn tres veces,en la semana, segun ruta establecida para cada zona de
6:00 amm. a 2:00 p.m~y deben ser sacados solo en el momento en que el vehiculo
lo recagera. En el 2018 9.803kg se generd un incremento de 63kg equivalente a

una variacion de 0.6%.

ANO 2017 2018 DIFERENCIA | % VARIACION
TOTAL KG 9.740 9.803 63 0.6%
Fuente: rh1 E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA
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PROGRAMA DE VECTORES Y CONTROL DE ROEDORES

Se ejecutaron los 4 ciclos de fumigacién en el afio 2018 cada tres meses con el
fin de establecer un procedimiento para el control de plagas y roedores por todas

las sedes con una inversiéon de ($18.380.000).

E LAVADO DE TANQUES

gjecutaron los 4 ciclos lavado, limpieza y desinfeccién del sistema de
almacenamiento y abastecimiento de agua potable, tanto de los tanques

elevados cada tres meses por las sedes con una inversion de ($14.860.00).
"Servimos con Excelencia Humana"
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PROGRAMA ARBOREO

Para la ESE CEO es muy importante que sus pacientes, visitantes y funcionarios
cuenten con lugares, que les permitan sentirse en un‘@mbienteymas agradable y
de tranquilidad, por ello contamos con zonas verdes amplias que permiten a los
usuarios disfrutar de un lugar donde las_teméaticas ambientales son prioridad,
ademas que nos ayudan a contribuir adaitransformacion de CO2 en oxigeno. En
el 2018 se contratd Prestacion Del Servicio de Jardineria, Poda y Corte De
Arboles y su Mantenimiento Incluyendo el Suministro de Insumos, Elementos y

Accesorios para Jardines comyuna inversion de ($17.974.712).

Antes
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De igual manera se realizaron jornadas de ornato con los funcionarios y usuarios

con el fin de crear una cultura en el cuidado con el Medio Ambiente

PROGRAMA DE RECOLECCION DE'ESCOMBROS

Con el objetivo de ‘generar, una adecuada disposicion de los escombros
generados de-les procedimientos realizados en el area de infraestructura y
mantenimiento, el“area ambiental realiza la gestién con Ciudad Limpia para su

respectiva recoleccion final.

Antes Después
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PROGRAMA EMISIONES ATMOSFERICAS Y RUIDO

Se realizé seguimiento a las medidas de manejo ambiental para construcciones
y/o adecuaciones fisicas de la ESE CEO. Con el fin de no generar contaminacion
de material particulado. En el 2018 se realizO Campafia ambiental

Contaminacién auditiva y celebracion del dia internacion de la calidad del aire.

Fuente: Registro fotografico campafias 2018 Gestion Ambiental

ANALISIS FISICOQUIMICO DE AGUAS RESIDUALES

En cumplimiento con lo estipulado‘en el Decreto 3930/2010, en su Articulo 38,
deberan de presentar la caraeterizagion del vertimiento de acuerdo a la
normatividad resolucion 631/2015 - Ministerio Ambiente y Desarrollo Sostenible
se establecen losfparametrosiy los valores limites maximos permisibles en los
vertimientos puntuales, a cuerpos de aguas superficiales y a los sistemas de
alcantarillado publicoyy se dictan otras disposiciones. En el 2018 se realiz6 el
contrate conlla empresa INGECOL, cuyo objetivo realizar analisis fisicoquimicos
y mictobiolégicos de agua residual los resultados fueron enviados a la CAM y
Empresas,Publicas de Neiva la Ceibas. Con una inversién ($16.491.0209).
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SEGREGACION EN LA FUENTE DIRIGIDA
A LOS FUNCIONARIOS Y USUARIOS

DIA MUNDIAL DEL AHORRO DEL AGUA

CAMPANAS DE ORDEN Y LIMPIEZA

CAMPANA CONCURSO DE RECICLAJE
EN LA ESE CEO

PRIMERA ,SEMANA SEGURIDAD, SALUD
EN TRABAJO Y. MEDIO AMBIENTE

CAMPANA CELEBRACION DIA DEL
MEDIO AMBIENTE

W Y
JAAYY 1A

/ pozo este seco.-Thamas Fuller.
liz Dia Del Medio Ambiente

702 sabremas el valor del agua hasta l )
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CAMPANA RECOLECCION DE RESIDUOS
DE POSCONSUMO

CAMPANA SENSIBILIZACION AMBIENTAL
DIA DEL NINO

CAMPANA NAVIDAD ECOLOGICA

CAMPANA DIA INTERNAGINALN CONTRA
EL RUIDO

3.4 SISTEMAS DE INFORMACION

GESTION DOCUMENTAL

Incremento de la produccién sistematica de los documentos con el proceso

técnico de gestidon documental X |taI|zadEa\ p stema,,de informacion
Servimos con Exce encua umana
AD, en cadauno de sus modulos asl.
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INCREMENTO EN

MODULO 2017 2018 PROBUCCION
Comunicaciones Internas 25.153 34.398 26%
Comunicaciones _ 7.020 | 8.664 18%
Recibidas - Ventanilla
Unica
Comunigaciqngs Enviadas 7329 7 898 7%
- Ventanilla Unica
Archivo de Gestion 4,061 6.668 39%
Archivo Central 9.256 10.092 8%
Archivo Clinico (DGH-Net) 8.400 10.080 16%

Con lo anterior se obtuvo reduccionyen gastos de impresion, y papeleria,

contribucion a la ley anti tramite; agilidad en la consulta de los documentos.

e Capacitaciones alpersonal por dependencias sobre gestion documental.

2017 2018 % incremento
23 38 39

e Compra de"material archivistico técnicos para la conservacion:

MATERIAL IMAGEN 2017 2018 INCREMENTQ EN
PRODUCCION
Carpetas 2
aletas en 2.500 7.QOO 64%
s con Excelencia Humana"

propalcote |

(_)
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Carpetas 4
aletas en = 2.000 | 17.000
propalcote / 88%
Cajas de
Archivo 3.135 2.000 36%
o 4enel | 4enel
Fumigacion

ano afo

Mantenimiento
a las areas del
archivo.

INDICADOR: Meta: Alcanzar comel trienio unha implementacion del 95% en la

estrategia PINAR.
Numero de actividades,realizadas./ Actividades programadas *100
3/3 =100%.

TECNOLOGIA =INEORMACION Y COMUNICACION

INDICADOR: Meta: Alcanzar en el trienio una implementacion del 90% de la

estrategia Gobierno en Linea:
Numero de actividades desarrolladas / Actividades programas *100

20/20 = 100%.
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COMPONENTES GOBIERNO EN LINEA

TIC - PARA LA GESTION

e Se realizaron los cuatro mantenimientos preventivos a todos los equipos de
computo de la ESE CEO, durante el afio de 2018, respectivamente segun-el

programado en cronograma anual de mantenimiento.

2017 2018 ANTES DESPUES
(LR

Equipos Equipos
Informaticos Informaticos
388 405

¢ Disefio, elaboracion e implementacién de cableado estructurado centro de

salud Triunfo, y San Antonio, J@g}mog%%oé%gfreq é/ladﬁ[ﬁ;ﬁm.tecnolégica.
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e Elaboracion y publicacion de los,siguientes’planes:

Planes TIC

EE PIMAR 2017-2020

l'SZE' PLAM DE SEGURIDAD PR A IDA DE LA FORMACIC 2018

rj:f_l- AR DE TRATA, ENTO DE RIESGOS DE LA SEGURIDAD ¥ PR ACIDAD DE LA FORMACIO
|§{I PLAM ESTRATEGICO DE TEC oLC AS DE LA FORMACIOMN PETI 2018-2020

Elaboracion'y diagnostico a través de encuesta para medir y valorar el nivel de
aceptacion y uso de la tecnologia al interior de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA
de manera cuantitativa; los resultados de esta encuesta seran utilizados como
analisis para el mejoramiento del uso y apropiacién de los sistemas de
ecnologia, informacion y comuriaeiérusRES PUSETASHBthana"

Zona Sur Centro de orientacion

Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima
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Area funcional

231 respuestas

@ Administrativa
@ Asistencial

Asistencial
153 (66.2%)

;Qué nivel de dominio o destreza considera que posee en el aplicativo
del sistema de informacién de Gestion Documental SIMAD?

231 respuestas

@ Excelents
@ Bueno

Basico
A @ Nolo ha manejado

\

del sistema de informacion Hospitalario y financiero Dinamica
Gerencial?

231 respuestas

@ Excelente
@ Bueno
Basico
@ Mo lohamangjado

A

¢Qué nivel de dominio o destreza considera que posee en el aplicativo +Qué nivel de dominio o destreza considera que posee en el aplicativo

del sistema de informacion de Mensajerfa Instantanea SPARK?

231 respuestas

@ Ecelente

@ Bueno
Basico
@ Nolo ha mangjado

19.9%

+Qué nivel de dominio o destreza considera que posee en herramientas
de Google? (Correo, calendario, Drive, Hangaout)

231 respuestas

@ Excelente
@ Bueno
Basico
@ No lo ha mangjado

>

\

;Qué nivel de dominio o destreza considera que posee en heramientas
ofimaticas? (Word, Excel, power Paint, open office)

@ Exceleniz
@ Busno
Basicn
@ Nolo hz mangjadn

TIC — SEGURIDAD Y4PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

Politica de privacidad y seguridad la informacion.

SISTEMAS DE INFORMACION SEGURO (Roles, usuarios, contraseia.)

Copias de seguridad locales.

Disefio, elaboracién y codificacién de herramienta para el levantamiento de

los activos de informacion, su valor, responsabilidad y frecuencia.

Zona Norte Zona Oriente

Disefio y elaboracion de repor,tgs {,)ersonali do
ervimos con
Dindmica Gerencial, de acuerdo a fas solicitudes de 105 Jeles de area asi.

Centro de orientacion
e informacion al ciudadano

Linea Amiga: 8632828

calle 31 No. 8-30 Las Granjas ~ calle 21 No. 55-43Las Palmas  carrera 22 con calle 26 sur

Telefono: 8631818 ext. 6025  Telefono: 8631818 ext. 6308  Teléfono: 8631818 ext. 6587  Telefono: 8631818 ext. 6200

xcelencla mana

Zona Sur
calle 2C No. 28-13 Los Parques

Hospital Canaima

en. e'l_r'lsjistema de informacion
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FECHA MODULO DESCRIPCION
12/02/2018 09:33 | ACTIVOS FIJOS |Salidas De Activos
Informe Hc NOO1 Evoluciones De
19/02/2018 16:25 | HISTORIA CLINICA | Urgencias

28/02/2018 18:59

HISTORIA CLINICA

Impresion De Consentimiento Informados
Urgencias

01/03/2018 12:07

HISTORIA CLINICA

Impresién De Consentimiento Informados
Urgencias - Canaima

05/03/2018 14:29

HISTORIA CLINICA

Consolidado Mensual Entrega F75.Y Ftlc
Por Usuario

05/03/2018 17:39

HISTORIA CLINICA

Indicador Cop V2

08/03/2018 17:24

HISTORIA CLINICA

Informe Radiografias

12/03/2018 17:15

CONTABILIDAD

Terceros Con Movimiento

02/04/2018 16:21

HISTORIA CLINICA

Lista De Ordenes De,Laboratorio - Hiv

26/04/2018 15:47 ADMINSIONES | Informe Centfes De Salud

07/05/2018 10:46 INVENTARIOS Movimiente. Inventario

10/05/2018 18:01 FACTURACION |AreasDe Servicio

18/05/2018 07:53 ADMINSIONES | Médicos Para indigo

18/05/2018 08:09 GENERALES YsuariosyParajindigo

23/05/2018 19:43 | HISTORIA CLINICA | Informe Notas De Enfermeria
13/06/2018 17:53 ADMINSIONES | Listado De Entidades

04/07/2018 19:18 GENERALES Listado De Reportes Generados
09/07/2018 15:30 GENERALES Usuarios Inactivos

05/09/2018 10:46 FACTURACION “pinforme Pacientes Vinculados Por Fecha
14/09/2018 16:45 | HOSPITALIZACION | Hospitalizados Por Fecha

17/09/2018 07:52 ABPBMINSIONES | Pacientes Hospitalizados Para Contraloria

02/10/2018 11:44

CITAS MEDICAS

Novedad De Citas Por Paciente Por Fecha

05/10/2018 19:03

HISTORIA CLINICA

Pedido Dietas Alimenticias - Pacientes
Observacion Y Hospitalizacion

10/10/2028 10:47

HISTORIA CLINICA

Trazabilidad Pac En Urgencias

16/120/2018°09:25

ADMINSIONES

Listado Entidades Administradoras

04/22/2018 15:52

HISTORIA CLINICA

Dietas Consulta

e, Mejoras a los modelos de Historia Clinica asi:

TIPO DE
HISTORIA NOMBRE DESCRIPCION MEJORA FECHA
Escala de Morse y [célgulos autom finicio .. del
D001 Escala-de-Branden r|ncgr18rEV2| 9\m00| aé ﬁe[}/CIa EI man 04/01/2018

Centro de orientacion

e informacion al ciudadano
Linea Amiga: 8632828

Zona Sur
calle 2C No. 28-13 Los Parques
Telefono: 8631818 ext. 6200

Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima
calle 31 No. 8-30 Las Granjas ~ calle 21 No. 55-43Las Palmas  carrera 22 con calle 26 sur
Teléfono: 8631818 ext. 6025  Telefono: 8631818 ext. 6308 Teléfono: 8631818 ext. 6587
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P0O0002

Atencion Inicial De
Urgencias

Se adiciona el campo Glasgow en la
historia clinica de atencion de urgencias y
se parametriza configuracion de reportes.

29/01/2018

PYP50

Historia Clinica
Preconcepcional

Se nombra los campos de la historia
CONSULTA DE ATENCION
PRECONCEPCIONAL para realizar la
configuracion de reporte, ya esta lista la
historia pyp50 para su ejecucién.

02/04/2018

FOO1

Historia Clinica
Fisioterapeuta

Se realiza la historia clinica FO001
HISTORIA CLINICA FISIOTERAPEUTA
el disefio y la configuracion del reporte.

09/07/2018

C00010

Crecimiento Y
Desarrollo

se realiz6 los ajustes pertinentes
solicitado por la Secretaria, de ‘Salud
Municipal, en la historia \elinica\¢/de
Crecimiento y Desarrollo y la“historia
clinica de recién nacidg “le. ‘\cual” se
agregaron los siguientes campos: Tipo de
Identificacion, Etnia, ©cupa

12/07/2018

ETVO02

Se realiza lasistoria ETV02 CONVENIOS
ETV solicitado ‘por layjefe carolina, Se le
agrega el campo de archivo adjunto a la
historia clinica ET\V02 CONVENIOS ETV

ETV

21/08/2018

PICO1

Redisefio 'modelo de Historia Clinica

PIC . L
para elregistro de las actividades del PIC

15/12/2018

e Adecuacion de Formatos de ‘acuerdo a las solicitudes de jefe de procesos asi:

FORMATO DESCRIPCION DE LA MEJORA FECHA
INS(?E%%SE Agregar la firma del Supervisor y/o Interventor. 27/06/2018
NOMINA POR |S€ modifica el reporte de liquidacion de némina por
GRUPO grupo, se cambia los cargos del personal firmante y se 26/03/2018
agrega el visto bueno de la doctora Martha rodriguez.
Se madifica el reporte de némina y recursos humanos
NOMINA POR nomrpnominagruposubgrupo y se modifica la gerente
GRUPO encargada que es la doctora LUZ ANGELA NARVAEZ| 21/03/2018
CERQUERA
Solicita se ajuste la factura de acuerdo a la norma, se
pasa a la contadora quien autoriza los cambios a realizar
FACTURA - solicita se realice ajustes a la factura de prestacion de
ENTIDAD servicios, se realizé ajuste al nombre de la empresa en| 12/05/2018

el membrete, se adiciono el item del IVA, se agregd

parrafo de ley.

—

de orientacion

TUNC T

WU U9V LU Urargo

TN I7 ToLUo T Uiy TUr T O O £ CUTT TUlic 2o our

TUNC TG W, 2O o TUo T

Teléfono: 8631818 ext. 6025 Telefono: 8631818 ext. 6308 Teléfono: 8631818 ext. 6587  Teléfono: 8631818 ext, 6200

S == Tror T

ion al ciudadano

Llnec Amiga: 8632828
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Solicita se realice mejora al formato de la obligacioén, ya

OBLIGACION [due se sale de la hoja y gasta mas papel se adecua el 17/01/2018

formato a conformidad

RECONOCIMIEN Solicita se r_ea_lice corre.ccién al formato qle impresién de
TO los reconocimientos dejando uno por hoja. Se realiza el| 23/03/2018

acondicionamiento a conformidad

TIC - GOBIERNO ABIERTO

e Implementacion del boton de Transparencia y Acceso a la”Infermacion

Publica, cuyo contenido se encuentra en un 90%.

‘.\ \zmH.‘

uTransparen(na YV Acceso
a la Informacion

~&  Publica. ..

e Participacion y Publicacion Rendicién de cuentas,vigencia 2017 (100%).

- ‘f Publicacion pagina web,
?\ presentacion e informe final con
/ ﬁﬁ Rendicion de Cuentas resultados.
| e e =
Ty —

Participacion  Ciudadana, a
través de la pagina web,
Facebook y redes sociales.
Formulario online.

FITILITEES TY

[

"ww*wam____mmmm'vww‘

Formulario de preguntas en
linea.

Excelencia Humana"

tpital Canaima Zona Sur Centro de orientacion
EER 0|22 con calle 26 sur  calle 2C No. 28-13 Los Parques e ifformacion al ciudadano
eléfono: 8631818 exf. 6587  Telefono: 8631818 ext. 6200 inea Amiga: 8632828
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TIC - PARA SERVICIOS

e La entidad realiza la caracterizacion de sus usuarios, ciudadanos y grupos de
interés, con la participacion de 12.765 usuarios, los cuales generaron los
siguientes resultados:

Nivel Educativo USUARIO Actividad Socio Econamica USUARIO

@ Independients
@ Enpleada
Ama de Ca
A @ Rebusgue
@ Extudianie
@ rivguen

Cuenta con servicio de Internef?

e Se adelantan los siguientes Tramites automatizados en nuestra pagina web:

Buzon de sugerencias

4-19-51-30/2014-

12-19-15-55-33/buzonmr-de-Sugerencias

GARMER Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur Centro de orientacion
MONINVN  cqlle 31 No. 8-30 Las Granjas  calle 21 No. 55-3Las Palmas  carrera 22 con calle 26 sur  calle 2C No. 28-13 Los Paraues e informacion al ciudadano
Excns Telefono: 8631818 ext. 6025  Teléfono: 8631818 ext. 6308  Telefono: 8631818 ext. 6587  Telefono: 8631818 ext. 6200 Linea Amiga: 8632828

RME
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Comprobacion derechos

I Comprobacion de ‘

WcDerechos
PP i P ™

http://www.esecarmenemiliaospina.gov.co/2015/index.php/2014-12-04-19-51-
12-19-15-55-33/comprobacion-de-derechos

PQR

?

R JPQR
NS

\ . ’g' ,‘;Atencmn V1rtua1

Retenciones

Citas médicas

P ’
Separe su Cita Aqui
i Vel i N ™ -
http //200.110. 175 134:84/citasese/login.php

"Servimos con Excelencia Humana"

Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur Centro de orientacion
calle 34 No. 8-30 Las Granjas  calle 21 No. 55-43Las Palmas  carrera 22 con calle 26 sur  calle 2C No. 28-13 Los Parques e informacion al ciudadano
Telefono: 8631818 ext. 6025  Telefono: 8631818 ext. 6308  Telefono: 8631818 ext. 6587  Teléfono: 8631818 ext. 6200 Linea Amiga: 8632828
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http://www.esecarmenemiliaospina.gov.co/2015/index.php/2014-12-04-19-51-30/2014-12-19-15-55-33/comprobacion-de-derechos
http://www.esecarmenemiliaospina.gov.co/retenciones/
http://200.110.175.134:84/citasese/login.php
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Alertas Sanitarias

—

’ . .
Alertas Sanitarias

Lo et

http://www. esecarmenemlllaosplna gov.co/2015/index.php/2014-12-04-19-51-30/2014-
12-19-15-55-33/alertas-sanitarias

Educacioén Virtual

Plan Institucional de
- . Educacion Virtual

http://www.esecarmenemiliaospina.gov.co/2015/indexiphp/component/k2/item/678-
plan-institucional-de-educacioen-virtual

Laboratorio Clinico

S »
J% ' ‘ Laboratorlo Chnlco
B ol

http://esecarmenem|I|aosp|na.qov.co/2015/|ndex.php/component/kZ/item/??O-
laboratorio-clinico

Portal‘de ‘contratacion

=

CARMEN
EMILIA
OSPINA

Sistema de Contratacion

iTrabajamos brindando Salud y Calidad!

http://www.esecarmenerailias

Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur Centro de orientacion
calle 34 No. 8-30 Las Granjas  calle 21 No. 55-43Las Palmas  carrera 22 con calle 26 sur  calle 2C No. 28-13 Los Parques e informacion al ciudadano
Teléfono: 8631818 ext. 6025  Telefono: 8631818 ext. 6308 Teléfono: 8631818 ext. 6587  Teléfono: 8631818 ext. 6200 Linea Amiga: 8632828
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http://www.esecarmenemiliaospina.gov.co/2015/index.php/2014-12-04-19-51-30/2014-12-19-15-55-33/alertas-sanitarias
http://www.esecarmenemiliaospina.gov.co/2015/index.php/component/k2/item/678-plan-institucional-de-educacion-virtual
http://www.esecarmenemiliaospina.gov.co/2015/index.php/component/k2/item/678-plan-institucional-de-educacion-virtual
http://www.esecarmenemiliaospina.gov.co/contratos/index.php
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e Actualizacion del Software Antivirus Nod 32 a 330 equipos de computo.

e Adquisicion de Equipos informaticos

CANTIDAD EQUIPO IMAGEN
INFORMATICO
45 Equipos de computo
tipo escritorio
4 Swhith hp
5 Scaner de alto
rendimiento
10 Tablet
30 Camaras de
seguridad
2 NVR

"Servimos con Excelencia Humana"

Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur Centro de orientacion
calle 34 No. 8-30 Las Granjas  calle 21 No. 55-43Las Palmas  carrera 22 con calle 26 sur  calle 2C No. 28-13 Los Parques e informacion al ciudadano
Teléfono: 8631818 ext. 6025  Telefono: 8631818 ext. 6308 Teléfono: 8631818 ext. 6587  Teléfono: 8631818 ext. 6200 Linea Amiga: 8632828
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10 Scaner portétiles
1
Sistema de control de
acceso y asistencia
biométrico, para
visitantes y personal
2 Celulares corporativos
1 Servidarde,alto
rendimiénto
Servicio de alquiler de
58 impresoras
multifuncionales. ”
F
"Servimos con Excelencia Humana"
Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur

calle 34 No. 8-30 Las Granjas ~ calle 21 No. 55-43Las Palmas
Telefono: 8631818 ext. 6025  Telefono: 8631818 ext. 6308  Teléfono: 8631818 ext. 6587  Telefono: 8631818 ext. 6200

carrera 22 con calle 26 sur

calle 2C No. 28-13 Los Parques

Centro de orientacion

e informacion al ciudadano
Linea Amiga: 8632828
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3.5 ALMACEN

El objetivo principal del Area de Almacén es Garantizar la oportuna adquisicion
de bienes y servicios a contratistas bajo los principios de transparencia,
economia y responsabilidad, de acuerdo con los requisitos establecidos por la
entidad; asi mismo generar la distribucién de suministro de elementos, insumes
y activos a los centros de salud urbanos y rurales de la ESE CEO, de, forma

oportuna y su adecuado almacenamiento, control y conservacions
INSUMOS / SUMINSITROS / ELEMENTOS DE CONTROL / ACRIVOS FIJOS

e Se realiz6 inventario de Insumos y suministros enehmes\dewJunio y Diciembre
de 2018 en las diferentes sedes de la E.S.E €armen*Emilia Ospina.

e Se divulgo el nuevo cronograma de Solicitudesy Entrega de pedidos.

E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA

CRONOGRAMA DE SOLICILUDES Y ENTREGA DE PEDIDOS

Del 10 al 12 de cada mes Solo aplica para URGENCIAS,
HOSPITALIZACION Y UNIDAD|
MATERNA.

Del 14, 15 y 16 de cada mes (dias
habiles).
(Solo insumos Medico Quifurgicos):

Del 20 al 25 de cada mes

Solo aplica para URGENCIAS,

Del 28, 29 y 30 de cada mes (dias HOSPITALIZACION v UNIDAD

habiles).

(Solo insumos Medico Quiruargieos - MATERNA.
Papeleria).
Del 1 al 3 dia habil de cada mes.
1. Canaima. Palmas.
2. IPC - 7 de Agosto - . Zona sur - Zona Oriente - Zona

Del 200al 25 de cada mes. (Aseo). norte

3. Granjas - Eduardo Santos -
Fortalecillas.

Del 4 al 7 dia habil de cada mes.

4. Canaima.

Consulta externa, Salud Oral, Py P,
area Administrativa).

Del 23 al 27 de cada mes. (Insumos y

L . 5. Granjas - Eduardo Santos -
suministros - papeleria).

Fortalecillas.

6. 7 de@r it §8'Beoh celengia Humana"

7. Corregimientos .
Zona Norte Zona Uriente HOSpITCIl Lanaima Zond Sur Centro de orientacion

KONIWIN  calle 31 No. 8-30 Las Granjas  calle 21 No. 55-13Las Palmas  carrera 22 con calle 26 sur  calle 2C No. 28-13 Los Parques e informacion al ciudadano
Excclaci Human Teléfono: 8631818 ext. 6025  Telefono: 8631818 ext. 6308 Teléfono: 8631818 ext. 6587  Teléfono: 8631818 ext. 6200 Linea Amiga: 8632828
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PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO

Referente a la Propiedad, Planta y Equipo en los meses de Noviembre y
Diciembre de 2018 se efectu6 inventario, en la totalidad de las sedes urbanas y
rurales de la institucién, dando como resultado 6.585 activos fijos evidenciados.
Se da continuidad al uso del modelo de acta GSB-S2-F18-V3.

PLAN DE COMPRAS 2018

Se elaboro6 la ResolucionuN®403-de 13 de Diciembre de 2017, por medio de la
cual se aprueba el Plan Anual de Adquisiciones para la vigencia 2018,

herramienta necesaria para:

v’ Fagilitar aylas entidades estatales identificar, reqistrar, programar y divulgar

susynecesidades de bienes, obras y servicios.
v Disenar, estrategias de contratacion basadas en agregacion de la demanda

gue permitan incrementar la eficiencia del proceso de contratacion.

"Servimos con Excelencia Humana"

Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur Centro de orientacion
calle 34 No. 8-30 Las Granjas  calle 21 No. 55-43Las Palmas  carrera 22 con calle 26 sur  calle 2C No. 28-13 Los Parques e informacion al ciudadano
Teléfono: 8631818 ext. 6025  Telefono: 8631818 ext. 6308 Teléfono: 8631818 ext. 6587  Teléfono: 8631818 ext. 6200 Linea Amiga: 8632828
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3.6 INFRAESTRUCTURA Y EQUIPOS

VALORES IMPACTO EN LA LOGROS
OBRAS / ACTIVIDADES EJECUTADAS INVERTIDOS INVERSION DIFICULTADES ALCANZADOS
Todo el equipo
de mantenimiento
1 Recurso Humano Mantenimiento: El personal 2018 conto con el
contratado durante el 2018 fueron 4 auxiliares de No existes la Linea de vida en los curso de
mantenimiento locativo, 2 maestros oficiales, 1 auxiliar $287.742.000 ALTO centros de salud. Seguridad en
de mantenimiento de planta y un técnico eléctrico. Alturasisegun
Resolucion1409
de 2012
Suministro de Materiales de Ferreteria
Los materiales requeridos para el mantenimiento de la
infraestructura de la E.S.E. Carmen Emilia Ospina
2 fueron de dptima calidad, llevando a cabo el proceso
del suministro de materiales por medio de pedidos Materiales  de
autorizados por el interventor, los cuales fueron $220.000.000 ALTO Ninguna optima calidad y
ingresados almacén de la E.S.E. por medio de oportinamente.
facturas y las salidas por érdenes de despacho las
cuales se ejecutaron por medio de drdenes de trabajo
a medida que surgian las necesidades.
La falta de “disponibilidad de un
Mantenimiento Preventivo. y Correctivo Equipos stop en las,zonas de repuestos | Elfuncionamiento
3 Biomédicos se realizaron 4 mantenimientos biomédicos ‘para “Una , Solucion | optimo de los
preventivos y los correctivos necesarios para el $119.346.600 MEDIO inmediata ante un dano. equipos
perfecto funcionamiento de los equipos biomédicos. No se'guenta con hojas de vidade | biomédicos.
los equipes biomédicos
Compra de
equipos de
reposicion de
Mantenimiento Preventivo. y Correctivo  Equipos Falta de apoyo en pintura y unidad
Odontolégicos 4 mantenimientos preventivos con $57.015.000 ALTO tapizados para las unidades odontolégica,
4 disponibilidad ejecutado por la firma Inversiones Salas odontolégicas. unidades
Sucesores Ltda. portatiles,
lémparas  para
fotocurado,
piezas de mano.
Se realizd la
respectiva
cotizacién de la
pintura para cada
refrigerador  por
La pintura de los refrigeradores | valor de
debe ser con una firma | $1.405.000 a la
especializada, por lo tanto | espera de la
5 Mantenimiento Preventive'y Cerrectivo'Refrigeradores: $9.810.360 ALTO mantenimiento no se pudo ejecutar | aprobacion para
Horizontales. en el 2018, requerimiento a | ser ejecutada en
solicitud de la secretaria de salud | el 2019. Los
municipal. refrigerados estan
funcionando
perfectamente 'y
se le realizo dos
mantenimientos
preventivos
semestrales.
Falta de gestion en el
6 MantefimientosgPreventivo. y Correctivo plantas ALTO requerimiento de los repuestos. | Disponibilidad del
eléctricas $70.800.000 Pendiente  transferencia para | técnico ante el
granjas llamado.
Se ejecuto el 100
% del contrato y
Los mantenimientos preventivos | se dio
7 Mantenimiento Preventivo. y Correctivo a Muebles y $72.000.000 MEDIO programados  quedaron muy | cumplimiento a
Enseres. distantes. requerimientos  a
quedando cortos de presupuesto nivel de pintura de
ante las necesidades de todas las equipos y
sedes mantenimiento de
muebles y
enseres.

*Servimos con Excelencia Humana

Centro de orientacion

e informacion al ciudadano
Linea Amiga: 8632828

Zona Sur
calle 2C No. 28-13 Los Parques
Telefono: 8631818 ext. 6200

Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima
calle 31 No. 8-30 Las Granjas ~ calle 21 No. 55-43Las Palmas  carrera 22 con calle 26 sur
Teléfono: 8631818 ext. 6025  Telefono: 8631818 ext. 6308 Teléfono: 8631818 ext. 6587
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Se dejo plasmado
en el plan de
Mantenimiento Preventivo. y Correctivo  Aires La E.S.E tiene muchos equipos | compras 2019 los
Acondicionados,  Neveras  convencionales y | $104.000.000 ALTO que ya cumplieron su vida Util. No | equipos que se
8 dispensadores de agua se ejecutaron 4 existen las hojas de vida | requieren urgente
mantenimientos preventivos alimentadas con los soportes el cambio, por
cumplimiento de
vida util.
9 Mantenimiento Preventivo. y Correctivo $11.200.000 ALTO Ninguna Sefial clara y sin
Radioteléfonos problemas
$221.000.000 MEDIO No existen las hojas de vida Todos los
10 alimentadas con los soportes. vehiculos  estan
Mantenimiento Preventivo. y Correctivo de vehiculos No hay disponibilidad del taller rodando,a pesar
para los fines de semana. de las dificultades
con el taller.

ACTIVIDADES EJECUTADAS DERIVADAS DE LAS RONDAS ADMINISTRATIVAS EN LOS
DIFERENTES CENTROS DE SALUD
SERVICIO O AREA NOVEDADES GENERALMENTE ACCIONES
INTERVENIDA PRESENTADAS
REANIMACION
OBSERVACION * Instalaciones sanitarias
OBSERVACION PEDIATRIA * Estucos y pinturas 1 Ajuste
PROCEDIMIENTOS * Resanes sobre muros 2 Cambio
NEBULIZACIONES * Instalacion tapas llave de paso 3 Desmonte
CONSULTORIOS * Cambio luminarias o 4 Instalacion
TOMA DE MUESTRAS * Toma corrientes y/o puntos eléctricos 5 Mantenimiento
ESTACION ENFERMERIA * Correctivos de aires acondicionados 6 Recarga
OFICINAS * Cambio de vidrios y espejos 7 Reparacion
ATENCION AL CIUDADANO * humedades IBChOS, parasoles, cubiertas 8 Reposicién
SALAS DE ESPERA , Gotera ylo filtracion de agua 9 Revision
AUDITORIO * Chapas y bisagras de carpinterias 10 Suminisiro
URGENCIAS * Ajuste puertas y ventanas
FACTURACION * ::rtlstalacié-n (ilebclji?per{;sadores de papel, jabon, gel
* Reposicion tabletas de piso y guardaescobas
8323!8%??2’& COPLANTAS * Bajantes y drenajes aguas lluvias
* Reposicion de drywall deteriorados por humedad

VACUNACION . A
FARMACIA Redes hidraulicas
[ABORATORIO Arreglo de muebles y enseres
OTRAS AREAS

ACTIVIDADES GENERALES:

e Desarrollarlas érdenes de trabajo presentadas y aprobadas de acuerdo a los
eventos ‘ywnecesidades reportadas o identificadas en las éareas yl/o
requerimientos de la zona.

¢ Realizar actividades de acabados en obra blanca y obra civil, instalacion de
Drywall, super board, pintura, estuco, impermeabilizacion de superficies,

correccion de goteras y/o filtraciones, entre otras.
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e Detectar las fallas y proceder a la reparacion requerida segun el caso. Realizar
pruebas técnicas necesarias para determinar el buen funcionamiento de los
elementos intervenidos.

¢ Realizar el mantenimiento eléctrico general preventivo y correctivo con mano
de obra e instalacién de materiales o repuestos.

e Mantenimiento locativo en las diferentes sedes urbanas y rurales, de acuerdo
a las necesidades de cada centro de salud.

e Realizar trabajos de plomeria, alcantarillado, cerrajeria, pintura, resanes,
roceria, poda de arboles, entre otros, en las diferentes sedes,de la ESE/CEO.

e Apoyar las brigadas realizadas mensualmente por la ESE CEQ.

PROYECTOS ESE CARMEN EMILIA OSPINA

PROYECTOS EN TRAMITE ESE CARMENEMILIA @SPINAY,MUNICIPIO DE NEIVA

N pﬁg;ﬁi;?oss DETALLE ESTADO ACTUAL

El proyecto consta de dos (2) fases.
En la primera se constuye la unidad.de|
CONSTRUCCION CENTRO urgencias, Hospitalizacion, salal de

DE SALUD INTEGRAL  [partos, sala de cirugia y ayudas!
MATERNO INFANTIL CAIMI |diagnésticas. La  segunda fase|
comprende consulta Wexterna de|
medicina y odontologia y pyp

El ejecutor del proyectoes,el’Municipio de Neiva. El proyecto fue adjudicado en licitacién publica, se|
adjudicé la interventoria,/se firm6 acta de inicio y est4 en proceso constructivo. La ESE CEO
atraves de su Area de Infraestructura, brinda un apoyo a la Supervision del proceso a cargo de la]
Secretaria de Salud M/pal.

i

De acuerdo con los lineamientos del Sefior Alcalde,se revis6 el presupuesto y se asignaron los
recursos+para la elaboracion de disefios y presupuesto, el cual tiene un costo aproximado de $3000
mil'millones. Se revis6 con el equipo de la ESE el programa general médico arquitectonico, el cual
sirvio como base para el proceso de contratacion de la consultoria que permita la elaboracién de|
los disefios y presupuestos y aprobacion a las diferentes entidades. El Contrato esta en proceso de|
ejecucion. El consultor de los disefios, presento Esquema basico, que a la fecha ya se encuentra aj
nivel de Anteproyecto Arquitectonico; de manera conjunta con la Interventoria de la ESE CEO, se|
adelanta la logistica para los demas estudios tecnicos pertinentes y contratados para el Proyecto.

CONSTRUCCION Se proyecta la construccién del area
TERCERAFASE CENTRO [de hospitalizacion y “ampliacion) del
DE SALUD DE PALMAS |éarea dé consultaexterna ypyp

N

Se actualiz6 las fichas tecnicas de conformidad con las observaciones de la secretaria de Salud|
Departamental y conforme a la reunién realizada por la secretaria de salud, ESE y Prospectiva, la|
cual se remitié a la secretaria de salud Municipal. El proyecto fue aprobado por el Ministerio e
incluido en el plan bienal ajustel 2018-2019. De acuerdo con la revisién previa por parte del DNP,
se esta elaborando un plan de accién para la operacién del puesto de salud. La secretaria de
. safilud municipal convocé y se desarrollo reunién el dia 21 de Noviembre de 2018 con laf
Construccion de puesto de salud TIPO! S N N N . .
CONSTRUCCIONY con- eonsultorio concuta externa del participacion de prospectiva y ESE con el fin de revisar los compromisos para el ajuste del proyecto
DOTACION\PUESTODE L - de acuerdo con las objeciones de la secretariua de salud Departamental. Quedaron pendientes|
medicina, odontologia, toma de| - - . A 3
SALUD'AIPECITO L N algunas actividades puntuales y se distribuyeron responsabilidades y quedé programado para el dial
mdestras y areas administrativas ; AR ]

6 de Dciembre la revisiuén final del prpoyecto. Una vez se tengan estos componentes ajustados se|
procedera a radicarlo nuevamente a la secretaria de salud Departamental. Con respecto a la}
tituralidad del predio donde se ejecutara el proyecto la matricula inmobiliaria esta a nombre del
Municipio de Neiva, quien solicité y se le otorgaron facultades por el Concejo Municipal para la|
cesion gratuita del lote a la ESE CEO. Se elabor6 el plan de accién segun requierimiento del
departagmento de planeacion DNP y se remiti6 al secretario de salud el 28 de Noviembre de 2018

w

El proyecto fue devuelto nuevamente por el Ministerio, y se recibié asistencia tecnica por parte del
Ministerio en conjunto ESE- Municipio de Neiva. El proyecto hay que volverlo a formular, se estan
solicitando cotizaciones actualizadas con los requirimientos del ministerio. De acuerdo con los
requerimientos del ministerio fue necesario inscribir los equipos de obstetricia como equipos de|
control especial en el ajuste 1 del plan bienal 2018-2019, el cual esté debidamente aprobado. unal
vez se tengan todas las cotizaciones, se elaborara el presupuesto en la matriz definida por el
DOTACION SEGUNDA  [Dotacion de equipos para la seguna|Ministerio, se formulara el proyecto en metodologia MGA, se solicitard nuevamente la viabilidad de la

FASE CAIMI fase de CAIMI secretaria de salud departamental y se remitird nuevamente al Ministerio, junto con la aprobacion

del plan bienal. Se efectuo reunion con la Secretaria de Salud Municipal el 22 de noviembre de 2018
uS mﬁfﬁglﬁaﬁ m!gﬁmm presento la matriz sugerida por el

tmimi oY/ pér o \ ofiz! r formular nuevamente el proyecto,
ParaitegTpreSentaTioa- arSeTTetar e Sttt partanTentaat-y et virstero-te-proteceiorsoeat:
Es importante precisar que el valor de cofinanciacién de $600 millones de la ESE para la dotacion|
Zaona Norte Zona Qrientdse modificé para cofﬁmpﬁdd_éms_amdén Zona Sur Centto de orientacion
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3.7 GESTION DE COMUNICACIONES

En el afio 2018 se estableci6 desde el area de comunicaciones el Plan
Estratégico de Comunicaciones de la ESE Carmen Emilia Ospina, en el cual se
plantean las actividades y estrategias a desarrollar por esta area, encaminadas
siempre al objetivo de posicionar la imagen de la entidad y visibilizar lo realizado

desde los diferentes servicios, como también informar al cliente interno y externo:

COMUNICACION INTERNA

Desde el area de Comunicaciones se toma la comunicacion interna como la
herramienta desde la cual se suministra a los funcionaries\y centratistas de la
ESE Carmen Emilia Ospina informacién pertinente, correspondiente a eventos,
procesos, principios de la administraeidny, entre otros; actividades que
contribuyen al cumplimiento de los objetivos. misienales de la institucion, tales

como.

Asesoria y acompafiamientox(logistieo’— comunicacional)

Durante lo corrido,del"2018en la Oficina de Comunicaciones se ha realizado
apoyo logisticoy.difusion“de la actividad y acompafiamiento a la misma en los

diferentes eventos4desarrollados por las dependencias de la institucion.

Carteleras institucionales

Actualizacién carteleras institucionales fisicas y digitales ubicadas en los
diferentes centros de salud de la Entidad. En total a lo corrido de 2018 se
actualizaron carteleras fisicas en 12 oportunidades, mientras que las digitales

(pantallas) se han actualizado en 10 ocasiones.
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Disefio publicitario para todas las dependencias

Como estrategia de fortalecimiento de la imagen e identidad institucional, desde
la Oficina de Comunicaciones se recepcionan solicitudes de elaboracién de
disefios con la finalidad de promocionar o Vvisibilizar tanto actividades,
celebraciones o campafias. El proceso de construccion de un disefio conStayde
revision de informacion suministrada por quien solicita el arte 0 en muchos casos
recoleccion de la informacion y posteriormente disefio para revision, aprobacion,
impresion o publicacion (redes sociales, pagina web, pagina. intranet, fondo de
escritorio).

Presentaciones

e Diapositivas para informes gerenciales”(RendiCionade cuentas ESE CEO,
Reinduccién ESE CEO, Juntas directivas\ESE\CEOQ;, etc)
e Aplicacion del logo en formatos para“todas ‘las dependencias — trabajo

coordinado con area de calidad

COMUNICACION EXTERNA

Desde la comunicaciomnexterna se busca impactar a la comunidad Neiva e
informar sobre las actividades mas relevantes que se desarrollan en la
institucién,.conel objetivo de acercar a la comunidad a los procesos y brindar de
alguma “formay, participacion en los mismos. Para el 2018 la informacién
presentada.de manera externa ha sido a través del envio de boletines a medios
de comunieacion y la publicacion en web y redes sociales oficiales de la

Institucion.
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Contratacion, ejecucion y seguimiento al impacto del Plan de Medio 2018

e Se contrato el Plan de Medios para el afio 2018 y establecieron temas de
interés para la ciudadania, quedd pendiente para el afio 2019 la evaluacion
a través de encuesta a los usuarios y publico interno del impacto generado

e Se reactivo el canal de YouTube incluyendo videos con spots institugionales

para ser enlazados en los diferentes canales online de la institucién

3.8 GESTION JURIDICA

DEMANDAS

En el afio 2018 se notificaron diecisiete (17) demandas\en‘eontra de la ESE
CARMEN EMILIA OSPINA 2018:

v Doce (12) de nulidad y restablecimiento del derecho
v’ Cinco (5) de reparacion directa
v" Uno (1) Ordinario Laboral

La ESE CARMEN EMILIA OSPINA radico'una (1) demanda de repeticion.

LLAMAMIENTO ENsGARANTIA REALIZADOS POR ESTA ESE CEO

En el afio 2018, cincoy(5) lamamientos en garantia a la previsora y dos (2) se
llamé en _garantia adla parte demandante en Proceso de Reparacion Directa;
demandantes Maria.del Carmen Moreno y Sandra Lorena Medina.

DEMANDAS"CON ALTO RIESGO DE CONDENAS
Existen catorce (14) demandas con alto riesgo de condenas por valor total de
$3.090:238.687.

v Procesos de Reparacién Directa: Siete (7) por valor $2.230.274.429.

v Procesos de Nulidad y Restablecimiento del Derecho: Siete (7) por valor
Servimos con Excelencia Humana
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FALLOS PENDIENTES EN SEGUNDA INSTANCIA:

Existen veinte (20) demandas con fallos pendientes en segunda instancia por
valor total de $ 6.429.721.233.

v Procesos de Reparacion Directa: Doce (12) por valor de $5.486.110.496.
v Procesos de Nulidad y Restablecimiento del Derecho: Ocho (8) por valorde

$943.610.737.

e Sentencias de primera Instancia favorables: Trece (13).

v Procesos de Reparacioén Directa: Diez (10) por valor de $'4.664.805.496.
v Procesos de Nulidad y Restablecimiento del Derecha: il res'(3) por valor de
$101.254.268.

e Sentencias de Primera Instancia Desfavofables:/Siete (7).

v Procesos de Reparacién Directa:/Dos (2) por. valor de $ 821.305.000.
v Procesos de Nulidad y Restablecimiento del’Derecho: Cinco (5) por valor
de $842.356.469.

FALLOS A FAVOR EN SEGUNDA INSTANCIA EN 2018

v Procesos de Reparaeién Directa: Dos (2) por valor de $167.031.296.
v Procesos de Nulidad 'y, Restablecimiento del Derecho: Cero (0).

FALLOS EN CONTRA EN SEGUNDA INSTANCIA EN 2018

v Procesos de,Reparacion Directa: Cero (0).
v«Rrocesos«de 'Nulidad y Restablecimiento del Derecho: Cero (0).

ACCIONES DE REPETICION EN 2018
v" Accién de repeticion: Uno (1) por valor de $110.312.640.
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CONCILIACIONES REALIZADAS EN 2018

v Proceso Transado: Uno (1) por valor de $48.366.685.

TUTELAS

En el afio 2018, se respondieron catorce (14) en contra de la E.S.E. CARMEN
EMILIA OSPINA, en los términos establecidos en cada una de, ellas,
resultando favorables a los intereses de la E.S.E. CEO. Sobreyel anterior
informe comparado con la vigencia fiscal del 2017, podemas._concluir lo

siguiente:

En el afio 2018 hubo incremento en:

v Ocho (8) demandas de Nulidad ¥ Restablecimiénto del derecho.

v Tres (3) demandas de Reparacion Directa.

e Los llamamientos en gatantia aumentaron en cinco (5), por lo que se

observa cubrimientode la'E.S'E, CEO frente a la compafiia de seguros.

e Hubo disminucion ‘en el porcentaje de demandas con alto riesgo de
condenas{ Disminuyéndose en cinco (5) el numero de demandas por un
valor de $ 1.243.227.733.

e Sejaumentoyel numero de procesos pendientes de fallos de Segunda
Instanecia en cantidad de nueve (9), en razon a que con el transcurrir del

tiempo han avanzado llegando a esta etapa procesal.

e Aumento el nimero de sentencias favorables de Primera Instancia en:

Procesos de Nulidad y Restablecimiento del Derecho: Uno (I).
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e Sentencias de Primera Instancia desfavorables.

v Procesos de Reparacion Directa: Aument6 en dos (2).
v Procesos de Nulidad y Restablecimiento del Derecho: No aumento.

e NUumero de sentencias en Segunda Instancia:

v' Aumenté el nimero de fallos a favor en Segunda Instancia en 1 fallo.
v Tanto en el 2017 como en el 2018 no hubo fallos en contra en Segunda
Instancia.

Neiva, Enero de 2019

ERIKA PAOLA LOSADA CARDQOZA
Gerente ESE Carmen Emilja Ospina

Proyectd: Lorena Torrente — Apoyo ‘Rrofesional Planeacion

Reviso: Nelson Andrés/Barrios*, Coordinador Planeacién
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