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ANEXO 2

INSTRUMENTO DE VERIFICACION DE DIFERENTES ASPECTOS DEL
MANTENIMIENTO HOSPITALARIO

1 Organizacion.
Dispone de una dependencia responsable del Mantenimiento hospitalario:

(si la respuesta es afirmativa escriba el nombre y de quién depende organicamente)

a) Si _X  Existe una dependencia denominada MANTENIMIENTO, la cual
pertenece al Subproceso INFRAESTRUCTURA Y EQUIPOS, proceso de
Bienes y Servicios, cuyo duefio de proceso es la Subgerencia
Administrativa de la E.S.E.

2 Plan de mantenimiento

2.1 Verifique y describa si hay un plan de mantenimiento de la infraestructura.
(El plan esté escrito?, hay una cartelera con las actividades y la asignacion de responsabilidades ?, se
est4 diligenciando un formato que contenga como minimo lo establecido en el anexo 1 de la presente
circular ?etc.)

Se cuenta con un Plan de Mantenimiento documentado, conforme a lo
establecido en la Circular Externa No. 029 de Marzo 13 de 1997 — Anexo 01,
el cual es aprobado anualmente por la Subgerencia Administrativa de la
E.S.E.

2.2 Verifique y describa si hay un plan de mantenimiento de la dotacién (el plan
esta escrito?, hay una cartelera con las actividades y la asignaciéon de responsabilidades ?, se esta
diligenciando un formato que contenga como minimo lo establecido en el anexo 1 de la presente
circular ?etc.)

Existe un Plan de Mantenimiento de la Dotacion debidamente documentado
para cada vigencia anual, el cual se elabora conforme al Anexo 1 de la
Circular Externa N°029 de Marzo 13 de 1997, en el cual se detallan las
actividades programadas para cada uno de los Centros de Salud de la E.S.E,
con los Responsables designados para la ejecucion de las mismas.

3. Recurso humano que se emplea en el mantenimiento

El Responsable administrativo del area, es un funcionario de planta de la
E.S.E. Carmen Emilia Ospina y el cual ejerce el cargo de Coordinador
Infraestructura y Equipos.

3.1 NUumero de profesionales (escriba el nimero y la profesion de cada uno ):
e 1 Bioingeniero (Contratista)
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e 1 Administradora de Empresas (planta)
e 1 Ingeniero Industrial (Contratista)
e 1 Arquitecto (Contratista)

3.2 NUmero de técnicos (escriba el numero y la especialidad de cada uno)
e 1 Técnico Electricista (Contratista)
e 1 Técnico Electronico (Contratista)
e 2 Maestros de Obra Oficiales

3.3. NUmero de auxiliares (escriba el nimero y la especialidad de cada uno)
e 1 Auxiliar de mantenimiento (Planta)

e 4 Auxiliar de apoyo en actividades acabados en obra blanca y
adecuaciones en obra civil. (Contratista)

e 1 Auxiliar Administrativo (Contratista)

4. Recurso financiero
4.1 Indique cémo asighan y distribuyen los recursos para mantenimiento
hospitalario:

Los Recursos aprobados por la Junta Directiva para Mantenimiento
Hospitalario corresponden al 5% del total del Presupuesto de Ingresos y
Gastos para la vigencia fiscal del afio (2019) distribuidos en:

- Mantenimiento de Bienes
- Mantenimiento de Servicios

La distribucion de los recursos ir4d acorde con el plan de Mantenimiento
proyectado para la vigencia.

4.2 Recursos previstos para mantenimiento hospitalario durante el
presente afio (2019): $ 2.217.720.251,00 Presupuesto inicial.

(esta respuesta debe coincidir con el valor reportado en el certificado de asignacion y ejecucion de
recursos descrito en la presente circular)

4.3 Los recursos de mantenimiento previstos equivalen al 5 % del

presupuesto total (esta respuesta debe coincidir con el valor reportado en el certificado de
asignacion y ejecucion de recursos descrito en la presente circular)

4.4 Recursos asignhados el presente afio para el mantenimiento de la
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dotacion $ 325.000.000 Presupuesto inicial (esta respuesta debe coincidir con el valor
reportado en el certificado de asignacion y ejecucién de recursos descrito en la presente circular)

4.5 Recursos asignados el presente afio para el mantenimiento de la

infraestructura $ 100.000.000 Presupuesto inicial (esta respuesta debe coincidir con
el valor reportado en el certificado de asignacion y ejecucion recursos descrito en la presente circular)

5 Gestion del servicio de mantenimiento.

5.1. Con el recurso humano propio disponible, cuales son las

dependencias que reciben mantenimiento (Describa las dependencias como por
ejemplo: calderas, lavanderia, imaginologia, etc.)

En lo referente al Recurso Humano, la E.S.E cuenta con contratistas para la
ejecucion de dichas actividades de mantenimiento, pues en la Institucion no
se dispone de personal de planta suficiente para que realice dichas acciones.

Los contratistas, ejecutan los mantenimientos preventivos y correctivos de
Infraestructura, dotacion Biomédica, dotacion Odontolégica, de todos los
Centros de Salud de la E.S.E del area rural y urbana del Municipio de Neiva.

5.2 Describa quién y como se realizan las auditorias de los contratos de
mantenimiento que celebra la institucion con empresas (describa el tipo de
auditoria o revision de contratos, verificacion del cumplimiento del mismo etc.):

La Auditoria de los contratos de mantenimiento de la E.S.E, se realiza a
través del Interventor designado por la Gerencia y/o Subgerencia
Administrativa, el cual vela por la ejecucion del objeto suscrito, en el plazo
estimado y a su vez vigila que las condiciones técnicas establecidas se
cumplan en los términos acordados entre las partes.

Estos a su vez, son vigilados por la Oficina de Contratacion, Control Interno y
Revisoria Fiscal.

5.3 Describa si tienen informes de accidentes ocurridos con equipos ?
( que hacen cuando sucede un accidente)

Hasta la vigencia, no se ha presentado ningun accidente relacionado con el
uso de los equipos de la E.S.E.. En la eventualidad de un accidente se
reporta el evento adverso o el incidente al Jefe del Servicio, el cual realiza la
notificacion en el formato respectivo, siguiendo los lineamientos
documentados y socializados en el procedimiento GC-S4P2, dispuesto para
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este fin.

5.4 Tienen registros de actividades del servicio de mantenimiento de la

institucién? (describa si registran el costo y los cambios de repuestos, pago de
supernumerarios, gastos adicionales sufragados por caja menor, numero de horas
empleadas en reparaciones, etc.).

Partiendo de las actividades referidas en el Plan de Mantenimiento anual, y
en aras de asegurar la ejecucion del 100% de las mismas, la E.S.E. CARMEN
EMILIA OSPINA procede con la contratacion respectiva, cuyos contratos de
prestacion de servicios, son el punto de partida, asi como los cronogramas de
mantenimientos preventivos como evidencia documental inicial, llevando un
bitacora diaria de actividades y tiempo de respuesta, asi como el registro de
los costos de repuestos y materiales requeridos para el desarrollo de las
actividades en el area de mantenimiento.

De otra parte y concordantes con las actividades suscritas entre las partes,
cada contratista, durante la presentacion de la factura o cuenta de cobro
correspondiente, anexa copia de los reportes de mantenimiento y/o los
informes de gestidn, que soportan las actividades ejecutadas.

5.5 Llevan hoja de vida de los equipos, (escoja al azar tres equipos, verifique la
existencia y el diligenciamiento de la hoja de vida de estos y describa si esti actualizada,
tiene la descripcién del equipo, el nimero de inventario, la ubicacién fisica, el &rea o servicio
responsable, el nombre del responsable del servicio técnico del equipo, el nimero y fecha
del contrato de mantenimiento y la modalidad de mantenimiento que recibe (p. ej. Solo
correctivo, correctivo y preventivo, periddico, por llamado etc..?).

La E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA, dispone de un formato estandarizado
para Hoja de vida de equipos GBS-S3F7, en el cual se contempla la
descripcion general del mismo, el cddigo de inventario, la ubicacién fisica y
demas datos complementarios que sustentan la ejecucion de las acciones de
mantenimiento requeridas, como modalidad y periodicidad.

5.6 El servicio de mantenimiento presta algun tipo de apoyo al personal
asistencial en el manejo de equipos, (describa las actividades que realiza)

Considerando el impacto que representa un adecuado manejo de los equipos
durante la prestacion de los servicios de salud ofertados por la E.S.E, el
personal Biomédico responsable de la conservacion de la tecnologia, los
profesionales de apoyo y contratistas proveedores de nueva tecnologia,
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realizan inducciones, capacitaciones y/o entrenamientos al personal
asistencial de la Institucion en el manejo de los equipos y recomendaciones
para el uso del mismos.

5.7 Conoce el Decreto 1769 de 1994, sobre mantenimiento hospitalario?

Sl, el citado Decreto tiene por objeto regular los componentes y criterios
basicos para la asignacion y utilizacion de los recursos financieros, 5% del
presupuesto total, destinados al mantenimiento de la infraestructura y de la
dotacién hospitalaria en los hospitales publicos y en los privados en los cuales
el valor de los contratos con la Nacion o con las entidades territoriales les
representen mas de un treinta por ciento (30%) de sus ingresos.

5.8 Los funcionarios responsables del mantenimiento han recibido

Gltimamente alguna capacitacion? (describa el nombre del curso, el numero de
asistentes, si estos todavia laboran en la institucién y el lugar o empresa que lo dictd)

Durante el ciclo de adquisicion de nueva tecnologia biomédica, los
contratistas delegados para dichas interventorias y el personal de
mantenimiento, recibi6é la capacitacién pertinente en los aspectos técnicos y
directrices para el mantenimiento de los equipos.

6. Inventarios (Verifique la existencia de inventarios. Este item debe cubrir las
descripciones expuestas en el anexo 1 de la presente circular)

6.1 Inventario Si _X__ No (Describa si el Inventario esta completo, incompleto,
etc.)

En el Almacén de la E.S.E existe un Inventario sistematizado completo y
actualizado, para cada uno de los Centros de Salud de la Zona rural y
Urbana...

6.2 Planos de las redes? Si X No_ Describa (El inventario esta completo,
incompleto etc.)

Existen planos Arquitectonicos para cada uno de los Centros de Salud de la
E.S.E. Los planos de redes hidraulicas, eléctricas de alcantarillado, catastro
fisico y estructural, se evidencian para los nuevos Centros de Salud.

6.3 Equipos biomédicos? Si_X No Describa (El inventario esta
completo, incompleto etc.)
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Existe un Inventario sistematizado e impreso por cada Centro de Salud, el
cual contempla la totalidad de dotacion existente.

6.4 Equipos industriales de uso hospitalario? Si_X No Describa (El
inventario esta completo, incompleto etc.)

Existe un Inventario completo, el cual contempla: Autoclaves, equipo de
esterilizacion, equipo de refrigeracion, aire acondicionado, equipos de
seguridad y plantas eléctricas.

6.5 Planos de las areas fisicas? Si_X_No Describa (El inventario estéa
completo, incompleto etc.)

Existen planos de las areas fisicas de cada Centro de Salud.

6.6Equipos de comunicaciones e informética? Si_X _ No Describa
(El inventario esta completo, incompleto etc.)

Existe un inventario completo, en medio digital, el cual contempla: Teléfonos,
computadores, impresoras, proyectores, televisores, Video Beam,
radioteléfonos portatil, mévil y radio bases.

6.7Muebles de uso asistencial y administrativo Si_X_ No Describa (El
inventario esta completo, incompleto etc.)

Existe un inventario completo, en medio digital, el cual contempla: Camillas
estaticas, camas hospitalarias, camillas ginecolbgicas, escritorios, carros de
curaciones, muebles de las salas de espera, sillas ergondémicas, entre otros.

6.8 Otros equipos y elementos no contemplados en los Items Si_ X No
Describa (Verifique al azar la inclusion de algin equipo en el inventario)

Existe un inventario complementario para los equipos de Transporte, el cual
contempla los Vehiculos de apoyo al area Administrativa, la Unidad movil
Medico-Odontoldgica, Ambulancias zona urbana y rural.

7 Espacios fisicos para el desarrollo del mantenimiento

7.1 Tiene talleres para mantenimiento, Si No_X Describa? (como es el
local, se puede considerar adecuado, espacioso, cuenta con muebles para el efecto, etc.)

7.2 Tiene oficina para el desarrollo de las actividades administrativas del
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mantenimiento, archivo y almacén de repuestos, Si_ X No __, Describa?
(Como se almacena, existe tarjetero o kardex, esta distribuido por secciones, hay
organizacion, tiene inventario de repuestos, etc. )

LA E.S.E dispone de una oficina exclusiva para Mantenimiento, la cual cuenta
con un ambiente para labores administrativas y otro para almacenamiento del
inventario o Stock de repuestos biomédicos e insumos requeridos para el
mantenimiento de Infraestructura.

De otra parte, en el Almacén central de la E.S.E se conservan los repuestos
de alto costo y aquellos que se encuentran en proceso de ingreso al sistema
de inventarios de la Institucion, el cual se lleva de manera digital a través del
software empresarial dindmica.

8 Dotacion del servicio de mantenimiento

8.1 Tiene bancos de trabajo para realizar las actividades de
mantenimiento y reparacion de equipos? Si No _X , Describa ? (Como
son los muebles, se pueden considerar adecuados, son suficientes, etc. ).

Considernado que la E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA contrata a personal
externo para la ejecucion de la labores, no se habian dispuesto bancos de
trabajo para reparacion de equipos, aunque pensando en la oportunidad de
respuesta de los mantenimientos, se proyectara la implementacion de los
mismos.

8.2 Tiene herramientas para realizar las actividades de mantenimiento y

reparacion de equipos? Si No X , Describa ? ( Se pueden considerar
adecuadas, son suficientes, etc. ).

Las herramientas utilizadas para el mantenimiento y reparacion de equipos,
es suministrada por el contratista externo vinculado a la Institucion.

9 Verificacion del Mantenimiento de la Dotacion
9.1 Mantenimiento de equipo biomédico |Pr. |Co. |Est
9.1.1 Equipo de diagnostico
Doppler Fetal

Ecografo

Monitor Fetal

Equipo Rayos x Odontoldgico

XX [X|X
S
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Equipo Rayos x fijo
Negatoscopios

Lampara Cuello Cisne

Equipos Organos de los Sentidos
Fonendoscopios

Tensiometros

Balanzas

Pesa Bebe

Electrocardiografos

9.1.2. Equipo para tratamiento y mantenimiento de la vida
Desfibriladores

Monitor Signos vitales

Laringoscopio

Unidades Odontoldgicas Fijas

Unidades Odontoldgicas Portatil
Amalgamadores

Lamparas de Fotocurado

Cavitron

Succionador

Lampara de examen general

Unidad de calor radiante

9.1.3 Equipo para rehabilitacion

Equipo Concentrador de Oxigeno
Nebulizadores

9.1.4 Equipo para prevencién

9.1.5 Equipo para analisis de laboratorio
Bafio serologico

Agitador de Mazzine

Analizador automatico para quimica clinica
Centrifugas

Equipos de Hematologia

Mircrocentrifuga digital

Horno Termocultivo

Lector de tiras de orina

Incubadora para indicadores

XXX X|X|X[X[X]|X
RlRrR|RP|R|RR[R|R~

XXX XX X[X|X]|X|[X[X
RliRr(R|R|R[R[NMN|R([(R[R

X
H

X
[ERN

XXX X[|X|X|X|[X]|X
RRrRrRR(RPR|R[~




SNS 3000-VMH
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

CARMEN EMILIA OSPINA
CARRERA 22 CON CALLE 26 SUR BARRIO CANAIMA

Neiva -Huila
Plan de Mantenimiento 2019

Pipetas automaticas X 1
Contador de células X 1
9.2 Mantenimiento de equipo industrial de uso hospitalario

9.2.1 Equipo para lavanderia y cocina

Grecas | | X | 1
9.2.2 Equipo para esterilizacion y autoclaves
Autoclaves X 1
Esterilizador de Alta temperatura (Vapor) X 1
9.2.3 Equipo de refrigeraciéon y aire acondicionado
Aires Acondicionados X 1
Congeladores X 1
Neveras X 1
Refrigeradores X 1
9.2.4 Calderas, bombas, plantas eléctricas
Plantas Eléctricas X 1
Purificador de agua X 1
Dispensadores X 1
Neveras Dispensadoras X 1
9.2.5 Otros industriales de uso hospitalario
Compresores X 1
Ventiladores X 1
9.2.6 Equipos de seguridad
Extintores X 1
Alarma X 1
9.3 Mantenimiento de muebles para uso administrativo y para uso
asistencial
Archivadores X 1
Atriles portasueros X 1
Biblioteca X 1
Biombos X 1
Butacos X 1
Camas Hospitalarias X 1
Camillas de transporte X 1
Camillas Ginecoldgicas X 1
Camillas portétiles X 1
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Caminadores

Carros de paro

Cunas con barandas

Cuna para recien nacido
Divanes de examen
Divisiones en pafio
Escaleras metalicas
Escalerillas

Escritorios

Estantes

Looker metalico

Mesas auxiliares metalicas
Mesas de noche

Mesas para computador
Mesas rimax

Muebles para instrumental
Sillas ergonémicas

Sillas fijas

Sillas de Ruedas

Sillas rimax

Sillas prisma mesa redonda
Vitrinas X
9.4 Mantenimiento de equipos de Comunicaciones e informatica
Computadores de escritorio

XXX XXX X XX XX X XX X X X XX XX XX | X

RikRr|R|RPR|IR[R[R|RP|P|R|[R[R|P|RP|R[R|P|RP|R|R[R |~

X

1
Portatiles X 1
Ups X 1
Servidores X 1
Teléfonos X 1
Impresoras X 1
Celulares X 1
Fax X 1
Planta telefénica X 1
Radio teléfono portatil X 1
Radio Teléfono movil X 1
Radio base X 1
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VHS

Video Been
Televisores

Equipo de Perifoneo

Ups
Antena de comunicacion aérea
Llamados de enfermeria

XXX | X|X[X[X
RlRR| PRk~

10. VERIFICACION DEL MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA

10.1 Mantenimiento de Edificios Pr. Co. | Est
Consulta Externa - Urgencias X 1
10.2 Mantenimiento de Instalaciones fisicas Pr. Co. | Est
Garaje X 1
Area Administrativa X 1
Area de Laboratorio clinico, Farmacia. X 1
10.3 Mantenimiento de Sistema de Redes Pr. Co. |Est
Redes Eléctricas X 1
Redes de Alcantarillado X 1
Redes hidraulicas X 1
10.4 Mantenimiento de Areas adyacentes Pr. Co. |Est
Jardin X 1
Parqueadero X 1

Diligenciamiento:

En las casillas Pr y Co se marcard con una X segun corresponda el caso. En la
casilla Est se marcara con 1,2,3... segun el inspector considere.

Las filas que se encuentran debajo de la descripcion (por ejemplo equipo de
imagenologia y diagnostico, equipo de laboratorio etc.) se deben llenar con los
nombre de los equipos que conformen el servicio y que se consideren mas
relevantes.

Convenciones:

Pr: Se marca la casilla cuando el mantenimiento lo realiza personal_propio de la
institucion.

Co: Se marca la casilla cuando el mantenimiento lo realiza personal externo a la
institucion, contratado especialmente para esa labor.
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Est: Se escribe en la casilla la valoracién subjetiva correspondiente al estado en
gue se encuentra la dependencia. La escala de valoracion es la siguiente:

0-25% Bueno 1
26-50% Regular 2
51-75% Malo 3
76-100% Ruinal 4

1 Esta codificacion se tomé del Estudio de Catastro Fisico Hospitalario que esta desarrollando el Ministerio de
Salud. Metodologia para el Inventario de las Instalaciones Fisicas Hospitalarias. p108.



