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RESOLUCION 293 DE 2014
(29 de septiembre de 2014)

Por la cual se adoptan los Codigos de Buen Gobierno y de Etica
EL GERENTE DE LA E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA DE NEIVA
En ejercicio de sus facultades legales vy,
CONSIDERANDO

Que mediante el Decreto No 1599 de 2005 se adoptdé para las Entidades
Publicas el Modelo Estandar de Control Interno, MECI, uno de cuyos elementos
de control es precisamente la adopcion de Acuerdos, Compromisos Yy
Protocolos Eticos.

Que de igual manera, se adopté en la E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA DE LA
CIUDAD DE NEIVA el Modelo Estandar de Control Interno para efectos de su
implementacion.

Que es necesaria y conveniente la adopcién del presente Codigo de Etica, el
cual se constituye en una guia de conducta que orienta el desempefio de sus
servidores publicos y contratistas que prestan sus servicios a la E.S.E Carmen
Emilia Ospina de Neiva y el Codigo de Buen Gobierno por el cual se adoptan
las politicas generales de administracion de la E.S.E CEO.

Que mediante la Circular Instructiva No 045 del 1 de agosto de 2007 la
Superintendencia Nacional de Salud establece que se de inicio y se ejecute los
procesos de elaboracion del Codigo de Etica (Conducta) y de Cédigo del Buen
Gobierno que han de asumir todos los actores del Sistema de Seguridad Social
en Salud en Colombia, tal como se precisa en el literal h del Articulo 40 de la
Ley 1122 de 2007.

Que el Articulo 34 de la Ley 1164 de 2007 establece que la conducta de quien
ejerce la profesion u ocupacion en salud, debe estar dentro de los limites del
Cadigo de Etica de su profesion u oficio y de las normas generales que rigen
para todos los ciudadanos, establecidas en la Constitucion y la ley.

Que como guias éticas en el actuar de sus servidores y la mejor organizacion
en el Gobierno de la E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA de primer nivel de
complejidad, se hace necesario adoptar oficialmente los Coédigos de Buen
Gobierno y de Conducta.
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Que el proyecto de Codigo de Buen Gobierno fue analizado y estudiado por los
integrantes de la Alta Direccion de la E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA por ser
la construccion de este Codigo de competencia de la Administracién y sus
comentarios y sugerencias fueron tenidas en cuenta en la formulacion del
Cadigo definitivo.

Que el Proyecto del Codigo de Conducta fue analizado y estudiado por los
funcionarios de la E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA en reuniones de grupos de
trabajos en las diferentes Sedes con que cuenta la institucién, por ser su
construccion democratica en su participacion, habiéndose tenido en cuenta los
comentarios y sugerencias, en la formulacion del Codigo definitivo.

CODIGO DE BUEN GOBIERNO PARA LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA
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Capitulo tercero: politicas de comunicacion e informacion.
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Capitulo quinto: politicas de responsabilidad social con la comunidad.
Capitulo sexto: politica de responsabilidad frente al medio ambiente.

3. Politicas frente a los grupos de interés.
Capitulo séptimo: politica sobre conflictos de interés.
Capitulo octavo: politicas con contratistas -politica de contratacidn publica.
Capitulo noveno: politica con los gremios econémicos.

4. Politicas frente al sistema de control interno.
Capitulo décimo: politica frente al control interno.
Capitulo décimo primero: politicas sobre riesgos.

TITULO IV
DE LA ADMINISTRACION DEL CcODIGO DE BUEN GOBIERNO

Capitulo primero: de los comités para las buenas practicas en la funcién publica

1. Comité de buen gobierno.

2. Comité de ética.

3. Comité de control interno y calidad.
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PRESENTACION

La ESE CARMEN EMILIA OSPINA DE NEIVA, ha asumido un indeclinable
compromiso con la calidad, la satisfaccién de los usuarios, la mejora continua y
el control de los riesgos operacionales, en procura de mejorar la eficacia, la
eficiencia y efectividad de sus procesos, satisfacer las necesidades de los
usuarios, mejorar la calidad de vida de la poblacion Neivana y brindar confianza
sobre su desempeiio.

Asi mismo, la ESE CARMEN EMILIA OSPINA DE NEIVA, ha asumido para la
gestion el Modelo Estandar de Control Interno, MECI 1000: 2005 y las normas
del Sistema Obligatorio de Garantia y Calidad decreto 1011 de 2006.
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La supervision y el control se realizaran con sentido pedagodgico, dando
participacion a los servidores en los andlisis que se efectien y en las
decisiones que se tomen para los ajustes requeridos. Por lo anterior no solo se
apoyard en el poder derivado de la posicidon legitima dentro de la jerarquia
organizacional, sino, sobre todo, en la autoridad que les otorga el conocimiento,
la pericia y la experiencia en los asuntos laborales de que se trate, en los
valores y actitudes honestas que los caractericen, asi como en su poder de
recompensa, siendo justos en el reconocimiento de los aciertos de los
servidores.

El rol de la direccion de la ESE es el de servir y el de dar apoyo al crecimiento y
perfeccionamiento de los servidores, de manera que éstos presten servicios de
calidad y deriven por este hecho mayor satisfaccion personal.

Por lo anterior la ESE CARMEN EMILIA OSPINA DE NEIVA, tendra de
presente en su gestion administrativa lo siguiente:

_ Se conformaran equipos de trabajo competentes y comprometidos, que
dispongan en forma eficiente y transparente de los recursos técnicos,
informaticos y financieros para facilitar el cumplimiento de los compromisos
adquiridos con los usuarios.

_ Se implementard una gestibn basada en procesos que garanticen la
eficiencia en el uso de los recursos, la eficacia frente a los objetivos y metas, y
el mejoramiento continuo para la permanente transformacion cultural de la
ESE, de acuerdo con los principios de la gerencia publica.

La informacion institucional sera Integral, organizada y depurada como base
fundamental en el proceso administrativo y en la toma de decisiones
institucionales.

La atencion y prestacion de los servicios se hara con oportunidad, calidad,
eficacia y eficiencia, con actitud positiva, buscando ofrecer soluciones
satisfactorias a nuestros usuarios.

El presente manual se elabor6 teniendo como base el Modelo de Gestién Etica
para entidades del Estado, desarrollado por la USAID/CASALS
GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de la comprension de los diferentes aspectos que consagra el
presente Codigo de Buen Gobierno de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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CARMEN EMILIA OSPINA, se establecen los siguientes significados de las
palabras y expresiones empleadas en el texto:

Administrar: Gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y
sobre las personas que lo habitan. Dirigir una institucion. Ordenar, disponer,
organizar, en especial la hacienda o los bienes.

Cdédigo de Buen Gobierno: disposiciones voluntarias de autorregulacion de la
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA, que a manera
de compromiso ético busca garantizar una gestion eficiente, integra y
transparente en la administracion publica. Este documento recoge las normas
de conducta, mecanismos e instrumentos que deben adoptar las instancias de
direccion, administracion y gestion de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CARMEN EMILIA OSPINA, con el fin de generar confianza en los publicos
internos y externos.

Cédigo de Etica: documento de referencia para gestionar la ética en el dia a
dia de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA. Esta
conformado por los Principios, Valores y Directrices que en coherencia con el
Caodigo de Buen Gobierno, todo servidor publico de la EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA debe observar en el ejercicio de su
funcién administrativa.

Comité de Buen Gobierno: instancia encargada de ejercer la veeduria sobre
el cumplimiento del Codigo de Buen Gobierno, y el facultado en el tema de la
prevencion y manejo de los conflictos de interés dentro de la EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA.

Comité de Etica: instancia organizacional encargada de promover y liderar la
implantacion de la gestién ética para la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CARMEN EMILIA OSPINA, encauzado hacia la consolidacion del ejercicio de
la funcién publica en términos de eficacia, transparencia, integridad y servicio a
la ciudadania, por parte de todos los servidores publicos de la EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA.

Conflicto de Interés: situacion en virtud de la cual una persona, en razén de
su actividad, se encuentra en una posicion en donde podria aprovechar para si
0 para un tercero las decisiones que tome frente a distintas alternativas de
conducta.

Gestionar: Hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o un objetivo.
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Gobernabilidad: conjunto de condiciones que hacen factible a un gobernante
o director el ejercicio real del poder que formalmente se le ha entregado para el
cumplimiento de los objetivos y fines bajo la responsabilidad de su cargo. Esta
capacidad de conducir al colectivo se origina en el grado de legitimacién que
los diversos grupos de interés conceden a la dirigencia, y se juega en el
reconocimiento de: a). Su competencia e idoneidad para administrar la entidad
en el logro de los objetivos estratégicos —eficiencia-; b). EI cumplimiento de
principios y valores éticos y la priorizacion del interés general sobre el particular
—integridad-; y c). La comunicacion para hacer visibles la forma como se
administra y los resultados obtenidos —transparencia.

Gobierno Corporativo: manera en que las entidades son dirigidas, mejorando
su funcionamiento interna y externamente, buscando eficiencia, transparencia e
integridad, para responder adecuadamente ante sus grupos de interés,
asegurando un comportamiento ético organizacional.

Grupos de Interés: personas, grupos o entidades sobre las cuales la
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA tiene influencia,
o son influenciadas por ella. Es sindnimo de “Publicos internos y externos”, o
“Clientes internos y externos”, o “partes interesadas”.

Mision: definicion del quehacer de la entidad. Esta determinado en las normas
que la regulan y se ajusta de acuerdo a las caracteristicas de cada ente
publico.

Modelo Estandar de Control Interno —MECI-: modelo establecido por el
Estado para sus entidades mediante el Decreto No. 1599 de 2005. Proporciona
una estructura para el control a la estrategia, a la gestion y a la evaluacion, con
el propdsito de mejorar el desempefio institucional mediante el fortalecimiento
del control y de los procesos de evaluacién que deben llevar a cabo las
Oficinas de Control Interno, Unidades de Auditoria Interna o quien haga sus
veces.

Politicas: directrices u orientaciones por las cuales la alta direccién define el
marco de actuacion con el cual se orientara la actividad publica en un campo
especifico de su gestion, para el cumplimiento de los fines constitucionales y
misionales de la entidad, de manera que se garantice la coherencia entre sus
practicas y sus propositos.

Principios Eticos: creencias basicas sobre la forma correcta como debemos
relacionarnos con los otros y con el mundo, desde las cuales se erige el
sistema de valores éticos al cual la persona o el grupo se adscriben.
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Rendicion de Cuentas: deber legal y ético de todo funcionario o persona de
responder e informar por la administracion, el manejo y los rendimientos de
fondos, bienes y/o recursos publicos asignados, y los respectivos resultados,
en el cumplimiento del mandato que le ha sido conferido. De esta manera se
constituye en un recurso de transparencia y responsabilidad para generar
confianza y luchar contra la corrupcion.

Riesgos: posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos,
que pueden afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales de una
entidad publica, entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones.
Transparencia: principio que subordina la gestion de las instituciones a las
reglas que se han convenido y que expone la misma a la observacion directa
de los grupos de interés; implica, asi mismo, el deber de rendir cuentas de la
gestion encomendada.

Valor Etico: forma de ser y de actuar de las personas que son altamente
deseables como atributos o cualidades propias y de los demas, por cuanto
posibilitan la construccion de una convivencia gratificante en el marco de la
dignidad humana. Los valores éticos se refieren a formas de ser o de actuar
para llevar a la practica los principios éticos.

Vision: establece el deber ser de la entidad publica en un horizonte de tiempo,
desarrolla la misién del ente e incluye el plan de gobierno de su dirigente, que
luego se traduce en el plan de desarrollo de la entidad.

TITULO |
DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA ENTIDAD
Identificacién y Naturaleza

Articulo 1. La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA
es una entidad descentralizada del orden municipal, creada mediante Decreto
Municipal 472 del 30 de diciembre de 1999, de acuerdo a las facultades
conferidas por el Concejo de Neiva en el Acuerdo No. 029 del 3 de agosto de
1999.

La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA esta adscrita
a la Secretaria de Salud de Neiva, es una categoria especial de entidad publica
descentralizada del orden municipal, con personeria juridica, patrimonio propio
y autonomia administrativa, sometida al régimen juridico sefialado en el articulo
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195 del la Ley 100 de 1993, Decreto 1876 de 1994, Decreto 139 de 1996 y
demds normas concordantes o complementarias.

El objeto de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA
es la prestacion de servicios de salud, entendidos como un servicio publico a
cargo del estado y como parte integrante del Sistema de Seguridad Social en

Salud. En consecuencia presta los servicios de baja complejidad de acuerdo a
la Ley.

Compromiso con los objetivos, la Misiéon y la Vision de la Entidad

Articulo 2. El Gerente y su Equipo de Directivo se comprometen a orientar
todas sus actuaciones en el ejercicio de la funcion publica hacia el logro de los
objetivos y el cumplimiento de la Misién y la Vision de la EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA.

Principios Eticos

Articulo 3. Los principios éticos de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CARMEN EMILIA OSPINA son:

1. El interés general prevalece sobre el interés particular.

2. El cuidado de la vida en todas sus formas es un imperativo de la funcion
publica.

3. Los bhienes publicos son sagrados.

4. La principal finalidad del Estado es contribuir al mejoramiento de las
condiciones de vida de toda la poblacién.

5. La funcién primordial del servidor publico es servir a la ciudadania.

6. La administracion de recursos publicos implica rendir cuentas a la sociedad
sobre su utilizacion y los resultados de la gestion.

7. Los ciudadanos tienen derecho a participar en las decisiones publicas que
los afecten.

Valores Institucionales

Articulo 4. Los valores institucionales que inspiran y soportan la gestion de la
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA son:
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7 Transparencia

- Integridad

" Responsabilidad
1 Servicio

" Respeto

2 Equidad

1 Justicia

"1 Solidaridad

2 Compromiso

" Autoestima

1 Dialogo

"I Honestidad

- Confianza

7 Discrecion

- Confidencialidad

Grupos de Interés de la Entidad

Articulo 5. La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA
reconoce como sus grupos de interés a la ciudadania, los contratistas, los
acreedores, los organismos de control, las otras entidades publicas, los
servidores publicos, los gremios economicos, la comunidad, los diferentes
actores del Sistema de Seguridad Social en Salud y las organizaciones
sociales.

TITULO Il

DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DE
LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA

CAPITULO PRIMERO: POLITICAS PARA LA DIRECCION DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA

Directivos

Articulo 6. Se consideran Directivos con responsabilidad especial en la
aplicacion del presente Codigo de Buen Gobierno, los siguientes servidores
publicos: Gerente, Subgerente, Profesionales Universitarios Coordinadores de
Zonas Operativas, Asesor de Planeacion, Asesor de Control Interno y Asesor
de Garantia y Calidad. Para la evaluacion y control de su actividad, los
anteriores servidores publicos estan sometidos externamente al control social,
politico, fiscal y disciplinario, e internamente al control disciplinario interno y al
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control interno que evalla el desempefio garantizando la eficiencia y eficacia
en la gestion administrativa.

Compromiso con los Fines del Estado

Articulo 7. La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA,
enmarcada en la funcidn publica que cumple, tiene como fin principal la
prestacion de servicios de salud, entendidos como un servicio publico a cargo
del estado y como parte integrante del Sistema de Seguridad Social en Salud;
en consecuencia presta los servicios de baja complejidad de conformidad con
los principios, finalidades y cometidos consagrados en la Constitucion Politica,
en las leyes y reglamentos correspondientes.

Para cumplir con tal cometido, El Gerente y su equipo directivo se
comprometen a administrar la entidad bajo los preceptos de la integridad y la
transparencia, gestionar eficientemente los recursos publicos, rendir cuentas,
ser eficaces en la realizacion de sus cometidos, coordinar y colaborar con los
demas entes publicos y responder efectivamente a las necesidades de la
poblacion; para ello llevara a cabo las siguientes practicas:

a. Establecer las politicas necesarias para cumplir los fines misionales;

b. Asegurar que las politicas trazadas se cumplan;

c. Cumplir las disposiciones constitucionales y legales;

d. Ejecutar eficientemente su plan de estratégico.

e. Mantener el equilibrio financiero de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CARMEN EMILIA.

f. Adelantar las gestiones necesarias para la prestacion de servicios de salud
de baja complejidad, de manera oportuna, con calidad y calidez.

Compromisos con la gestién

Articulo 8. El Gerente y su Equipo Directivo, se comprometen a destacarse por
su competencia, integridad, transparencia y responsabilidad publica, actuando
con objetividad, transparencia y profesionalidad en el ejercicio de su cargo,
guiando las acciones de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN
EMILIA OSPINA hacia el cumplimiento de su mision en el contexto de los fines
sociales del Estado, formulando las politicas publicas o acciones estratégicas, y
siendo responsables por su ejecucién. Para ello se comprometen a orientar sus
capacidades personales y profesionales hacia el cumplimiento efectivo de los
fines misionales de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA
OSPINA, a cumplir cabalmente con la normatividad vigente, al mantenimiento
de la confidencialidad en la informacion que lo requiera, al acatamiento de los
procedimientos para el sistema de evaluacion de desempefio, y al
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cumplimiento efectivo de la rendicion de cuentas a la sociedad sobre su gestion
y resultados.

Articulo 9. Cuando El Gerente o algun miembro autorizado del Equipo
Directivo deleguen determinadas funciones, sera consecuente con las
obligaciones que asumieron al ser parte del sector publico, de modo que fijara
por escrito claramente los derechos y obligaciones del delegado, obligandose a
mantenerse informado del desarrollo de los actos delegados, impartir
orientaciones generales sobre el ejercicio de las funciones entregadas, y
establecer sistemas de control y evaluacion periodica de las mismas.

CAPITULO SEGUNDO: POLITICAS DE RELACION CON LOS ORGANOS DE
CONTROL EXTERNO

Articulo 10. Los érganos de control y vigilancia externos de la EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA son la Contraloria Municipal
de Neiva, Personeria Municipal, Secretaria de Salud Departamental y
Municipal, la Superintendencia de Salud, el Ministerio de la Proteccion Social y
la Procuraduria General de la Nacién. Por otra parte, la entidad esta sujeta al
control social de la ciudadania.

Politica frente al Control Externo de la Entidad

Articulo 11. El Gerente y su Equipo Directivo se comprometen a mantener
unas relaciones armoénicas con los Organos de Control y a suministrar la
informacion que legalmente estos requieran en forma oportuna, completa y
veraz para que puedan desempefiar eficazmente su labor. Igualmente se
comprometen a implantar las acciones de mejoramiento institucional que los
organos de control recomienden en sus respectivos informes.

Compromisos en Relacion con el Organo de Control Politico
Articulo 12. La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA
se compromete a colaborar arménicamente con el Concejo Municipal de Neiva,

para lo cual practica el respeto por la independencia de los poderes publicos y
cumple con la entrega de informes de gestién y de resultados.

TITULO 1l

DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA
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1. POLITICAS FRENTE AL SISTEMA DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO
CAPITULO PRIMERO: POLITICAS PARA LA GESTION ETICA

Compromiso con la integridad

Articulo 13. La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA
manifiesta su clara disposicion a autorregularse, para lo cual se compromete a
encaminar sus actividades de conformidad con los principios enunciados en la
Constitucion, las demas normas vigentes, el presente Coédigo de Buen
Gobierno y el Cdédigo de Etica, orientandose hacia una gestion integra, con
principios y valores éticos frente a todos sus grupos de interés.

Compromiso para la erradicacion de practicas corruptas

Articulo 14. La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA
se compromete a luchar contra la corrupcion, para lo cual creara compromisos
tendientes a lograr este objetivo por parte de sus servidores publicos y
contratistas.

En el marco de lo expuesto, todos aquellos que se vinculen directa o
indirectamente con la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA
OSPINA firmaran un compromiso estandar de conducta que excluya la
aceptacion u ofrecimiento de sobornos; este compromiso incluye a aquellos
gue deseen participar en cualquier forma de contratacion con la entidad.

Igualmente la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA se
compromete a capacitar a sus altos directivos y demas equipo humano -y
cuando lo crea conveniente a sus grupos de interés- en politicas y acciones
anticorrupcion.

En el desarrollo de esta politica de lucha anticorrupcion, la EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA vinculara a la ciudadania por medio
de los mecanismos de participacion ciudadana para el control social de la
gestion.

Acciones para laintegridad y la transparencia
Articulo 15. La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA
esta en contra de toda practica corrupta; para impedir, prevenir y combatir

estos fendmenos, adoptara como minimo las siguientes medidas:

a. Guiar sus actuaciones orientada por los principios éticos establecidos en el
Caodigo de Etica;
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b. Dar publicidad a la promulgacion de normas éticas y advertir sobre la
determinacion inquebrantable de cumplirlas en el giro ordinario de sus
actividades;

c. Promover la suscripcion de pactos de integridad y transparencia en su
interior y con otros entes;

d. Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y
transparentes;

e. Denunciar las conductas irregulares, tanto para que las entidades
competentes conozcan de los hechos, como para que la sociedad esté al tanto
del comportamiento de sus servidores;

f. Capacitar al personal en materia de ética ciudadana y responsabilidad social
en todos los niveles;

g. Articular las acciones de control social con los programas gubernamentales;
h. Efectuar la rendicion de cuentas a los grupos de interés, garantizando la
disposicion al pablico de la informacion no confidencial de la entidad;

i. En materia de contratacion, implementar y adoptar las normas vigentes;
publicar la contratacion de servicios y la adquisicion de bienes de acuerdo con
lo prescrito por la legislacion vigente y el presente Codigo de Buen Gobierno; y
establecer mecanismos de seguimiento a los contratos.

Colaboracién Interinstitucional en la erradicacion de practicas corruptas

Articulo 16. La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA,
a fin de combatir la corrupcién, se compromete a mejorar los sistemas de
comunicacion e informacion, sosteniendo una comunicacion fluida con otras
instituciones publicas, privadas y gremiales, y estableciendo pactos éticos
frente al desempefio de la funcién administrativa y la contratacion estatal, con
el gran objetivo de construir cadenas éticas que vayan configurando unas
buenas préacticas de integridad, transparencia y eficiencia en el ejercicio de la
funcioén publica.

Compromiso en la Lucha Antipirateria

Articulo 17. La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA
velara porgue se respeten las normas de proteccion a la propiedad intelectual y
los derechos de autor, estableciendo una politica antipirateria. En ella la
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA se compromete
a excluir de la entidad el uso de cualquier tipo de software o archivo de audio y
video que no esté debidamente licenciado.

CAPITULO SEGUNDO: POLITICAS DE GESTION DEL RECURSO HUMANO
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Compromiso con la Proteccion y el Desarrollo del Talento Humano

Articulo 18. La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA
se compromete con el desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e
idoneidad de sus servidores publicos, determinando politicas y practicas de
gestidbn humana que deben incorporar los principios constitucionales de justicia,
equidad, imparcialidad y transparencia al realizar los procesos de seleccion,
induccion, formacion, capacitacion, promocion y evaluacion del desempefio. En
este sentido, la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA
propenderd por la vinculacibn de los mas capaces e iddéneos a la
Administracion, bien sea como servidores publicos o como contratistas.

CAPITULO TERCERO: POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION
Compromiso con la Comunicacién Publica

Articulo 19. La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA
se compromete a asumir la comunicacion y la informacidn como bienes
publicos, a conferirles un caracter estratégico y orientarlas hacia el
fortalecimiento de la identidad institucional y a la expansién de la capacidad
productiva de los miembros de la entidad, para lo cual las acciones
comunicativas se efectuaran de acuerdo con los parametros que establezcan
los procesos comunicacionales y el plan de comunicacién de la EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA.

Compromiso con la Comunicacién Organizacional

Articulo 20. La comunicacion organizacional estara orientada a la construccién
del sentido de pertenencia y al establecimiento de relaciones de didlogo y
colaboracién entre los servidores publicos de la EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA; para ello la Administracion establecera
procesos y mecanismos comunicativos que garanticen la interaccion y la
construccion de visiones comunes.

Compromiso de Confidencialidad

Articulo 21. La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA
se compromete a vigilar que los servidores publicos que manejan informacion
privilegiada que es reserva de la Entidad no sea publicada o conocida por
terceros. Quienes incumplan estos acuerdos 0 compromisos de
confidencialidad seran sancionados de acuerdo con el régimen disciplinario.
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Ninguno de los grupos de interés podra directa o indirectamente utilizar
informacion privilegiada y confidencial de la Entidad para sus propios intereses.

Compromiso con la Circulacién y Divulgacion de la Informacion

Articulo 22. La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA
se compromete a establecer una politica de comunicacion informativa
adecuada para establecer un contacto permanente y correlativo con sus grupos
de interés. Con este fin se adoptardn mecanismos para que la informacion
llegue a sus grupos de interés de manera integral, oportuna, actualizada, clara,
veraz y confiable, bajo politicas efectivas de produccién, manejo y circulacion
de la informacién, para lo cual se adoptaran los mecanismos de informacion a
los cuales haya acceso, de acuerdo con las condiciones de la comunidad a la
que va dirigida.

En cuanto al derecho de peticion, la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CARMEN EMILIA OSPINA se compromete a establecer politicas encaminadas
a dar respuesta oportuna y de fondo a las peticiones planteadas por la
comunidad, con el fin de que el acceso a la informacion sea eficaz.

Compromiso con el Gobierno en Linea

Articulo 23. El Gerente y su Equipo Directivo se comprometen a poner
especial interés en la aplicacion efectiva del Gobierno en Linea, a través de la
implantacion de las acciones necesarias para mantener actualizada la pagina
WEB de la Entidad con la mas completa informacién sobre la marcha de la
administracion en cuanto a procesos Yy resultados de la contratacion, concursos
para proveer cargos, Plan Estratégico, avances en el cumplimiento de metas y
objetivos del Plan Estratégico, indicadores de gestion, informes de gestion,
servicios que la entidad presta a la ciudadania y forma de acceder a ellos, y
funcionamiento general de la Entidad, entre otros.

CAPITULO CUARTO: POLITICA DE CALIDAD
Compromiso con la Calidad

Articulo 24. La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA
se compromete a orientar su gestion a la obtencion de beneficios y resultados
de calidad para la comunidad, por lo cual se obliga a implantar el sistema de
gestion de la calidad y a mejorar continuamente los procesos, contando con
funcionarios idéneos, con la participacion ciudadana, y ejerciendo un
autocontrol integral en forma eficaz, eficiente y efectiva.
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2. POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

CAPITULO QUINTO: POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CON LA
COMUNIDAD

Compromiso con la Comunidad

Articulo 25. La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA,
se orientara hacia el bienestar social de la comunidad en todas sus
actuaciones, para lo cual propendera por el mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacion -especialmente de la mas vulnerable-, estimulando la
participacion ciudadana, estableciendo politicas de mejoramiento en salud,
educacion, cultura, inversion social y fisica, concretando las mismas en cuanto
a las minorias étnicas o culturales y de género, aumentando y haciendo
eficientes los proyectos de interés social.

La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA declara
expresamente su compromiso con la proteccion de los derechos
fundamentales, salvaguardando los parametros basicos de proteccion a la vida,
a la libertad, a la igualdad, a la dignidad humana, a la intimidad, al libre
desarrollo de la personalidad, a la libertad de conciencia y de cultos, a la
informacion, al trabajo, a la asociacion, al respeto a la naturaleza, a la
intervencién ciudadana activa, y a la solidaridad, entre otros.

Informacién y Comunicacion con la Comunidad

Articulo 26. Los estados e informes econdmicos, financieros, contables y de
gestién presentados a los respectivos entes de regulacion y control por la
entidad, asi como cualquier otra informacion sustancial, deben ser dados a
conocer y estar disponibles para la comunidad, la cual tiene derecho a
informarse permanentemente de todos los hechos que ocurran dentro de la
Entidad y que no sean materia de reserva. Los medios de informacion que
podran utilizarse son, entre otros, la Oficina de Atencién al Usuario, boletines,
folletos o circulares, periédico, linea telefonica, correo electronico y péagina
Web.

Compromiso con la Rendicion de Cuentas

Articulo 27. La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA
se compromete a realizar una efectiva rendicion de cuentas de manera anual,
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con el objeto de informar a la ciudadania sobre el proceso de avance y
cumplimiento de las metas contenidas en el plan de desarrollo institucional, y
de la forma como se esta ejecutando el presupuesto de la entidad. El
mecanismo preferente seran las audiencias publicas, con transmision por radio
y television, con el fin de que la actividad pueda llegar a todos los ciudadanos
interesados.

Atencion de Quejas y Reclamos

Articulo 28. La Entidad instaurara una Oficina de Atencion al Usuario en la cual
éste podra presentar quejas, solicitudes, reclamaciones, consultas e
informaciones referentes a la administracion, a las cuales se les dara respuesta
en los términos previstos por la ley; esta oficina contara con un procedimiento
claro y publico sobre el procedimiento para tramitar las quejas que se
instauren; en ella reposard un ejemplar del Cédigo de Buen Gobierno y del
Cédigo de Etica para su consulta permanente por parte de todos los
interesados.

Control Social

Articulo 29. La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA
promovera la participacion de la ciudadania, organizaciones sociales y
comunitarias, usuarios, beneficiarios, Asamblea General de Usuarios,
veedurias y comités de vigilancia, entre otros, para prevenir, racionalizar,
proponer, acompafar, vigilar y controlar la gestion puablica, sus resultados y la
prestacion de los servicios publicos suministrados por el Estado y los
particulares, garantizando la gestion al servicio de la comunidad. Asi mismo se
compromete a facilitar de manera oportuna la informacién requerida por la
ciudadania para el ejercicio del control social.

CAPITULO SEXTO: POLITICA DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO
AMBIENTE

Responsabilidad con el Medio Ambiente

Articulo 30. La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA
se compromete a respetar los procesos naturales, protegiendo la diversidad de
fauna y flora y el medio ambiente en general. Con dicho fin, la Entidad se
compromete a establecer lineamientos en esta materia que comprendan:
Mecanismos de educacion y promocion; Uso de tecnologias limpias; Manejo de
desechos; y Uso de recursos no renovables.
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3. POLITICAS FRENTE A LOS GRUPOS DE INTERES
CAPITULO SEPTIMO: POLITICA SOBRE CONFLICTOS DE INTERES
Compromiso frente a los Conflictos de Interés

Articulo 31. La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA
se compromete a aplicar en forma permanente los siguientes lineamientos, que
garantizan la prevencion, manejo, divulgacion y resolucion de los conflictos de
interés.

Practicas que deben evitarse para la prevencion de Conflictos de Interés

Articulo 32. La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA
rechaza, condena y prohibe que la Gerente y su Equipo Directivo, miembros de
comités especiales, servidores publicos y todos aquellos vinculados con la
Entidad incurran en cualquiera de las siguientes practicas:

a. Recibir remuneracién, dadivas o cualquier otro tipo de compensacion en
dinero o especie por parte de cualquier persona juridica o natural, en razén del
trabajo o servicio prestado a la Entidad o a sus grupos de interés;

b. Otorgar compensaciones no autorizadas por las normas pertinentes;

c. Utilizar indebidamente informacion privilegiada o confidencial para obtener
provecho o salvaguardar intereses individuales propios o de terceros;

d. Realizar proselitismo politico o religioso aprovechando su cargo, posicién o
relaciones con la Entidad, no pudiendo comprometer recursos econémicos para
financiar camparias politicas; tampoco generara burocracia a favor de politicos
o cualquier otra persona natural o juridica.

e. Todas aquellas practicas que atenten contra la integridad y la transparencia
de la gestion de la Entidad y en contra del buen uso de los recursos publicos.

f. Todo trafico de influencias para privilegiar tramites.
Deberes del Equipo Humano Relacionados con los Conflictos de Interés
Articulo 33. Sin perjuicio del establecimiento de otros, los deberes de los

servidores publicos de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN
EMILIA OSPINA, son:
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a. Revelar a tiempo y por escrito a los entes competentes cualquier posible
conflicto de interés que crea tener;

b. Contribuir a que se permita la adecuada realizacion de las funciones
encomendadas a los érganos de control interno y externo de la Entidad;

c. Guardar y proteger la informacion que la normatividad legal haya definido
como de caracter reservado;

d. Contribuir a que se le otorgue a todos los ciudadanos y habitantes del
territorio nacional un trato equitativo, y a que se le garanticen sus derechos;

e. Revelar a tiempo cuando incurran en alguna de las situaciones enunciadas
en el articulo sobre prevencion de conflictos.

Prohibiciones para el Personal sobre Conflictos de Interés

Articulo 34. Sin perjuicio de la ampliacion de estas prohibiciones, el personal de
la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA se abstendra
de utilizar las siguientes practicas en su accionar diario:

a. Utilizar indebidamente informacion privilegiada y confidencial en contra de
los intereses de la administracion;

b. Participar, directa o indirectamente, en interés personal o de terceros, en
actividades que impliquen competencia de la administracibn o en actos
respecto de los cuales exista conflicto de intereses;

c. Realizar actividades que atenten contra los intereses de la administracion;

d. Gestionar, por si o por interpuesta persona, negocios que le originen
ventajas que conforme a las normas constitucionales, legales, reglamentarias y
el Codigo de Etica, lesionen los intereses de la administracion;

e. Utilizar su posicion en la Entidad o el nombre de la misma para obtener para
Si 0 para un tercero tratamientos especiales en negocios particulares con
cualquier persona natural o juridica;

f. Entregar dadivas a otros servidores publicos a cambio de cualquier tipo de
beneficios;

g. Utilizar los recursos de la Entidad para labores distintas de las relacionadas
con su actividad, ni encausarlos en provecho personal o de terceros;
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h. Gestionar o celebrar negocios con la Entidad para si o para personas
relacionadas, que sean de interés para los mencionados;

i. Aceptar, para si 0 para terceros, donaciones en dinero o especie por parte de
proveedores, contratistas o cualquier persona relacionada o no con la
administracion, o de personas o entidades con las que la Entidad sostenga
relaciones en razon de su actividad, que conlleve a generar cualquier clase de
compromiso no autorizado;

j. Participar en procesos de seleccidn o contratacion cuando estén incursos en
alguna de las situaciones enunciadas en el acapite sobre prevencion de
conflictos.

Procedimiento de Resolucién y Divulgaciéon de Conflictos de Intereses

Articulo 35. Los grupos de interés de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CARMEN EMILIA OSPINA deberan revelar los conflictos de intereses en los
cuales pudieran estar involucrados o incursos, o0 en los que crean que otro de
ellos lo esta, informando al Comité de Buen Gobierno y al ente de control
competente.

Los grupos de interés deberan consultar con el Comité de Buen Gobierno los
eventos que puedan ofrecer dudas en relacion con un posible conflicto de
interés 0 manejo de informacion privilegiada.

CAPITULO OCTAVO: POLITICAS CON CONTRATISTAS
POLITICA DE CONTRATACION PUBLICA
Compromiso con la Finalidad de la Contratacién Publica

Articulo 36. La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA
dara cumplimiento formal y real al Estatuto de Contratacion de la EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA, para lo cual se compromete
a observar las disposiciones legales con prontitud, exactitud y diligencia, de
modo que la informacién sobre las condiciones y procesos contractuales sea
entregada a los interesados oportuna, suficiente y equitativamente, y a que las
decisiones para otorgar los contratos se tomen sin ningun tipo de sesgos o
preferencias, sino de manera exclusiva con base en el analisis objetivo de las
propuestas presentadas por los participantes.

CAPITULO NOVENO: POLITICA CON LOS GREMIOS ECONOMICOS
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Informacién y corresponsabilidad

Articulo 37. La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA
dispondra de una plataforma informativa que permita el acceso a la informacién
contemplada en el Articulo 23. Adicionalmente, bajo el criterio de
corresponsabilidad social, promovera acciones con los gremios tendientes al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién mas vulnerable.

4. POLITICAS FRENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
CAPITULO DECIMO: POLITICA FRENTE AL CONTROL INTERNO
Compromiso frente al MECI

Articulo 38. La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA
se compromete a aplicar el Modelo Estandar de Control Interno — MECI-
(adoptado por el Gobierno Nacional mediante el Decreto 1599 de 2005) y velar
por su cumplimiento por parte de todos los servidores publicos, para que
desarrollen estrategias que conduzcan a una administracion eficiente, eficaz,
imparcial, integra y transparente, por medio de la autorregulacion, la
autogestion, el autocontrol y el mejoramiento continuo para el cumplimiento de
los fines del Estado, y propiciando el control estratégico, el control de gestion y
el control de evaluacion.

CAPITULO DECIMO PRIMERO: POLITICAS SOBRE RIESGOS
Declaracion del Riesgo

Articulo 39. La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA
declara que en el desarrollo de sus actividades ocurren riesgos, por lo cual se
compromete a adoptar mecanismos y acciones necesarias para la gestion
integral de los mismos, su prevencion o minimizacion de su impacto.

Para ello adoptara mecanismos que permitan identificar, valorar y administrar

los riesgos propios de su actividad, acogiendo una autorregulacion prudencial.

La Entidad determinara su nivel de exposicién concreta a los impactos de cada

uno de los riesgos para priorizar su tratamiento, y estructurara criterios

orientadores en la toma de decisiones respecto de los efectos de los mismos.
TiTULO IV

DE LA ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO
CAPITULO PRIMERO: DE LOS COMITES PARA LAS BUENAS PRACTICAS
EN LA FUNCION PUBLICA
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Comités Especiales y Disposiciones Comunes

Articulo 40. La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA,
en cumplimiento de la funcién publica que le es inherente y por los variados
frentes en los que debe actuar, se compromete a integrar Comités de Buen
Gobierno y de Etica, Comité de Calidad y Control Interno, los cuales
contribuiran a realizar una gestion integra, eficiente y transparente por parte de
la Administracién. Las normas comunes de estos Comités son:

a. La Entidad facilitara el apoyo técnico y operativo que requieran los Comités
Especiales para su adecuado funcionamiento y el cumplimiento oportuno de
sus funciones;

b. Los miembros de los Comités cumpliran a cabalidad sus funciones y
obligaciones;

c. Los miembros de los Comités registraran en actas lo acontecido en las
reuniones;

d. Los miembros de los Comités guardaran la confidencialidad que los asuntos
publicos requiera,

e. Los miembros de los Comités respetaran las normas de conflictos de interés
respectivas.

1. COMITE DE BUEN GOBIERNO Y ETICA

Composicion del Comité de Buen Gobierno y Etica, Nominacién y Periodo
de sus Miembros Funciones y Atribuciones del Comité de Buen Gobierno.

Articulo 41. La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA
se compromete a instaurar un Comité de Buen Gobierno y de Etica, que sera la
instancia organizacional encargada de promover y liderar el proceso de
implantacion del Codigo de Buen Gobierno y la gestion ética, encauzado hacia
la consolidacion del ejercicio de la funcion publica en términos de eficacia,
transparencia, integridad y servicio a la ciudadania por parte de todos los
servidores publicos de la Entidad. Igualmente es el facultado en el tema de la
prevencion y manejo de los conflictos de interés dentro de la Entidad.

Composiciéon y Reuniones del Comité de Buen Gobierno y de Etica y
nombramiento de sus Miembros.
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Articulo 42. El Comité de Buen Gobierno y de Etica estara conformado por el
directivo de primer nivel de las &reas de Gestion Humana, Comunicacion,
Administrativa, Planeacion y Control Interno, asi como por un representante de
los servidores publicos. Uno de estos directivos serd nombrado por la Gerente
para que ejerza el papel de coordinador. Al respecto se seguiran las reglas
establecidas en el Codigo de Etica de la Entidad.

Sus miembros seran nombrados por la Gerente para un periodo de dos (2)
afos, renovable por un periodo mas. EI Comité se reunira ordinariamente cada
dos (2) meses y extraordinariamente cada vez que sea citado por el (Ministro,
Director).

Funciones del Comité de Buen Gobierno y de Etica Relativas a los
Conflictos de Interés

Articulo 43. En desarrollo de sus objetivos, este Comité tendra las siguientes
funciones:

a. Monitorear y hacer seguimiento al desarrollo y cumplimiento de las politicas
generales y de direccion de la Entidad;

b. Asegurarse de la difusion del Codigo de Buen Gobierno y de una adecuada
capacitacién en el mismo a los colaboradores internos y grupos de interés de la
Entidad;

c. Realizar un seguimiento a las politicas de contratacion de la Entidad, en aras
del cumplimiento del principio de transparencia en dichos procesos;

d. Realizar seguimiento a las politicas de eficiencia, integridad y transparencia
que se determinan en el presente CAdigo de Buen Gobierno;

e. Hacer seguimiento a las politicas de gestion del talento humano en la
Entidad;

f. Informarse y hacer seguimiento a los sistemas de control social que se
ejercen sobre la Entidad;

g. Monitorear el comportamiento de los administradores publicos;

h. Proponer la identificacion de la existencia de un conflicto de interés en un
caso concreto;

i. Proponer a la Gerente y su Equipo Directivo mecanismos para facilitar la
prevencion, el manejo y la divulgacion de los conflictos de interés que puedan
presentarse entre los grupos de interes;

j. Proponer a la Gerente y su Equipo Directivo el procedimiento de resolucion y
divulgacion de conflictos de interés de acuerdo con lo establecido en el acapite
pertinente de éste Caodigo;

k. Proponer a la Gerente y su Equipo Directivo los criterios y disefiar las
estrategias para prevenir y resolver los conflictos de interés;
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|. Velar por la divulgacion de los conflictos de interés en los cuales pudieran
estar incursos la Gerente y su Equipo Directivo, los miembros de la Entidad, los
miembros externos de los Comités, los miembros de la Junta Directiva, y
demas;

m. Proponer a la Gerente y su Equipo Directivo la adopcion de mecanismos
para la administracion de conflictos de interés de los miembros de la alta
direccién, de los Comités Especiales y de los demas miembros de la Entidad;

2. COMITE DE CONTROL INTERNO Y CALIDAD
Concepto del Comité de Control Interno y Calidad

Articulo 44. La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA
se compromete a instaurar un Comité de Control Interno y Calidad que se
encargara de asegurar la implementacion y evaluacion del Sistema de Gestion
de Calidad y control interno de la Entidad, asegurando una gestion orientada a
procesos de mejoramiento continuo y el aseguramiento de su eficacia,
eficiencia y efectividad, mediante el monitoreo estratégico de gestion y
operativo, a través del Modelo

Estandar de Control Interno.

CAPITULO SEGUNDO: DE LA ADMINISTRACION Y RESOLUCION DE
CONTROVERSIAS

Compromiso con la Administracion y Resolucion de Controversias

Articulo 45. La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA
se compromete a adoptar sistemas para la prevencion, administracion y
resolucibn de controversias como un mecanismo para promover la
transparencia, las relaciones con la ciudadania, con el sector privado y las
organizaciones civiles, y para proteger los recursos publicos.

Cuando un ciudadano considere que se ha violado o desconocido una norma
del Cddigo de Buen Gobierno, podra dirigirse al Comité de Buen Gobierno y de
Etica, radicando su reclamacion en la Oficina de Atencion al Usuario, que a su
vez la remitira al Comité, quien estudiara y respondera la misma.

El Comité de Buen Gobierno y de Etica se encargara de definir el
procedimiento con el cual se resolveran los conflictos que surjan de su Codigo
de Buen Gobierno, de acuerdo con el evento presentado. Para la resolucion y
administracion de una controversia derivada del Codigo de Buen Gobierno,
atendera las normas constitucionales, legales y reglamentarias establecidas,
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los principios éticos asumidos por la Entidad y el espiritu contenido en el
Cdbdigo de Buen Gobierno.

Ni la Entidad ni el Comité de Buen Gobierno y de Etica podran prohibir la
utilizacion de los mecanismos de solucion directa de las controversias
derivadas del presente Codigo de Buen Gobierno.

CAPITULO TERCERO: DE LOS INDICADORES DE GESTION DEL CODIGO
DE BUEN GOBIERNO

Indicadores de Gestion

Articulo 46. La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA
se compromete a desarrollar los siguientes indicadores éticos para la medicion
de su gestion y su desempefio, asi:

a. indice de satisfaccion del cliente externo para medir la percepcion que tienen
los clientes o publicos externos sobre la imagen de integridad, transparencia y
eficiencia de la Entidad sobre la gestion de sus recursos y la prestacion de sus
servicios. La Entidad se compromete a realizar una medicién anual utilizando la
Encuesta sobre Transparencia.

b. Indicadores operativos con los cuales el Modelo Estandar de Control Interno
evalla y monitorea el Sistema de Gestion de Calidad, soportado en una gestiéon
por procesos. Los indicadores operativos seran definidos en los procesos.

CAPITULO CUARTO: DE LA ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION Y
REFORMA DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Vigencia del Codigo de Buen Gobierno

Articulo 47. El Cédigo de Buen Gobierno entrara en vigencia a partir se su
aprobacion por parte de la Gerente.

Divulgacion del Cédigo de Buen Gobierno

Articulo 48. El Codigo de Buen Gobierno se divulgara a los miembros de la
Entidad y a sus grupos de interés.

Reforma del Cédigo de Buen Gobierno

Articulo 49. El Cédigo de Buen Gobierno podra ser reformado por decision de
la Gerente, o por sugerencia del Comité de Buen Gobierno y de Etica. La
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Gerente informard a los grupos de interés de la EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA, a través de medios de comunicacion
masivos, los cambios introducidos.

CODIGO DE ETICA
PRESENTACION

Etica es la suma de valores y principios en los que un individuo confia para
guiar su conducta. Por ello, la ética implica un autocontrol, que se refleja en la
forma de adoptar decisiones adecuadas frente a situaciones en las que él
puede actuar a favor de sus intereses pero en perjuicio de los intereses de
otros.

Esencialmente la ética provee al individuo de un soporte y una estructura para
acciones basadas en un pensamiento informado y razonado.

La formacion ética en valores de los servidores y el proceso permanente de
reflexion e interiorizacion de la Entidad, se convierte en un factor de
rentabilidad para la existencia y legitimidad de la funcién publica que permite
fortalecer e incrementar el capital moral para hacerle frente a las malas
practicas administrativas.

I. JUSTIFICACION

La situacion social del pais demanda un fortalecimiento en valores y principios,
especialmente los Etico-Morales y Civico Sociales. El programa presidencial de
lucha contra la corrupcién convoca a las entidades publicas a iniciar procesos
de reflexion a su interior que conlleve a una verdadera transformacion de la
realidad publica, partiendo de la condicién de desarrollar el talento humano.

Por lo anterior es necesario establecer una guia integral a través del cual se
norme y supervise la conducta de los servidores publicos. En este contexto, el
Cédigo de Etica tiene como objetivo primordial ser la base del desarrollo de
procesos internos de formacion en valores, orientados a lograr que la
autorregulacion se convierta en una constante en los procesos que guien la
conducta de las personas que laboran en la Empresa Social del Estado
Carmen Emilia Ospina, buscando que estén siempre enmarcadas dentro de
los principios de interés general.

El afianzamiento del codigo de ética y valores es paralelo y complementarlo a
los procesos de mejoramiento en los canales de comunicacion, el trabajo en
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equipo, la capacitacion a los empleados, las relaciones interpersonales entre el
usuario y el servidor, el sentido de pertenencia para con la Empresa por parte
de los empleados, la estabilidad laboral y los programas de induccion y
reinduccion.

I MARCO CONCEPTUAL

A continuacion se presentan las definiciones que amplian las diferentes
concepciones de los términos expuestos en el Codigo de Etica y Valores de la
Empresa Social del Estado “Carmen Emilia Ospina”.

1. Cédigo.

Caddigo significa que es un cuerpo de leyes segun un plan metodico y
sistematico, también es un conjunto de normas juridicas, agrupadas,
ordenadas por criterios de coordinacién, subordinacion y escritas todas en una
misma época y para una misma obra. Se entiende en este caso como el
documento que pretende construir un puente entre los Valores y Principios
definidos por la Empresa y las reglas de comportamiento esperados. Es la
manera mas apropiada de colocar la declaracion de los Valores en términos de
comportamiento.

2. Etica

La Etica (del griego ethos) significa costumbre y estudia la conducta y el
comportamiento en referencia especial a lo “bueno” y lo “malo”, la Etica permite
forjar un buen caracter para enfrentar y actuar ante mi vida y la de los otros con
responsabilidad.

Esta considerada como una ciencia normativa, porque se ocupa de las normas
de la conducta humana. Desde que la raza humana vive en comunidad, la
regulacién moral de la conducta ha sido necesaria para el bienestar colectivo.
En la historia de la Etica hay tres modelos de conducta principales que son la
felicidad o placer, el deber la virtud o la obligacion y la perfeccion.

3. Moral

Ciencia que determina la manera habitual de proceder bien, los términos Etica
y moral (del latin mores) son sinGbnimos y significa ciencia de las costumbres. Al
fijar las normas que deben regir la conducta del hombre en todos los momentos
y circunstancias, la Etica se erige en el fundamento de la vida social, la moral
también es la forma de actuar que se enmarca dentro de principios y valores
que las personas reconocen como justas. Unos minimos que compartir para
hacer posible la convivencia.
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4. Valores

Son cualidades puras, que tienen existencia propia y que se ofrecen al ser
humano a través de su percepcion emotiva, de una u otra manera jerarquizada
(valores sociales, éticos, religiosos), los valores se entienden como normas o
conductas deseables en todas las personas para practicarlos. Los valores son
un conjunto de actitudes respecto a la vida, la naturaleza y la sociedad pues el
hombre libre es el creador de valores morales, como un artista que sabe
manejar la apariencia, un simulacro y la distorsién visual.

A continuacion se presentan los valores que rigen la conducta de los servidores
de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA asi:

e La responsabilidad.

“Asuma sus acciones con cumplimiento y diligencia”.

Es la capacidad existente en todo sujeto activo de derecho de conocer y
aceptar las consecuencias de un acto suyo inteligente y libre. En su aspecto
moral, es la obligacion que tiene el agente responsable de reparar los dafios
producidos. Es superar el individualismo para actuar de manera colectiva,
compartiendo y ayudando a que se cumplan mis intereses y los de los demas.
La responsabilidad es un pilar fundamental en la sociedad.

e Lajusticia

“Aplique la Etica y sea justo en sus decisiones’.

Es la virtud que inclina a obrar y juzgar teniendo por guia la verdad de dar a
cada uno lo que le corresponde. Es entendido como el reconocimiento por la
igualdad de derechos que toda persona posee y de equidad como aquella de
brindar igual posibilidad a las menos favorecidas, eliminando prejuicios para
buscar el beneficio general. La igualdad, la libertad y el pluralismo politico son
expresiones manifiestas de la justicia. Un pais tiene que basarse en la justicia
como Unica arma contra la impunidad.

o La solidaridad

En una colectividad o grupo social es la capacidad de actuaciéon unitaria de sus
miembros. Es un término que denota un alto grado de integraciéon y estabilidad
interna. La solidaridad es muy habitual en las sociedades tradicionales se
produce como consecuencia de la adhesién a valores comunes, que lleva a
compartir creencias relacionadas con los aspectos fundamentales de los
planteamientos politicos, econdmicos y juridicos de los grupos sociales. Es la
relacion existente entre las diferentes personas para alcanzar un objetivo
comun. Significa entenderla también como cooperacién para lograr los
objetivos propuestos.

o El compromiso
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“El trabajo es parte esencial de su vida”.

El valor del compromiso establece ir més alla del simple deber, es trascender la
norma y lograr él deber ser, es realizar las actividades laborales con sentido de
crecimiento personal y con actitud positiva, es adoptar los objetivos de la
empresa como objetivos propios. EI compromiso solo puede ser entendido por
la persona que lo asume.

e La autoestima

Es el valor que consolida el respeto, el aprecio, la aceptacion, la confianza que
posee de si mismo, para poder de igual forma desplegarlo en los mismos
valores a los demas. La autoestima es la valoracion de uno mismo, de sentirse
importante para las personas que estan a su alrededor.

e Eldialogo

Dialogo (del latin dialogus), capacidad de hablar con otro. Es un elemento
esencial para los grupos sociales, pues les permite darse a conocer y
enriquecerse con ideas y posturas nuevas. Dialogar no debe entenderse como
una renuncia a las propias creencias, si no como un factor que contribuya al
mejor entendimiento mutuo en un orden universal. Es un valor que nos permite
entre seres humanos el encuentro para la basqueda de la verdad, la solucién a
los conflictos. También es un procedimiento para aprender a escuchar y
entender al otro.

e Honestidad

La Honestidad es el punto de equilibrio en que se encuentran las razas
humanas mas civilizadas, cuya medida es la adaptacién del individuo a la
sociedad. La honestidad es lo mas importante en la conducta del individuo.
Toda relacion se debe expresar en un marco de honestidad, de forma tal que
exista confianza sobre la veracidad de lo que se escucha y la autenticidad de
las acciones que se observan. Por eso es importante: decir la verdad, no emitir
juicios sin pruebas suficientes, ser congruentes entre lo que pensamos,
decimos y hacemos.

e Respeto

“El otro es tan importante como lo soy yo”.

Es saber escuchar, es mirar objetivamente lo propuesto o realizado por los
otros. Es tolerar y aceptar las diferencias. Es hacerse parte de una colectividad
y contribuir con nuestra actividad personal a la ejecucion de las acciones por
parte de los demas. Todo nucleo familiar debe fundarse en el respeto hacia sus
padres, sus hijos, vecinos y todas las personas que lo rodean por que el
respeto es una de las bases primordiales en la consecucion de los objetivos
de un Codigo de Etica y valores.
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e Confianza

“Cree en la capacidad propia y en la de los demas”.

Es el soporte de una relacion de trabajo sincera y real; es demostrar la
credibilidad en lo que hacen los otros junto a lo que yo realizo, con beneficio
para la empresa. Las relaciones estrechas y duraderas estan basadas en la
confianza mutua.

e Discrecion

“Actue en forma acorde con las circunstancias”.

Es actuar con prudencia y sabiduria, respondiendo en forma moderada y
reflexiva ante los hechos.

e Confidencialidad

“Mucha informacidn laboral es exclusiva de la empresa”.

Es conservar en secreto la informacién propia de la empresa, que sea
importante no darla a conocer; de igual manera en nuestro propio quehacer, en
nuestra labor, pero siempre entregado toda la informacién que sea Uutil a los
demas y que sea posible suministrar.

[II.CONDUCTAS APLICABLES A LOS SERVIDORES CON RESPECTO A LA
ETICAY VALORES

Las conductas Eticas de los servidores publicos deben estar enmarcadas en el
principio del interés general sobre el particular como lo menciona nuestra carta
magna; como posibilidad de alcanzar una verdadera Etica de la
responsabilidad del ejercicio de lo publico, estas conductas deben ser
legitimadas e identificadas por su eficiencia, transparencia y por los ciudadanos
gue concurren a su servicio.

1. SUJETOS COMPRENDIDOS

El presente cédigo de ética y valores comprende a todas las personas que se
desempefian en la Empresa Social del Estado “Carmen Emilia Ospina” en
todos los niveles y jerarquias bajo cualquier modalidad de vinculo contractual,
temporal o permanente, remunerado u honorario, Contratados, Pasantes,
Asistentes Técnicos, etc.

El ingreso a la Empresa Social del Estado “Carmen Emilia Ospina” en
cualquiera de las modalidades contractuales mencionadas anteriormente
implicara tomar conocimiento del presente y asumir el compromiso de su
cumplimiento.
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2. NORMAS DE COMPORTAMIENTO

Sin perjuicio del cumplimiento de lo establecido en la Constitucion Nacional, las
leyes, decretos, Convenios Colectivos de Trabajo y normas especificas, los
servidores publicos de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA, se encuentran
obligados a observar y hacer cumplir las siguientes pautas del comportamiento
Etico.

e Actuar con la rectitud y honradez necesarias para procurar siempre el

interés general.

Desechar todo provecho o ventaja personal obtenida por si o por

terceras personas.

Evitar acciones que pudieran poner en riesgo la finalidad de la funcién

publica, el patrimonio del Estado o la imagen que se proyecta a la

comunidad.

e Poseer idoneidad y disposicion necesaria para el eficiente desempefio
de sus funciones.

e Conducirse con tacto y cortesia en sus relaciones con sus superiores,
pares y subordinados. Ejerciendo sus funciones con responsabilidad y
profesionalidad.

e Respetar activamente los derechos del ciudadano ante Ila
Administracion  Publica, brindando un servicio a contribuyentes y
usuarios basado en la economia de tramites, imparcialidad, simplicidad,
igualdad y transparencia, en armonia con las funciones de control
propias del Organismo.

e Guardar reserva respecto de hechos o informaciones de los que tenga
conocimiento con motivo o en ocasion del ejercicio de sus funciones, sin
perjuicio de los deberes y las responsabilidades que le correspondan en
virtud de las normas que regulan el secreto fiscal o la reserva
administrativa.

e Fundar sus actos y mostrar la mayor transparencia en las decisiones y
comportamientos adoptados sin restringir informacion, a menos que una
norma o el interés publico claramente lo exijan.

e No involucrarse en conductas que impliquen discriminacion por causa
de: Origen, raza, religion, sexo, color, edad, estado civil, ideologia
politica o incapacidad fisica 0 mental Respetar la integridad, eficiencia
y profesionalidad como criterio para ingresar y ser promovido dentro de
la Institucion.

e No aceptar presiones politicas, economicas, familiares o de cualquier
otra indole en el ejercicio de la funcion.

e Proteger y conservar los bienes del Estado. Utilizar los que le fueran
asignados para el desempefio de sus funciones de manera racional,
evitando su abuso, derroche o desaprovechamiento.
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e Conducirse en todo momento con respeto y correccion, en su trato con
el publico. Manteniendo una conducta digna y decorosa, actuando con
sobriedad y moderacion.

e Observar frente a las criticas del publico y de la prensa, un grado de
tolerancia superior al que, razonablemente, pudiera esperarse de un
ciudadano coman.

e Denunciar ante las instancias respectivas, con la debida reserva,
cualquier falta a la Etica de la que tenga conocimiento con motivo o en
ocasion del ejercicio de sus funciones y que pudieran causar perjuicio al
Estado o constituir un delito o violaciones a cualquiera de las
disposiciones contenidas en el Cadigo.

3. COMPORTAMIENTO PROFESIONAL O LABORAL

Son actos contrarios a la Etica profesional e incompatibles con el
comportamiento digno y honorable del servidor publico, los siguientes:

e Atribuirse o adjudicarse ideas o documentos técnicos de los que no se
es autor.

e Injuriar o hacer comentarios directos o indirectamente de otro colega,
cuando dichos actos perjudiquen su reputacion y sus

e intereses o el prestigio de la profesion.

e Permitir, cometer o contribuir a que se cometan injusticias contra otros
servidores publicos.

Toda opinion, informe, certificacion o dictamen verbal o escrito que emita el
servidor publico, debera contener la expresidon de su juicio fundado en
elementos objetivos, sin ocultar o desvirtuar los hechos, para no inducir a error.

El servidor publico debera puntualizar en qué consistiran sus servicios y cuales
seran sus limitaciones. Cuando en él desempefio de su trabajo se encuentre
con alguna circunstancia que no le permita seguir desarrollandolo en la forma
originalmente propuesta, debera comunicar esa circunstancia de inmediato a
Sus superiores.

En sus relaciones con los servidores publicos de la Empresa Social del Estado
“Carmen Emilia Ospina” deberan:

e Velar por los intereses de la Institucion y colaborar en todo momento en
la consecucién de sus objetivos, cuidando especialmente que no se
afecten los servicios que se ofrezcan al publico;
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e Abstenerse de desempefiar cualquier actividad que implique conflicto
con los objetivos de la Empresa, asi como hacer uso, en beneficio
propio o de terceros, de la informacion privilegiada que obtengan como
resultado de sus labores;

e Abstenerse de comunicar o divulgar informacion falsa o reservada que
pudiera dafar la imagen o el prestigio de la Empresa;

e Abstenerse de hacer uso de los bienes de la Empresa, para fines
personales, de sus familiares o de terceros, en términos distintos de los
expresamente autorizados;

e Informar oportunamente a sus superiores de cualquier acto o
circunstancia que pudiere dafiar a la Empresa o impedir a sus
empleados o funcionarios cumplir con sus funciones o actividades;

e Dar a sus comparfieros de trabajo, en la medida de sus posibilidades, la
colaboracion que estos requieran para el buen desarrollo de las
actividades que tengan encomendadas, absteniéndose de
obstaculizarlos o proporcionarles informacion falsa o engafiosa.

e Evitar llevar a cabo cualquier tipo de acosamiento, sea éste verbal,
psicoldgico o de cualquier otro tipo.

e Cuando se presenten o se conozcan tales conflictos, deberan ser
reportados a la brevedad posible al superior jerarquico.

El servidor publico esta relevado de su obligacion de guardar secreto
profesional cuando imprescindiblemente deba revelar lo que conoce para su
defensa personal, en la medida en que la informacion que proporcione sea
insustituible.

El servidor publico no debera aceptar tareas para las que no esta capacitado.

El servidor publico no debera aceptar tareas en las que se requiera su
independencia, si esta se encuentra limitada.

A fin de preservar la independencia de criterio y el principio de equidad, el
funcionario no debe mantener relaciones ni aceptar situaciones en cuyo
contexto sus intereses personales, laborales, economicos o financieros
pudieran estar en conflicto con el cumplimiento de los deberes y funciones a su
cargo. Tampoco debe dirigir, administrar, asesorar, patrocinar, representar ni
prestar servicios, remunerados 0 no, a personas que gestionen o exploten
concesiones o privilegios o que sean proveedores del Estado, ni mantener
vinculos que le signifiquen beneficios u obligaciones con entidades
directamente fiscalizadas.
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El Servidor publico no debe, directa o indirectamente, ni para si ni para
terceros, solicitar o aceptar dinero, dadivas, beneficios, regalos, favores,
promesas u otras ventajas en las siguientes situaciones:

e Para hacer, retardar o dejar de hacer tareas relativas a sus funciones.

e Para hacer valer su influencia ante otro funcionario publico, a fin de que
éste haga, retarde o deje de hacer tareas relativas a sus funciones.

e Cuando no se habrian ofrecido o dado si el destinatario no desempefiara
ese cargo o funcion.

Se presume especialmente que el beneficio esta prohibido si proviene de una
persona o entidad que:

a) Lleve a cabo actividades reguladas o fiscalizadas por el Organismo,
Gestione o explote concesiones, autorizaciones, privilegios o franquicias
otorgados por esta Administracion.

b) Sea o pretendiera ser contratista o proveedor de bienes o servicios de la
Empresa Social del Estado “Carmen Emilia Ospina” y procure una decision o
accion del Organismo.

c) Tenga intereses que pudieran verse significativamente afectados por la
decision, accion, retardo u omisién de la Empresa Social del Estado “Carmen
Emilia Ospina”.

Quedan exceptuados de la prohibicion establecida las siguientes:

a) Los reconocimientos protocolarios recibidos de gobiernos, organismos
internacionales o entidades sin fines de lucro, en las condiciones en las que la
ley o la costumbre oficial admitan esos beneficios.

b) Los gastos de viaje y estadia recibidos de gobiernos, instituciones de
ensefianza o entidades sin fines de lucro, para el dictado de conferencias,
cursos o actividades académico-culturales, o la participacion en ellas, siempre
que ello no resultara incompatible con las funciones del cargo o prohibido por
normas especiales.

El servidor publico debera basar su reputacion en la honradez, laboriosidad y
capacidad profesional, observando las reglas de Etica méas elevadas en sus
actos y evitando toda publicidad con fines de lucro o auto elogio. No debera
anunciarse o solicitar trabajo por conducto de medios masivos de comunicacion
o de otros que menoscaben la dignidad del servidor publico.

Los Servidores que ejerzan cargo de Jefatura en cualquiera de sus niveles
dentro de la Institucion, deberan ser los principales exponentes del
cumplimiento de los preceptos del presente Cadigo y, especialmente:
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a) Propender al desarrollo profesional del personal a su cargo, armonizando
sus potencialidades y aptitudes con las posibilidades que brinda el Organismo.
b) Informar a sus subordinados de sus derechos, obligaciones y contenidos del
presente Codigo de Etica y Valores como asi también su interpretacion de la
estrategia institucional, fijandoles el contexto dentro del cual deben
desenvolverse.

c) Utilizar adecuadamente la autoridad delegada por el Organismo evitando
incurrir en situaciones de abuso de poder tales como represalias, acoso moral
o sexual, comportamientos que en caso de producirse, seran considerados
falta grave.

d) Esta obligado a considerar a todos sus subordinados en igual plano,
respecto a condiciones de trabajo, relaciones humanas, igualdad de
oportunidades, sin discriminaciones por razén de politica, raza, doctrina, credo,
etc.

Todos los servidores publicos de la Empresa Social del Estado “Carmen Emilia
Ospina” estan obligados a presentar la Declaracion Jurada Patrimonial y
Financiera anualmente dentro de los plazos y términos que estipulen las
normas vigentes.

Que por lo anterior, el Gerente de la Empresa Social del Estado Carmen Emilia
Ospina de Neiva,

RESUELVE

PRIMERO: ADOPTAR el Cédigo de Buen Gobierno y de Etica , de la Empresa
Social del Estado Carmen Emilia Ospina de la Ciudad de Neiva, como
documento referente que reune los principios, valores y directrices que sirven
como referencia para la aplicaciéon de la gestidn ética de los servidores publicos
y contratistas de la E.S.E CEO asi como los compromisos éticos de la alta
direccion para una gestion integra, eficiente y transparente en su labor, que ha
manera de disposiciones voluntarias de autorregulacion, son promulgadas ante
los diversos publicos y grupos de interés, el cual hace parte integral de esta
resolucién, de conformidad con lo expuesto.

SEGUNDO: La presente resolucion rige a partir de su publicacién.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Neiva a los veintinueve (29) dias del mes de septiembre de 2014.
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